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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

¢ Palveluntuottajan nimi: Hoivatie Oy
e Y-tunnus ja SOTERI-rekisteréintinumero: 3160743-8, Dnro V/9862/2025
e Yhteystiedot: Kauppurienkatu 8 A 90100, Oulu, 0447341500

1.2 Palveluyksikon perustiedot

o Palveluyksikdn nimi: Villa Vinssin ryhmakoti ja tukiasunnot

¢ Yhteystiedot: Paattikuja 5, 90510 Oulu

o Palveluyksikdn vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot: Palveluvastaava Tiina Huittinen, 040-
5897431, tiina.huittinen@hoivatie.fi

o Asiakasmaara: 7+2

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Villa  Vinssin  ryhmakodilla ja tukiasunnoilla tuotetaan sosiaalipalvelulain  mukaista
kehitysvammaisten aikuisten ymparivuorokautista asumista ja tukiasumista. Palvelut tuotetaan
hyvinvointialueille ostopalveluna. Talla hetkella kaikki asiakkaat tulevat Pohteen alueelta.

7 ymparivuorokautisen asuinpaikan lisdksi Villa Vinssin yhteydessa sijaitsee 2 erillista tukiasuntoa
omine sisaankaynteineen. Tuetun asumisen mukaisesti ko. asukkaille annetaan ohjauspalvelua
heidan yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Ohjauskaynteja toteuttavat Villa Vinssin ohjaajat.
Tukiasunnoissa asuvat asiakkaat osallistuvat oman tarpeensa mukaan ryhmakodin arjen viettoon.
Tukiasukkaat osallistuvat mm. yhteisiin retkiin, viriketoimintoihin, saunailtaan, yhteisiin juhliin tai
esim. tarvittaessa ruokailuihin.

Toiminta-ajatuksena on tarjota asiakkaille yksil6llistd asumista, hoitoa ja ohjausta seka tukea heidan
kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Taata asiakkaille turvallinen ja itsensa nakoinen elama. Asiakkaan
tarpeiden mukaan jokaiselle laaditaan omat palvelujentoteuttamissuunnitelmat seka Rai-Id -
arvioinnit tukemaan heidan arjessa selviamistaan seka osana kuntoutusprosessia.

Asiakkaiden yksil6llisen eldmansuunnittelun avulla etsitdan erilaisia keinoja ja tapoja, jotka
mahdollistavat asiakkaan osallisuuden itselleen tarkeisiin asioihin.

Hoivatien tapa toimia

e Hoivatien tehtavana on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa
olevaa lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia noudattaen.

¢ Ymmarramme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja taytdamme ne
tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita.

e Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykds ja ammattitaitoinen henkilosté on Hoivatien
toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista tyodntekijakokemusta positiivisella
johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittamiselld. Jokainen tyontekijamme on
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tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista sekd vastaa oman tyénsa laadusta ja
ammattitaitonsa kehittamisesta.

e Hoivatien johto ja henkildstd on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme
toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyvaisyytta ja henkilostétyytyvaisyytta. Tulosten
perusteella luomme toimenpiteet toiminnan kehittdmiseksi ja seuraamme niiden
vaikuttavuutta.

e Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti vastuullista. Edellytdmme vastuullisuutta my6s toimittajilta ja
yhteistydkumppaneiltamme.

Hoivatien arvot ja periaatteet nakyvat Villa Vinssin ryhmakodin arjessa mm. seuraavasti:

Tavallisten asioiden voima: Asiakkaita kohdellaan yksildind yksilOllisine tarpeineen. Asiakkaille
suunnitellaan yksilélliset viikkostruktuurit, joiden avulla on helpompi hahmottaa arkea ja aikatauluja.
Huolehditaan kuitenkin asiakkaiden riittdvasta levosta ja mielekkaasta vapaa-ajasta.

Luottamuksellinen suhde: Kaikki toimintamme perustuu luottamukseen asiakkaiden, omaisten,
sidosryhmien, tyontekijoiden ja tyOnantajan kanssa. Vaitiolovelvollisuutta korostetaan ja annetaan
asiakkaille aikaa seka tukea rakentaa luottamussuhde eri toimijoiden kanssa.

Merkityksellinen suunta: Kaikki toiminta on tavoitteellista ja asiakkaan paremman tulevaisuuden
hyvaksi pyrkivaa. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja heidan omaa
paatoksentekoaan tuetaan.

Vaikuttava ty6: Omaa tyo6ta arvostetaan ja se valittyy myds asiakkaisiin. Hyvinvoiva henkilésto ja
asiakkaat kulkevat kasi kadessd parempaa tulevaisuutta rakentaen. Henkildstdon hyvinvointia
seurataan saanndllisilla kyselyilla.

Vastuu huomisesta: Taman paivan valinnat ovat vastassamme tulevaisuudessa. Pyrimme kaikissa
valinnoissamme kestavan kehityksen ajatukseen ja tuemme asiakkaita taman suuntaisiin
ratkaisuihin. Ohjaamme asiakkaitamme mm. kierrattdmaan ja saastdmaan energiaa.

Asiakkaille on nimetty 2 omaohjaajaa, jotka huolehtivat asiakkaan kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista suunnitelmallisesti. He suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa paiva/viikko-
ohjelmat asiakkaiden yksiléllisen tarpeen mukaan. Viikko-ohjelmat sisaltavat seka henkildkohtaiset
menot. ettd yksikdn yhteiset tekemiset, asukaspalaverit ja vapaa-ajan viriketoiminnot.

Yhteistyd asiakkaiden omaisten kanssa on tiivista. Joskus asiakas voi tuoda julki, ettei tahdo omien
asioidensa tiedottamista, vaikka vanhemmilleen. Talloin asiakasta kuunnellaan ja toimitaan hanen
toiveensa mukaan.

Kaytantonamme on muutaman omaisen kanssa ns. viikkopuhelut, joissa kdydaan vuoropuhelua
asiakkaan voinnista yms. Asiakas voi itse halutessaan osallistua puhelun kulkuun.

Omaohjaajat laativat 3 kertaa vuodessa laheiskirjeet, joissa kerrotaan viimeaikaiset kuulumiset
asiakkaan kohdalta seka lahitulevaisuuden suunnitelmat. Samassa kirjeessa kerrotaan ryhmakodin
yleisia kuulumisia.

Omaiset on perinteisesti kutsuttu yksikkdon viettdmaan yhteisia kesa- ja joulujuhlia.

Palveluvastaava on vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivityksestd 3 kertaa
vuodessa. Seurantaraportit julkaistaan tammi-touko- ja syyskuussa. Mukana laadinnassa on
tiimivastaava ja ohjaajat. Laadinnassa otetaan huomioon asiakkailta, heidan laheisiltdan ja
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henkilokunnalta saatu palaute. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa on huomioitu palvelussa,
sen laadussa ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittdmisen yhteydessa on tarkistettu myods muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien, kuten Iaakehoitosuunnitelma ja turvallisuussuunnitelman
ajantasaisuus. Valmiin omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palveluvastaava.
Omavalvontasuunnitelman sisaltd kaydaan yhdessa lapi viikkotiimeissa ja ohjaajat ovat saaneet
vaikuttaa esimerkiksi yksikdn tavoitteiden suunnitteluun.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma tallennetaan IMS:iin jossa ohjaajat kayvat sen lukemassa ja
lukukuittaamassa.

Yksikon tyontekijat toteuttavat omavalvontaa arjessa. He varmistavat, ettd asiakkaiden oikeudet,
hyvinvointi ja turvallisuus toteutuvat paivittdisessa tyéssa omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
ilmoittavat mahdollisista poikkeamista tai riskeista esihenkildlle. Tiimivastaava seuraa, etta yksikon
arjessa noudatetaan omavalvontasuunnitelman mukaisia toimintatapoja ja raportoi tarvittaessa
huomaamistaan epakohdista palveluvastaavalle.

Yksikon esihenkild vastaa suunnitelman mukaisen omavalvonnan toteutumisesta kaytannossa ja
sen seurantaraportoinnista. Esihenkild kehittdd omavalvontasuunnitelmaa yhteistydssa henkildston
kanssa.

Palvelujohtaja vastaa vammaispalveluiden omavalvonnan kokonaisvaltaisesta toteutumisesta lain ja
viranomaismaaraysten  edellyttamalla  tavalla  esimerkiksi  kvartaalikeskusteluiden ja
palveluvastaavien johtoryhmatydskentelyn yhteydessa.

Turvallisuuskoordinaattori ja tiimivastaava ovat tyostaneet yksikon riskienhallinta ja
turvallisuusosioita. Vastaava sairaanhoitaja on laatinut yksikon laakehoitosuunnitelman yhdessa
palveluvastaavan kanssa

Villa Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat seka itsetuotetut
ettd alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat
havainnot kasitellddn johtoryhmassad kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja
lokakuussa. Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla
kohdassa Laatu ja vastuullisuus.

Palveluvastaava huolehtii puitesopimuksen ja asiakaskohtaisten sopimusten noudattamisesta ja
siita, ettd ohjaajilla on ajantasainen tieto sopimusten vaatimuksista. Ohjaajilla on selkeat tydnkuvat
ja erikseen sovitut vastuualueet, esimerkiksi turvallisuuskoordinaattori tukee palveluvastaavaa
turvallisuuteen liittyvissé asioissa, keittion ja puhtaanapidon omavalvonnasta vastaavat,
somevastaava jne. Tehtdvankuvat kdydaan lapi vuosittain kehityskeskusteluissa.

Palveluvastaava tekee tiivistd yhteisty6td hyvinvointialueiden ja kuntien edustajien kanssa ja
paivittda tarvittaessa asiakkaiden palveluntarpeita yhteistydssa sosiaalitydntekijan kanssa.
Saanndllisilla tyytyvaisyyskyselyilla seurataan palvelun laatua seka kayttajaasiakkaan ettad ostaja-
asiakkaan kannalta.

Yksikdssa pidetdan viikoittain tiimi, joko palveluvastaavan tai tiimivastaavan vetamana.
Viikkotiimissa kaydaan lapi palvelun tuottamiseen liittyvia arjen asioita, asiakasasioita ja poikkeamia
palveluvastaava tuo tiimeihin myds Hoivatien yleisia tiedotettavia asioita. Joka toinen viikko
kasitellaan tiimissa asiakasasiat Koska Villa Vinssissa ja tukiasunnoissa on talla hetkella yhteensa
8 asiakasta, on mahdollista kasitelld jonkin/joidenkin yksittdisten asiakkaiden asioita myods
viikoittain, mikali tarve vaatii.
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Koska vastuusairaanhoitaja tyoskentelee yksikdssa yleensd perjantaisin, osallistuu hdn myds
viikkotiimeihin. Vastuusairaanhoitaja tuo ladkehoitopoikkeamat tiimeissa kasittelyyn.

Ohjaajien omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen sen mukaiseen toimintaan varmistetaan
sadanndlliselld tydnohjauksella seka lisdkoulutuksilla. Ohjaajien toimintaa tukemassa on myos
vuosikello, josta kay ilmi mm. Milloin RAl-arvioinnit on tehtdva ja omien vastuualueiden
suunnitelmien paivittamisen aikataulu.

Tiimivastaava seuraa paivittdisessa arjessa omavalvontasuunnitelman mukaisten toimintatapojen
noudattamista ja puuttuu tarvittaessa havaitsemiinsa epakohtin ja raportoi naista
palveluvastaavalle. Ohjaajien kanssa kaydaan jatkuvaa avointa vuoropuhelua toimintaa ohjaavista
sopimuksista ja mm. asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisesta.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan Hoivatien/Villa Vinssi ja tukiasunnot nettisivuilla.
Paivitetty omavalvontasuunnitelma my0s tulostetaan ryhnmakodin yhteisiin tiloihin kaikkien saataville.
Suunnitelma I6ytyy eteisen seinadltd muovitaskusta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan myds
IMS:iin ohjaajien luettavaksi ja lukukuitattavaksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys on ohjelmoitu vuosikelloon ja palveluvastaava huolehtii sen
ajallaan julkaistavaksi. Mikali palveluun ja suunnitelman sisaltéon liittyen tapahtuu muutoksia,
omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan useammin.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan tallennettuna IMS:iin tarvittavan ajan.

2 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen

menettelytavat

ja

2.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Hoivatielld on laadittu toimittajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalvelutuottajilla ja alihankkijoilla
on sopimuksen vastuuhenkild, joka huolehtii sdanndllisestd yhteistydstd toimittajan kanssa.
Vastuuhenkild seuraa yhteistyon laatua ja toteutumista saanndllisissa palavereissa 2—6 kertaa
vuodessa. Vastuuhenkild6 dokumentoi seurannan IMS-toimintajarjestelmaan toimittajakohtaisesti
esimerkiksi palaverimuistioina. Seurannan tulosten mukaan tehdaan tarvittaessa korjaavia
toimenpiteita toimittajasuhteen parantamiseksi. Yksikdn tyéntekijat seuraavat arjessa alihankkijan
toimintaa ja kirjaavat havaitut laatupoikkeamat IMS-toimintajarjestelmaan. Poikkeamien avulla
sopimuksen vastuuhenkild organisoi tarvittaessa korjaavat toimenpiteet toimittajasuhteen
parantamiseksi. Siivouspalvelun tuottajan kanssa on kayty yhteistyOpalaveria laadun parantamiseksi
ja kesakuulle 2025 on sovittu seurantapalaveri.

Villa Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen palvelua ja asiakkaiden hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkil6

Keittiolta ei tule tarvittavaa
maaraa ruokaa

meilla on hatavara
ruokavarasto, tarvittaessa
haetaan kaupasta lisda ruokaa

palveluvastaava ja vuorossa
olevat ohjaajat

siivoukset jaavat tekematta
ISS palveluntuottajalta

ohjaajat siivoavat tarvittaessa

palveluvastaava ja vuorossa
olevat ohjaajat
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asiakas ei paase tarvittaessa | Otetaan yhteys KONSTI:n | palveluvastaava ja
erikoissairaanhoidon piiriin tukitiimiin vastuusairaanhoitaja

2.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

2.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Palveluvastaava tekee yhteistyotda muiden Hoivatien yksikdiden kanssa, johtoryhmatydskentely
tapahtuu saanndllisesti kuukausittain.

Asiakkaiden sosiaalityontekijoiden kanssa tehdaan ftiivista yhteistyota asiakkaan riittavien
palveluiden takaamiseksi. Yhteisty6td tehdddn myds mm. tyd- ja paivatoimintayksikdiden seka
tarvittaessa terapeuttien, vaativien erityispalvelujen osaamiskeskus Konstin  ja
perusterveydenhuollon kanssa, jotta asiakkaille saadaan heidan tarpeitansa vastaava
palvelukokonaisuus.

2.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
palveluvastaava Tiina Huittinen p. 040-5897431, tiina.huittinen@hoivatie.fi

Valmissuunnitelman liitteena on toimintakortit eri poikkeustilanteisiin ohjaajien toiminnan tueksi.
Valmiussuunnitelma I6ytyy IMS:sta

Valmiussuunnitelma on laadittu, jotta voidaan varmistaa asiakkaalle sovitun palvelun saanti
poikkeustilanteessa.

Villa Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Yksikon turvallisuussuunnitelma
e Pelastussuunnitelma
¢ Tyosuojelun toimintasuunnitelma
o Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
e Poistumisturvallisuusselvitys ja — harjoitus seka turvakavelyt
o Laakehoitosuunnitelma

e Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus; laatupoikkeamien ja muiden
seurantaraporttien kasittelyohjeistus (IMS-raportit, tydohje)

o Tarjoilukeittion omavalvontasuunnitelma

e Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma
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Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma
Tervetuloa Hoivatielle -verkkoperehdytysmateriaali

Hyvan kirjaamisen kadytannot
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Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vastuuhenkilo

Riittavat resurssit

toimivat sijaisjarjestelyt

palveluvastaava

Epidemiat, muut tartuntataudit

tarvittaessa suojaimet
kaytdssa, tartuntautilain
mukainen rokotussuoja

henkilokunnalla

palveluvastaava,
vastuusairaanhoitaja

Hairiot laakkeiden

saatavuudessa

ennakointi laakehankinnoissa,
varmistetaan puhelimitse
laakkeen saatavuus, isoissa
apteekeissa paremmin
saatavilla

palveluvastaava, laakehoidon
johtoryhma,
vastuusairaanhoitaja

Useisiin henkildihin kohdistuva
vakava vakivallanteko

turvallisuussuunnitelmien ja -
koulutusten ajantasaisuus ja
tiedottamisen henkildkunnalle.
AVEKKI-toimintatapamalli,
toimivat halyttimet

palveluvastaava,
turvallisuuskoordinaattori
tukena

2.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

2.31

Palvelujen laadulliset edellytykset

Ryhmakodilla seurataan palveluiden laatua ja turvallisuutta erilaisilla mittareilla. RAI-arvioinneilla
arvioidaan puolivuosittain asiakkaiden toimintakyvyn muutoksia ja sen pohjalta laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa palvelujen toteuttamissuunnitelma. Laatumittareina ovat alla olevan taulukon
mukaiset mittarit tavoiteprosentteineen, joiden toteutumista seurataan RAl-arviointien yhteydessa ja
kaydaan lapi viikkotiimeissa. Tarvittaessa tehddan korjaavia toimenpiteita.

Puhetta tukevien ja
korvaavien

Asiakkaan Hyvinvointia ja | Ladkehoito Terveyden- ja | Asiakasturvallisuus
palvelusuunnitelma | kuntoutumista sairaanhoito
ja kohtelu tukeva

toiminta
Osallisuus, asiakas | Ohjattuihin Rauhoittava, | kaynti Kiusattuja 13,2%
itse on osallistunut | toimintoihin unildadke tai | paivystyksessa
arviointiin 100% osallistuminen antipsykootti | 90 vrk aikana

88,4% 66,8% 0%
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menetelmien kaytto
19,8%

Asiakastyytyvaisyyskyselyillda saadaan arvokasta tietoa palveluiden laadusta ja niiden tulosten
pohjalta  suunnitellaan  ryhmakodin  toimintaa. Henkildéstolle tehdaan my6s  Pulse-
tyotyytyvaisyyskyselyt sdannoéllisesti kaksi kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti viikkotiimerissa ja kvartaaleittain
laaditaan seurantaraportti.

Laadun varmistamiseksi henkildkunnalle jarjestetdan yksikon toimintaa tukevaa lisdkoulutusta, mm.
mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto, Neuropsykiatrinen valmentaja- koulutus,
ikdantyva kehitysvammainen- koulutus, emotionaalisen kehitysian arviointi- koulutus, AVEKKI-
koulutus Lisaksi lakisaateiset EA-koulutukset ja alkusammutuskoulutukset.

Uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytys suoritetaan Hoivatien strukturoidun
perehdytysprosessin avulla, uudelle tydntekijalle nimetaan perehdyttaja, jonka kanssa han kay lapi
ryhmakodin toimintatavat kahden perehdytysvuoron aikana.

ISO 9001-laatustandardin ja ISO 14001 ymparistdstandardin mukaiset ulkoiset auditoinnit;
vaatimuksenmukaisen palvelun varmistamiseksi toteutettavat omavalvontapaivat; kvartaaleittain
toteutettava omavalvontakysely-itsearviointi; tiimivastaava varmistaa, etta jokaisella asiakkaalla on
voimassa oleva palvelun toteuttamista ohjaava suunnitelma; jatkuvan parantamisen ajatukseen
perustuva Hoivatien poikkeamaprosessi, jossa havaitut poikkeamat kirjataan ja analysoidaan, ja
niiden pohjalta tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Kaytdssa olevat poikkeamakategoriat ovat:
Arkityo ja toimintatavat -poikkeama --> palvelu ei tayta lain tai viranomaismaaraysten kriteereita,

tydohjetta ei ole tai sita ei ole noudatettu syysta tai toisesta, asiakkuutta koskeva prosessi ei toteudu
suunnitellusti.

Turvallisuus-poikkeama --> Asiakkaan tai tyontekijan turvallisuuteen liittyy uhka- tai vaaratilanne.
Myds laiteturvallisuus. Tapaturma on tilanne jossa missd henkild loukkaantuu tai saa vammoja.

Tietoturva ja tietosuoja --> Tietoturva- ja tietosuojapoikkeama on tapahtuma, jossa luottamuksellista
henkilbtietoa tuhoutuu, havida, muuttuu tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.

Laakehoito-poikkeama --> laakehoito ei toteudu yksikdn laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparisto-poikkeama --> Hoivatielle sovittu ymparistdohjelma ja sen tavoitteet eivat syysta tai
toisesta toteudu (esimerkiksi jatteiden lajittelu ei toteudu suunnitellusti, ruokahavikin maaraa ei
seurata)

Poikkeaman havainnut ohjaaja kirjaa poikkeamaraportin ja |&hettdd sen palveluvastaavalle,
ladkehoitopoikkeamat lahetetdan vastuusairaanhoitajalle. Poikkeamaraportit kaydaan |api
viikkotiimeissa ja kirjataan muistioon, miten poikkeama voitaisiin jatkossa estaa. Palveluvastaava
l&hettdd vakavat poikkeamat myds palvelupaallikdlle kasiteltavaksi.

Hoivatiella on selkeat, IMS-toimintajarjestelmaan dokumentoidut, ajan tasalla pidettavat tydprosessit
ja tybohjeet.
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Yksikon turvallisuutta ja laatua koskevien suunnitelmien ajantasaisuuden varmistaminen vuosikellon
mukaisesti; vuosittain toteutettavat turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset;

Villa Vinssin ryhmakodille ja tukiasunnoille on nimetty myos turvallisuuskoordinaattori, joka osallistuu
3—4 kertaa vuodessa kokoontuvaan liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritiimin. Tiimi on
yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittamisfoorumi ja paikka jakaa toimivia
turvallisuuskaytantgja.

Yksikon esihenkilo vastaa toimintojen riskienhallinnasta. Riskienhallinta on organisoitu siten, etta
riskit kartoitetaan aihealuetta koskevissa suunnitelmissa, joissa myds maaritellddn ennalta
ehkaisevat toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien toteutumista seurataan sdéannénmukaisesti osana
arkea esimerkiksi viikkotiimeissa. Maaritellyt vastuuhenkilét paivittavat suunnitelmat tarvittaessa ja
vuosikellon mukaan. Henkildkunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia
riskeja ja raportoimalla niistd esimerkiksi poikkeamahavaintoina vastuuhenkildlle

Palveluyksikdn palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan ajantasaisilla asiakassuunnitelmilla ja
saanndllisilla viikkotiimeilld. Paivittaiset tyotehtavat tulostetaan yksikdn kalenterista ja siihen
kuitataan ty6 tehdyksi. Omaohjaagjille jarjestetddn aikaa oman asiakkaan asioiden hoitamiseen.
Turvallisuuskoordinaattori huolehtii vuosittain tehtavat turvallisuuskavelyt kaikille. Asukkaille
jarjestetaan yhteisdkokous saannodllisesti kahden viikon valein, jossa tiedotetaan ajankohtaisista
asioista ja kerataan asukkaiden toiveita ja ideoita palvelun kehittdmisen suhteen. Yhteisdkokousten
muistiot tallennetaan IMS:iin

Jos RAl-arvioinnin perusteella todetaan, etta asiakas tarvitsee edunvalvontaa, huolesta
keskustellaan ensin vastuusosiaalitydntekijan kanssa. Yksikdn vastuuhenkild tai sosiaalityontekija
tekee asiasta kirjallisen ilmoituksen Digi- ja vaestétietovirastolle (DVV).

2.3.2 Toimitilat ja valineet

Toimitilat

Asiakas maksaa vuokraa omasta huoneestaan, joten hanen kaytdéssaan olevaa huonetta ei kayteta
muihin tarkoituksiin. Jokaisella asiakkaalla on oma wc/kylpyhuone. Asiakkaalla on lupa kutsua mm.

yokylaan vaikkapa seurustelukumppani tai omainen. Huoneiden koko on otettava huomioon, kun
jarjestellaan yokylailya.

Asiakkaiden kaytdssa ovat kaikki muut tilat yksikdssa lukuun ottamatta toisten asiakkaiden huoneita
tai henkildkunnan toimistoa (sailytetdan laakkeita ja asiakastietoja)

Saunapaivat ovat ns. vakiot, mutta tarpeen tullen sauna lampiaa asiakkaan niin halutessaan.

Asiakas voi jarjestaa yksikdssa pienempia juhlia ja viereisen paivatoiminnan tilat ovat kaytossa
iltaisin ja viikonloppuisin mm. isompia juhlia varten.

Asiakkailla on kaytossaan lukolliset kylmat ulkovarastot tavaroiden sailytysta varten.
Pihalta 16ytyy myos pyorateline pyodrien sailytysta varten.

Yksikkd sijaitsee Hietasaaren kaupunginosassa, lahella Oulun keskustaa. Yksikkd sijaitsee
saaressa, johon johtaa 1 autotie ja 4 jalankulkijoille rakennettua siltaa. Ryhmakoti on 259 nelidinen
ja lisaksi 2 tukiasuntoa on kytkettyna yksikkoon.

Ryhmakodilla on suojainen sisépiha, jossa on mm. keinu ja nurmikenttda ulkopeleja varten. Tonttia
kiertaa aita, joka estdd asiakkaita kulkemasta vahingossa autotielle tai vieressa virtaavaan
Mustasalmeen.

10



Hoivatie e

Tilat ovat toiminnan jarjestamisen suhteen asialliset, ilmanvaihtokanavat on puhdistettu ja
olohuoneessa on ilmaldmp&épumppu, joka auttaa viilentdmaan tiloja helteilld. Tilojen valaistus on
riittava.

Asiakasasioita kasitellddn ainoastaan toimistossa tai asiakkaan omassa huoneessa, nain
varmistetaan asiakkaan yksityisyyden suoja.

Kiinteistokatselmus on suoritettu 24.10.2024 ja uuden asukashuoneen lopputarkastus on tehty
14.4.2025. Tiloihin on suunnitteilla yllapitomaalaus vuoden 2025 aikana. Pelastusviranomaisen
tarkastuskaynnilla 3/2025 ei noussut esiin korjattavaa.

Havaitessaan toimitiloissa  puutteita/korjaamisen  tarvetta, ohjaajat ilmoittavat niista
palveluvastaavalle. Palveluvastaava huolehtii ajantasaiset kiinteistokatselmukset ja yhteistyon
kiinteistdon vuokranantajan kanssa. Tarvittaessa tukea saadaan Hoivatien tila-asiantuntijalta.

IMS:sta 16ytyy kiinteistdon omistajan ja kayttajan valinen vastuunjakotaulukko.

Ohjaajat huolehtivat kaytdssa olevien kodinkoneiden kunnosta ja ilmoittavat palveluvastaavalle, jos
havaitsevat niiden toiminnassa ongelmia ja laativat tarvittaessa poikkeamaraportin.
Vastuusairaanhoitaja yllapitaa TINTTI-rekisteria terveydenhuollon laitteista, ryhmakodilla kdytdssa
ainoastaan verenpainemittari ja kuumemittareita.

Tilojen ja toimintaympariston turvallisuuden kannalta vaaralliset aineet ja valineet sailytetaan
lukkojen takana, siivousaineet siivouskomerossa ja terdaseet lukituissa laatikoissa. Laakkeet
sailytetaan toimistossa lukitussa kaapissa.

2.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ryhmakodin asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa palveluvastaava
Tiina Huittinen

Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Anderson- Aho p. 040-8345530.

Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilGtietojen kasittelyperiaatteista
Hoivatielld seka rekisterdidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myds julkaistu Hoivatien
rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet seka tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista,
osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisterdidyn oikeuksista,
tietosuojavastaavasta seka tietoturvaloukkauksista 16ydat tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.

Henkilbtietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvat tydohjeet [6ytyvat Hoivatien IMS-
toimintajarjestelmasta ja sahkoisestda oppimisymparistosta. Niiden lapikaynti on osa
perehdyttdmisprosessia.

Jokainen yksikon tyodntekija allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen tydsopimuksen
allekirjoituksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Henkilékunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, ettd Hoivatiella on kaytdssa sahkdinen
oppimisymparistd, jonne on toteutettu vuosittain paivittyva tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.
Jokainen Hoivatien tyontekija on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja
dokumentoimaan suorituksen henkilostojarjestelmaan. Esihenkild seuraa koulutusten toteutumista.
Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajarjestelmassa ja raportointi on
osa poikkeamaprosessia.

Esihenkild varmistaa, etta jokainen Villa Vinssin ryhmakotien ja tukiasuntojen tyontekija suorittaa
valittdmasti tydsuhteen alettua sahkoisessd oppimisymparistdssd laadukasta, lainmukaista
kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtya
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koulutuksen suorittamisen jalkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden valein. Tyontekija
dokumentoi suoritetun koulutuksen henkilostojariestelmaan seurantaa varten.

Hoivatiella toimii myds 3—4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja
jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, paivittaa
koulutusmateriaalia seka tukee yksikoita tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa. Villa
Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen tiimivastaava vastaa paivittdisdokumentoinnin laadukkuuden
seurannasta ja tukee tarvittaessa tydntekijaa yhdessa yksikdn esihenkilén kanssa. Ryhmakodille on
laadittu kirjaamisohje tukemaan uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden laadukasta kirjaamista.

Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntdjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan
toimesta. Ohjeistukset loytyvat myds Hoivatien julkisilta verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Kun
asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitdjana asiakkaan
kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, hanta ohjataan
olemaan yhteydessa kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikdn henkildkunta tai oma
sosiaalitydntekija auttavat tarvittaessa.

Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.
Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitdjana toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.

Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksikoihin. Tydntekijan
tentavanimikkeen tulee ilmetd asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava
asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksiin. Nain varmistetaan, etta tyontekijalld on paasy ainoastaan
tyotehtavassa vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missa roolissa tyontekija
on dokumenttia kirjannut.

Yksikkotasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden seka maaraysten noudattamisen seuranta on
osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myds omavalvontapaivan aikana
seka ulkoisessa auditoinnissa. Villa Vinssin ryhmakodilla ja tukiasunnoilla on toiminnalleen ISO 9001
ja ISO 14001 sertifioinnit.

Hoivatiella on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan tarvittaessa
luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen kayttéon.

2.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hoivatien kaikissa palveluissa kdytetdan Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojarjestelmarekisterista
I6ytyvaa DomaCare-asiakastietojarjestelmaa.

Asiakastietojarjestelman kayttéa koskevat tydohjeet 16ytyvat Hoivatien toimintajarjestelmasta (IMS)
ja niiden lapikaynti on osa perehdyttamisprosessia. Asiakastietojarjestelman kayttdon yksikon
henkildkunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat paakayttajat. Hoivatien tietohallinto
jarjestaa uusista ominaisuuksista yksikkokohtaisia koulutuksia, ja niistd tiedotetaan tarvittaessa
kuukausittaisissa henkilostoinfoissa tai esihenkildiden viikkoviestin kautta.

Hoivatielld on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja paivitetaan
vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on paivitetty 13.8.2024.

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikossa vastaa yksikon esihenkilo.

Rekisterinpitdjanad on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue. Hoivatie luovuttaa asiakastiedot
asiakkuuden paattyessa palveluntilaajalle. Asiakkuuden paattyessa tietojen viivytyksettomasta
luovuttamisesta vastaa yksikdn palveluvastaava.
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Tietoturvallisuuden hairidt ja tietojarjestelmien poikkeamat seka niista ilmoittaminen ovat osa yksikon
poikkeamien raportointiprosessia. limoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja
kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopaallikko.
Toiminta hairiétilanteissa on ohjeistettu yksikkdkohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja
varautuminen kattavat myos tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvat hairiot.

Hoivatien yksikdiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka 16ytyy
Hoivatien verkkosivulta, aivan sivun alaosasta. Villa Vinssin ryhmakodilla ja tukiasunnoissa ei ole
kaytossa kameravalvontaa.

Hoivatiella on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojarjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se
katselmoi ja paivittda vuosittain.

Villa Vinssin ryhmakodilla ja tukiasunnoissa kaytetdan teknologiaa ainoastaan asiakaskirjauksiin,
hoivan apuna ei ole teknologisia ratkaisuja kaytossa.

2.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypilliset ryhmakodilla iimenevat infektiot ovat hengitystieinfektioita (covid19, influenssa, flunssa).
Pienessa ja tiiviissa ymparistdssa infektioiden leviaminen on helppoa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamistd ryhmakodilla ennaltaehkaistdan huolehtimalla
hyvasta kasihygieniasta niin henkildkunnan kuin asiakkaiden kanssa. Kasihuuhteita on saatavilla
henkildkunnalle ja asiakkaille. Toihin ei tulla sairaana ja sairaana olevat asiakkaat hoidetaan omassa
huoneessaan. Hoitoon liittyvia infektioita ei ole ilmennyt, mikali sellaisia tulisi, informoidaan asiasta
palveluvastaavaa ja vastuusairaanhoitajaa.

Henkilokunnalla on tartuntatautilain 48 pykalan mukainen rokotussuoja tarttuvia tauteja vastaan.
Asiakkaat saavat vuosittain influenssa- ja /tai koronarokotteen halutessaan.

Ryhmakodin yleisesta siisteydesta huolehditaan paivittain, kerran viikossa ISS siistija kay
siivoamassa yleiset tilat, lisaksi henkilokunta suorittaa asiakkaiden kanssa yhdessa yllapitosiivousta.
Kosketuspinnat  pyyhitdan  desinfioivalla aineella aina  ydvuorossa. Puhtaanapidon
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosikellon mukaisesti nimetyn vastuuohjaajan toimesta
kerran vuodessa. ISS:n siivoussuunnitelma on paivitetty 4/2025. Jaakaappien, ladkekaappien,
henkildkunnan wc-tilojen, siivouskomeron ja kodinhoitohuoneen siivoukseen seka dosettien pesuun
on erikseen seurantalistat, joihin tyo kuitataan tehdyksi.

Jatehuolto on jarjestetty Jatehuolto Nuojua Oy:n toimesta, jatekatoksessa on astiat polttokelpoiselle
jatteelle, muovinkerdykseen sekd Dbiojatteelle. Lukitussa kierratysvarastossa lisaksi
pahvin/kartonginkeradys, lasinkerdys ja elektroniikkajatteen kerdys, joiden jateasemalle viennista
vastaavat paivatoiminnan ja ryhmakotien ohjaajat. Ladkejatteet keratdan ladkejateastiaan, jonka
tyhjentdmisesta huolehtii Lassila &Tikanoja.

Villa Vinssin ryhmakoti ja tukiasunnoilla on ISO 14001 ymparistésertifikaatti. Yksikon jatehuollon
toteuttamisessa huomioidaan standardin mukaisen ymparistdohjelman tavoite sitoutua muun
muassa jatteiden tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrattdamalla. Ryhmakodilla kierratetaan
muovi-, lasi-, metalli-, pahvi-, paperi ja biojatteet. Lisaksi toimitamme elektroniikkajatteet ja kaytetyt
paristot jateasemalle.

13



Hoivatie e

2.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelman laadinnasta ja paivittdmisestd vastaa vastuusairaanhoitaja
Johanna Simila, johanna.simila@hoivatie.fi. Suunnitelma paivitetdan vuosikellon mukaisesti kerran
vuodessa, viimeisin paivitys on tehty 11/25. Suunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa
vastuusairaanhoitaja yhdessa palveluvastaavan Tiina Huittinen 0405897431
tiina.huittinen@hoivatie.fi kanssa, jotka huolehtivat, ettd henkildkunnan ladkekoulutus ja l1adkeluvat
ovat ajan tasalla.

Laakehoitosuunnitelma noudattaa STM:n turvallinen laadkehoito- opasta

2.3.7 Laakinnalliset laitteet

Palveluyksikon laitevastuuhenkild on palveluvastaava Tiina Huittinen tiina.huittinen@hoivatie.fi,
p.0405897431, vastuusairaanhoitaja Johanna Simila, johanna.simila@hoivatie.fi vastaa TINTTI
laiterekisterin yllapidosta. vuosikellon mukaisesta paivityksesta, laitteiden huollosta ja kalibroinnista.

Asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevat terveydenhuollon laitteet (kuumemittarit,
verensokerimittarit, verenpainemittarit) on kirjattu DomaCare- asiakastietojarjestelmaan. Ohjaajat ja
vastuusairaanhoitaja varmistavat laitteiden toimivuuden.

Villa Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen ja hallinta, Ryhmakodilla ei ole kaytdssa vaaratilanteita aiheuttavia
laakinnallisia laitteita.

2.4 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Villa Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen riittdva ja osaava, yksikon omavalvontaan sitoutunut
henkil6std on keskeinen tekija palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittdmisessa.

Ryhmakodilla on vakituisessa tydsuhteessa 7 ohjaajaa ja palveluvastaava. Ohjaajista 6 on
I&hihoitajia ja 1 sosionomi (AMK), joka toimii my6s yksikdn tiimivastaavana, palveluvastaava on
koulutukseltaan myds sosionomi (AMK). Vuosilomien ja muiden pidempien poissaolojen ajaksi
palkataan kuukausipalkalla sijainen, akillisiin lyhyisiin poissaoloihin hankitaan sijainen Temployer-
palvelun kautta, ellei sisaisilla jarjestelyilla saada tydvuoroon tekijaa.

Poissaolot ilmoitetaan soittamalla virka-aikaan palveluvastaavalle ja muulloin suoraan ryhmakodille.
Virka-aikaan sijaisen hankinnasta vastaa palveluvastaava tai hdnen nimeamansa henkilé, muulloin
vastuuvuorossa oleva ohjaaja.

Asiakkaiden palveluntarpeen muutoksia seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjauksissa ja tarvittaessa
palveluluokan muutoksesta keskustellaan palvelunostajan kanssa, henkildkuntamitoitusta
muokataan tarpeen mukaan.

Kaikilla ohjaajilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus ja lisdkoulutuksilla yllapidetaan ammattitaitoa.
Palveluvastaava seuraa henkiléstdon osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta ja puuttuu
tarvittaessa havaittuihin epakohtiin. Palveluvastaava kartoittaa koulutustarpeita ja huolehtii lisa- ja
taydennyskoulutuksista, myos ohjaajat voivat ehdottaa sopivaksi katsomiaan koulutuksia.

Henkilékunnalta keratdan palautetta sdanndllisilla Pulse-kyselyilld, joissa kartoitetaan henkildston
tydhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Tuloksia kaytetdan hyvaksi toiminnan suunnitteluissa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet varmistaa rekrytointitilanteessa
Suosikki- ja  Terhikki-rekisteristd palveluvastaava ja han dokumentoi tiedot IMS-
toimintajarjestelmaan.

Villa Vinssin ryhmakodilla ja tukiasunnoissa kaikki asiakkaat ovat taysi-ikaisia, uusien tyontekijdiden
tulee kuitenkin esittaa rikosrekisteriote perustuen valvontalain 28 §:4an

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan, opiskeluja pitaa olla suoritettuna vahintaan 2/3 jotta
opiskelija voidaan laskea mitoitukseen.

Perehdyttaminen

e Esihenkild nimeda yksikdstd opiskelijavastaavan/perehdyttdjan, joka vastaa palkallisen
harjoittelijan perehdytyksesta.

o Palkallinen harjoittelija perehdytetaan liiketoiminnan perehdyttamissuunnitelman mukaan
(I6ytyy IMS:sta).

e Opiskelijan tydvuorosuunnittelu tehdaan Velhossa.

e Esihenkil6 sopii harjoittelijan kanssa kaksi-kolme ohjauskeskustelua harjoittelun ajalle.

¢ Villa Vinssin kaikki ohjaajat ovat kdyneet tyOpaikkaohjaajakoulutuksen

Esihenkilo
e Palkallisen harjoittelijan kanssa sovitaan palkasta siten, ettd se on vahintaan 90 % kyseisen
tehtavan ohjepalkkaluokasta.
e Tehdaan maaraaikainen tydsopimus ja sidotaan kestoaika palkallisen harjoittelun kestoon.

Esihenkild varmistaa, ettéd yksikdssa vuosittain paivitetddn muun turvallisuussuunnittelun ohessa
tydbn vaarojen arviointi. Lisdksi kaytéssd on suunnitelmallinen, strukturoitu uuden tyontekijan
perehdyttdmisprosessi, kdytdssa on asianmukaiset henkildnsuojaimet, tyéterveyshuollon palvelut,
tydsuojelutoimikunta, turvallisuuskoordinaattoritimitoiminta, saannodlliset AVEKKI-koulutukset,
ensiapu-, alkusammutuskoulutukset, vuosittaiset poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt,
haastavien tilanteiden  jalkipurku-toimintakaytanto, Hoivatien  tienviitat  vastuulliseen
tydkayttaytymiseen ja varhaiseen puuttumiseen.

Villa Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkil6
runsaat sairauspoissaolot tyéterveyshuolto, ennakointi, | Palveluvastaava
korvaavan tyén malli,

varhaisen puuttumisen malli,
Sirius-ohjelma

ammattitaitoisten sijaisten | harjoittelussa kayneiden | Palveluvastaava
saanti opiskelijoiden rekrytointi
sijaisiksi
lakissaateisten koulutusten | suoritetaan koulutukset | Palveluvastaava,
vanheneminen ajallaan Laakehoito-5-vuoden | vastuusairaanhoitaja
valein, alkusammutus-5-

vuoden valein ja ea-3-vuoden
valein. Palveluvastaava pitaa
Henksu-kansiossa kirjaa ko.
koulutuksien
ajantasaisuudesta.
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2.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
Villa Vinssin ryhmakodilla ja tukiasunnoissa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

laadituista  suunnitelmista ja ohjeista vastaava palveluvastaava Tiina  Huittinen,
tiina.huittinen@hoivatie.fi, p. 0405897431.

¢ Alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava: p. 086690600, voi jattaa soittopyynndn.

o Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon
asiakkaita heiddn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissd asioissa ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Han neuvoo ja tarvittaessa
avustaa Villa Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen asiakasta esimerkiksi tekemaan
muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Han voi myds avustaa muun
asiakkaan sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvan asian vireillepanossa. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaava voi tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd ja antaa siitd selvityksen
hyvinvointialueelle.

Muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat I0ytyvat IMS:std Asiakas voi tehda muistutuksen
suoraan Villa Vinssin ryhmakotien ja tukiasuntojen vastuuhenkilélle Palveluvastaava Tiina Huittinen,
0405897431, tiina.huittinen@hoivatie.fi Esihenkild antaa muistutuksen tehneelle asiakkaalle
perustellun kirjallisen vastauksen kahden (2) viikon kuluessa.

Yksikon esihenkild ilmoittaa muistutuksesta palvelupaallikélle ja kirjaa sen ilman tunnistetietoja
raportiksi IMS-toimintajarjestelmaan.

Asiakas voi halutessaan tehda muistutuksen myds hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
viranhaltijalle. Ryhmakodin henkilokunta auttaa tarvittaessa asiakasta yhteystietojen I0ytamisessa

Muistutusta koskeva asia kdydaan aina keskustellen l1api myds asiakkaan kanssa ja tdma keskustelu
kirjataan DomaCareen, huomioi merkintaa tehdessa kirjauksen eettisyys ja varmista ettei kirjaus ole
savyltdan negatiivinen ja kirjaamisessa otetaan huomioon myds asiakkaan nakoékulma. Asia kaydaa
viikkotiimissa 1api ohjaajien kanssa.

o Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-
4321 (eduskunnan vaihde).

Kantelu tulee yksikkddn laillisuusvalvojan, esimerkiksi aluehallintoviraston kautta. Yksikon esihenkild
vastaa kanteluun Kkirjallisesti annetun maaraajan puitteissa. Vastaus annetaan tiedoksi myos
tilaajalle ja toimintakunnan hyvinvointialueen valvontavastaavalle. Asia ja mahdolliset korjaavat
toimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa viikkotiimissa ja kirjataan muistioon. Asia kasitellaan
keskustellen asiakkaan ja laheisten kanssa._Vastuuhenkild ilmoittaa kantelusta palvelupaallikdlle ja
kirjaa sen ilman tunnistetietoja raportiksi IMS-toimintajarjestelmaan.

Villa Vinssin ryhmakoti ja tukiasunnot ovat rakenteiltaan esteettomat, joten liikkuminen esim.
pyoratuolilla onnistuu hyvin. Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti.

Hoivatielld toimitaan valvontalaki 29 § mukaan, Hoivatielle on laadittu kasittelyprosessi asiakkaan
epaasiallisen kohtelun tilanteessa, |6ytyy IMS:sta

Em. epakohta-asian yksikdn sisaisen kasittelyn lisaksi palvelupaallikkd/palvelujohtaja vastaa siita,
ettd tilanteesta tehdaan valvontalaki 29 § mukainen ilmoitus tilaajalle. Jos palvelupaallikko ja yksikon
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toiminnasta vastaava arvioivat, etta kyseessa on olennaisesti asiakasturvallisuutta vaarantava
epakohta, ilmoitus tehdaan kaikille tilaajille eli hyvinvointialueille ja valvontaviranomaiselle
salassapitosaannosten estamatta.

Ohjeistus vuorossa olevalle tyontekijalle, miten toimitaan, jos havaitaan asiakkaan
epaasiallista kohtelua:

- Havainnoi ja puutu valittdmasti havaitessasi epaasiallista kayttaytymista.
Keskeyta tilanne - tydkaveri voi olla ylikuormittunut.

- Muistathan, etta tilanteeseen puuttumatta jattdminen ja tilanteen hyvaksyminen on lain vastaista ja
katsotaan epaasialliseksi kohteluksi. Puuttuminen on osa yksikon omavalvontaa. Asiakkaan oikeus
hyvaan kohteluun taytyy menna tydkaveria kohtaan tunnetun lojaaliuden edelle.

- Pyyda tilanteeseen tarpeen mukaan toinen tyéryhman jasen. Varmista, ettd vuorossa oleva
henkilokunta turvaa arjen jatkumisen.

- Rauhoita asiakasta, varmista hanen huolenpitonsa ja selvitd, onko tilanteesta jaanyt fyysisia tai
psyykkisia vammoja. Varmista, ettd asiakasta kaytetdan ladkarissa aina, jos kiinniottamisesta on
jaanyt jalki. Terveydenhuollon palvelut on varmistettava myds silloin kun asiakas tai hanen
l&heisensa sita pyytaa.

- Varmista yhdessa vuorovastaavan kanssa, etta jalkipurku tehdaan seka asiakkaan etta tyoryhman
kanssa, vuoron aikana tai vipymatta.

- limoita tapahtuma tilannearvion mukaisesti asiakkaan huoltajille/laheisille viipymatta ja kirjaa
keskustelu DomaCareen.

- Kirjaa kaltoinkohtelutilanne tarkasti DomaCareen vuoron aikana, kun tilanteen yksityiskohdat ovat
mahdollisimman tarkasti viela mielessa. Varmista yhdessa vuorovastaavan kanssa, ettd myos toinen
tilanteen mahdollisesti ndhnyt tyontekija kay kirjaamassa asian DomaCareen.

- Tee ilmoitus palveluvastaavalle aluksi esimerkiksi sahkopostilla (salattu). Mikali asia koskee
palveluvastaavaa tai muuta Hoivatien tydntekijaa, tee ilmoitus palvelupaallikdlle.

- Taytda Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -raportti IMS-jarjestelméassa:
IMS/Raportti/sosiaalihuollon henkiléstdén ilmoitusvelvollisuus (SHL 48 §), ilman tunnistetietoja.
Osoita se palvelupaallikdlle.

- Jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkan kasittelya ei aloiteta kahden (2) viikon kuluessa,
selvitd tilanteen eteneminen esihenkildltdsi. Sinun on lain mukaan ilmoitettava asia
aluehallintovirastoon, jos asiaan ei ole reagoitu.

- Muistathan, ettd myos muista epakohdista tulee ilmoittaa: esimerkiksi asiakkaaseen liittyvien
toistuvien ty6tehtavien laiminlydnnista tai huomiotta jattamisesta.

e Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9—11, keskiviikko-
torstai klo 13—15): puh. 0295 666 842.

e Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Paivystys
on avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10-12.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa
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tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on
asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun
muassa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.
Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkildn itsenaista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden
valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Henkilokunta arvioi asiakkaan paivittaista toimintakykya arjessa. Lisaksi vastuusairaanhoitaja
tyoskentelee viikoittain  yksikdssa ohjaushenkilokunnan tukena. Havainnot raportoidaan
asiakastietojarjestelmd DomaCareen. Viikkotiimeissa kdydaan asiakkaiden tilanne lapi suullisesti
viikoittain. Mikali asiakas tarvitsee terveydenhuollon palveluita, vastuu sairaanhoitaja vastaa mm.
laboratorio ym. ajanvarauksista. Hyvinvointikeskuksen omalaakari Emmi Puttonen kdy vastaanotolla
yksikdssd saanndllisesti kuukausittain, joihin tapaamisiin vastuusairaanhoitaja valmistelee
kasiteltadvat asiat yhdessa tiimin kanssa. Mikali asiakas itse kokee tarvitsevansa l|adkarin
konsultaatiota, han voi tavata omaldakaria yksikdssa. Kehitysvammapalveluiden osaamiskeskus
Konstin kanssa on myos tiivis yhteisty0d asiakkaiden kokonaisvaltaisessa hoidossa ja ohjauksessa.
Konstin sairaanhoitajan kautta voimme saada konsultaatioapua asiakkaiden vaativimmissa
erityistapauksissa Konstin hoitavilta 1aakareilta. Asiakkaiden palvelusuunnitelmat paivitetdan
yhdessa asiakkaan, omaisen, (mikali asiakas haluaa) sosiaalitydntekijan ja asumisyksikon
omaohjaajan ja palveluvastaavan kanssa paasaantdisesti vuosittain tai ainakin mikali asiakkaan
tilassa tapahtuu radikaalia muutosta. Palvelusuunnitelmien paivitykseen ajankohtaisuudesta vastaa
palveluvastaava.

Asiakkaiden hoidon ja ohjauksen lahtékohtana ovat asiakkaan tarpeet, RAl-arviointi on
jarjestelmallinen ja monipuolinen palveluntarpeen arviointiprosessi, joka toteutetaan yksikdssa
asiakkaan kanssa. Huolellisesti toteutetussa RAl-arvioinnista saadaan ajantasainen kuvaus
asiakkaasta, hanen voinnistaan ja elamantilanteestaan. Asiakkaiden arviointi yhdenmukaisesti RAI-
valineella luo pohjan tavoitteelliselle ja suunnitelmalliselle hoidolle ja palveluille, joilla vastataan
asiakkaiden tarpeisiin. Yksikkdon on nimetty RAl-vastaava, joka aikatauluttaa yksikon vuosikelloon
RAl-arvioinnit omaohjaajille sopiviin aikatauluihin puolivuosittain. Asiakkaille laaditaan omaohjaajien
avustuksella palvelujentoteuttamissuunnitelmat (Pato), jotka paivitetaan kahdesti vuodessa tai aina
tarvittaessa. Palvelujentoteuttamissuunnitelmaan kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan
vammaispalveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelujen toteuttamisen yksityiskohdat.

Asiakkaan muuttaessa ryhmakodille, ensimmainen RAl-arviointi tehdaan 1kk kuluessa ja sen
pohjalta laaditaan Palvelujen toteuttamissuunnitelma.

Patojen pohjalta sekd RAI-Id.n antaman tiedon perusteella asiakkaan kanssa yhteisty6ssa
omaohjaajat laativat asiakaskohtaiset tavoitteet, jotka kirjataan raportointiohjelma DomaCaren
etusivulle. Asiakkaan raportoinnin yhteydessa peilataan asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutumista.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan kaikissa tilanteissa, Hoivatien vammaispalveluiden
IMO-kasikirja  loytyy IMS:std. Mikali itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan,
rajoitustoimenpiteitd  kaytetddn vain ehdottomaan tarpeeseen ja vain tarvittavan ajan.
Rajoitustoimenpiteen seuranta kirjataan DomaCareen joka tyévuorossa ja tarpeellisuutta seurataan
viikkotiimeissa. Asiakkaan mielipide rajoittamistoimenpiteen tarpeesta kirjataan mydés DomaCareen.
Rajoituspaatdkset tehdaan Sosiaali- ja Terveysministerion Rajoitustoimenpiteista paattaminen
kehitysvammaisten erityishuollossa- ohjeen mukaisesti.
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Palveluvastaava sopii asiakkaan oman sosiaalityontekijan kanssa tavan, jolla [IMO-
asiantuntijatyoryhmapalvelu toteutetaan: sosiaalityontekija maarittelee, tarjoaako hyvinvointialue
lausunnot vai jarjestddko Hoivatie ne ostopalveluna.

Asiakkaiden lompakot sailytetaan toimistossa lukittavassa kaapissa, ellei asiakkaan kanssa ole
sovittu, ettd lompakko on hanella itselldaan. Kateisostot merkitddn DomaCaren Lompakko-osioon ja
lompakon saldo tarkistetaan, kuitti skannataan DomaCareen. Sekd kateis- ettd korttiostokuitit
sailytetdan toimistossa kansiossa vuoden loppuun asti, jolloin kysytdan asiakkaan edunvalvojalta,
haluaako tama kuitit vai havitetdankd ne.

Tiimivastaava tarkistaa asiakkaiden lompakot 2krt/vuosi (kesa- ja joulukuussa), mukana on ohjaaja
kaksoistarkistamassa. Allekirjoitettu asiakasvarojen tarkastuspoytakirja tallennetaan IMS:iin yksikdn
omiin tiedostoihin asiakasvarat-kansioon.

Asiakkaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista varmistetaan asiakkaan
omaohjaajan toimesta. Omaohjaaja ohjeistaa asiakasta omien oikeussuojakeinojen kayttdmisessa
heti asiakkuuden alussa. IMS-kansiossa on kirjallinen ohjeistus. Sieltd I6ytyy myds selkokielinen
muistutus-lomake.

Palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta sekd heidan laheisiltdan keratdan saanndllisesti
palautetta, laheisille lahetetddn NPS-suosittelukysely kerran vuodessa ja palvelua kayttaville
asiakkaille tyytyvaisyyskysely 2 kertaa vuodessa. Kyselyiden tulokset kaydaan Iapi
viikkotiimeissa/isossa tiimissa ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa. Tydohje l16ytyy IMS:sta

Villa Vinssin Ryhmakodin ja tukiasuntojen toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkil6
Asiakas ei osallistu omien | Asiakas otetaan mukaan RAI- | palveluvastaava, tiimivastaava
palvelujen suunnitteluun arviointiin ja palvelujen

toteuttamissuunnitelman

laadintaan.

Asiakas ei paata | Asiakkaat suunnittelevat | palveluvastaava,
viriketoiminnoista yhdessd ohjaajien kanssa | tiimivastaava, virikevastaavat
viriketoimintojen sisallot

yhteisépalavereissa
Asiakkaita kohdellaan | huomioidaan asiakkaiden | palveluvastaava, timivastaava
epatasa-arvoisesti ja kaikkien | tasa-arvoinen kohtelu ja
itsemaaraadmisoikeus ei | itsemaaraamisoikeuden
toteudu tukeminen, kasitellddn asioita
saanndllisesti viikkotiimeissa.

3 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen
seuranta ja raportointi

3.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalaki 29 § velvoittaa palveluntuottajaa, palveluntuottajan henkilostoa tai
alihankkijana toimivia henkilita ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle (palvelupaallikk®), jos he
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tehtavissaan huomaavat epakohdan, sen ilmeisen uhan tai lainvastaisuuden asiakkaan palvelun
toteuttamisessa.

liImoitus tehdaan tehda asiakkaaseen ja hanen huolenpitoonsa kohdistuvasta epakohdasta tai sen
uhasta, ei tydntekijaan kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta.

Palvelupaallikkoé on ilmoitusvelvollinen tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos omassa tai
alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakonhtia.
Myds asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnan keinoin.

Jos epakohtaa ei saada korjattua toimintayksikéssa, ilmoittaja voi ilmoittaa asiasta esimerkiksi
aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista.

Yksikon esihenkild vastaa sitd, ettd ilmoituksen tehneeseen henkilodn ei kohdisteta kielteisia
vastatoimia esimerkiksi tydyhteisdssa. Epakohdasta ilmoittaminen on voitava tehda turvallisin mielin
ilman pelkoa oman aseman menettamisesta. Yksikdn esihenkild vastaa siita, ettd tyontekijat
perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen ja he osaavat tarvittaessa tayttdaa raportti- tai
paperilomakkeen.

Tyontekija kirjaa Hoivatielld havaitsemansa epakohdan IMS-Raportit/Sosiaalihuollon henkiloston
ilmoitusvelvollisuus-raporttipohjaan. Tyontekija tayttda raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja
tallentaa kasittelyd varten. Tuntityontekijoitd varten yksikdssa on ilmoitustaululla paperinen
ilmoituslomake, jonka taytettyaan tuntitydntekija antaa esihenkildlle.

liImoituksen kasittelijaksi valitaan palvelualueen palvelupaallikko tai palvelujohtaja. Han ottaa
asian kasittelyyn yhdessa yksikon esihenkildon kanssa. Palvelupaallikkd ja palveluvastaava sopivat,
kumpi ilmoittaa asian hyvinvointialueelle.

Hoivatiellda on kaytéssa vaarinkaytosten ilmoituskanava (EasyWhistle). Tyontekijat, asiakkaat ja
muut sidosryhmat voivat ilmoittaa kanavan kautta epaillyistd vaarinkaytoksista tai epaeettisesta
toiminnasta luottamuksellisesti. Epakohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkildlle tai
yhteyshenkilolle. Jos tama ei ole mahdollista, ilmoituksen voi tehda whistleblowing-ilmoituskanavan
kautta. lImoituksen voi tehda nimettomana ja kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset
kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. limoituksen voi tehda tdman linkin kautta.

Henkildkunta laatii poikkeamaraportin havaitessaan toiminnassa poikkeamia, epakohtia tai puutteita,
poikkeamaraportti [&hetetddn yksikon esihenkildlle ja |d8kepoikkeamat vastuusairaanhoitajalle
kasiteltavaksi. Poikkeamat kaydaan 1api viikkotiimeissa ja muistioon kirjataan mahdolliset muutokset
toimintakaytanteisiin. Tyosuojelutoimikunta kasittelee turvallisuuspoikkeamat kaksi kertaa vuodessa
ja ne kasitelldadn myds johdon katselmuksessa kaksi kertaa vuodessa.

Asiakkaat voivat ilmoittaa vaara- ja haittatapahtumasta yksikdn esihenkildlle esimerkiksi
sahkopostilla tai whistleblowing- ilmoituskanavan kautta. He voivat halutessaan tehdd myos
muistutuksen, jossa epakohta tuodaan esille.

Mahdolliset epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumat kasitellaan viikkotiimeissa ja pohditaan yhdessa,
miten ne voidaan jatkossa estda. Suunnitelmat kirjataan tiimimuistioon. Viikkotiimeisséa seurataan
toistuuko sama tilanne toimintamallien korjaamisen jalkeen.

Hoivatiella vakavat vaaratapahtumat on maaritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset
ovat vakavat, tutkinta tehddan aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai
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olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan
johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on
my®os tilanne, jossa uhka kohdistuu suureenjoukkoon asiakkaita.

Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen
kayttaytyminen, hyvaksikaytdon tai vakivallan kohteeksi joutuminen, vakavat ladkehoidon virheet,
vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepailyt.

Tutkinta tehdaan myoés vakavista laheltd piti-tilanteista seka toistuvista vaaratilanteista, jotka
viittaavat aina rakenteelliseen, tyOprosessissa olevaan epakohtaan. Tutkinta tehddan myds silloin,
jos vaaratilanteesta on tullut ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmilta.

Yksikon esihenkilo arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja
jarkevasti ja kehittdmaan yleista turvallisuuskulttuuria.

Jos asiakkaan henki tai terveys on valittdmassa vaarassa, tilanteen havainnut tyontekija halyttaa
112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmassa vaaratilanteessa han varmistaa asiakkaalle
tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi l[aakarikaynnin.

Vuorossa olevat tyontekijat turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne
toistu. Tilanteen havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta valittdmasti yksikon esihenkildlle, joka arvioi
tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle
esihenkildlleen.  Vuorovastaava ilmoittaa valittbmasti asiakkaan laheisille ja  sopii
jatkoyhteydenpidosta.  Tyontekijat  varmistavat, ettd tilanne tulee  dokumentoitua
asiakastietojarjestelmaan viivytyksetta, silld muistikuvat tapahtumasta haviavat nopeasti.

Palvelupaallikkd/palvelujohtaja  ilmoittaa  asiakasta  koskevan vakavan vaaratilanteen
toimitusjohtajalle, tilaajalle seka aluehallintovirastolle tai esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on
vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessa on laajempi, toistuva turvallisuusongelma,
palvelupaallikkd/palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikon tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja
informoi johtoryhmaa ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa
Hoivatien ulkopuolisesta viestinnasta kriisiviestintdohjeen mukaisesti.

Vaaratapahtuman ensimmaisena havainnut tydntekija kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen kasittelya
ja juurianalyysia varten. Tutkinnasta vastaa yksikon esihenkil®, joka keraa tietoa tapahtumaketjusta
ja sen taustatekijoista. Tietoa keratdan muun muassa haastattelemalla mukana olleita tyontekijoita
ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Mikali kyse on Hoivatien toimintayksikkorajat ylittdvasta vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeaa
tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhman, joka sopii keskindisestd tyonjaosta tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Juurisyyanalyysin jalkeen yksikon esihenkildé maarittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja
paattaa yhdessa oman esihenkilonsa kanssa korjaavat toimenpiteet seka niiden aikataulun, jotta
vastaava tilanne voidaan jatkossa estaa. Yksikdn esihenkild dokumentoi kasittelyn huolellisesti
poikkeamaraporttiin. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa mm. tilaajan selvityspyyntdéon
annettavan selkean vastineen. Tyoohjeesta ja suunnitelmasta vastaava tyontekija paivittaa
tydohjeen tarvittavalla tavalla. Esihenkilo varmistaa, etta yksikon sisainen viestinta pysyy prosessin
ajan avoimena ja tiiviina.
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Yksikdn esihenkild seuraa oman esihenkildnsa kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen
etenemista, riittdvyytta ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, etta tehdyt toimenpiteet
jaavat osaksi yksikon toimintakulttuuria.

Yksikon esihenkild varmistaa, ettd vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta kerrotaan asiakkaalle ja
laheisille rehellisesti ja ymmarrettavasti. Asiakkaalle esitetdan anteeksipyyntdé mahdollisuuden
mukaan kasvotusten. Esihenkilo varmistaa tilaajan kanssa, etta asiakkaalle jarjestetaan tarvittava
psykososiaalinen tuki, ja etta asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta kayttaa omia oikeusturvakeinoja.

Vaaratilanteen tutkinnasta vastaava esihenkild varmistaa, ettd selvitys toteutetaan
johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Han varmistaa, etta
mukana olevat henkilot eivat koe kasittelyd uhkaavaksi tai syyllistdvaksi. Huomio kiinnitetaan
tilanteessa mukana olleiden yksittdisten henkildiden sijaan systeemiin: toimintaprosessiin,
johtamistapaan ja olosuhteisiin (tilat, tydohjeet, tydmenetelméat, tydntekijdiden osaaminen,
turvallisuusjarjestelmat, laitteiden toimivuus). Keskittymalla vaaratapahtuman synnyttaneisiin
olosuhteisiin  ja ymparistdoon Hoivatielld tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan
turvallisuuskulttuurin kehittymista.

Esihenkild tukee tydntekijoitda varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluymparistdon ja
organisoi tarvittaessa lisdtukea yhteisty0ssa tyoterveyshuollon kanssa.

Vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa jatkuvaa parantamista ja turvallisuuskulttuurin
kehittdmista. Yksikdn esihenkild varmistaa, etta kaikki vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan
tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien toimenpiteiden jalkeen esihenkild paivittaa
tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat suunnitelmat, tydohjeet, jarjestaa tydntekijoille
tarvittavaa lisdkoulutusta ja seuraa yhdessa tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta.
Esihenkild vahvistaa yksikdn turvallisuuskulttuuria kannustamalla tydntekijoitd avoimeen
raportointiin ja jatkuvaan kehittamiseen.

Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittamiseen ja varmistaa, etta tieto otetaan huomioon
strategisessa paatdksenteossa.

3.1.1 Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.

Villa Vinssin ryhmakoti ja tukiasunnot laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.

\ Laatuvaatimus \Kuvaus \ Mittarit \Keinot \
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KUNNALLINEN

Ly

Turvallisen tavallinen

arki

Yksilollinen  tuki

ohjaus

ja

Hyva ruoka ja viihtyisat
tilat
Turvallinen  arki
virikkeellinen
ymparisto
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Sosiaalisen
verkoston yllapito ja
vahvistaminen

Osallisuuden ja

Asiakastyytyvaisyyskyse

ly (2x/vuosi,

asiakkuuden
paattyessa)

NPS: laheiset,
tilaaja (1 x/vuosi)

Asiakasturvallisuuteen
littyvat poikkeamat

Laakepoikkeamat

Tiimivastaava lahettaa
viriketoiminnoista

itsemaaraamisoikeud | koosteen
en varmistaminen sosiaalityontekijalle
3kk valein
Kunnioittava
kohtaaminen
Vaikuttava palvelu Palvelu vastaa | Rai-arviointi 6kk
asiakkaan valein
tuentarpeeseen ja
tuottaa hanelle | vaikuttavuusmittarien
hydtya. kéyttoaste 100%
Asiakas hyotyy
palvelusta
konkreettisesti
esimerkiksi uusien
taitojen,
voimavarojen tai
suunnan |6ytymisen
myota. Vahvistaa
elamanhallintaa,
tukee arjessa
selviytymista ja

toimintakykya,
ennaltaehkaisee

tilanteen

vaikeutumista.
Vaatimuksenmukaisu | Palvelu tayttaa Omavalvonnan
us lakien,

viranomaisten,
sopimusten ja

seurantaraportoinnin
toteutuminen

Hoivatien
vaatimukset.
Osaava ja hyvinvoiva| Hyvinvoivat eNPS ja
henkildstd tydntekijat ovat | henkilostokysely
ammattitaitoisia  ja | (2x/vuosi)
kehittavat toimintaa )
Vaihtuvuus

jatkuvan periaatteen
mukaisesti.

Sairauspoissaolot

Esimerkiksi:

Omaohjaajatoimintama
Ili

Ajantasaiseen
suunnitelmaan
perustuva
tavoitteellinen
tydskentely asiakkaan
kanssa

Yhteis6palaverit
Tiimipalaverikaytantd
Poikkeamaprosessi
Riskienarviointi

Omavalvontapaivat

Ulkoinen auditointi/ISO
9001

Omavalvontakyselyt

Vuosikellon
toteuttaminen

Koulutussuunnitelma
Perehdyttdmisprosessi

Ajantasaiset
tehtavankuvat

Tybnohjaus

Tyoterveyshuolto
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4.1 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epakohtailmoitusten sekéd poikkeamailmoitusten kasittelyssd esiin tullutta epakohtatietoa
hyédynnetdan yksikbn omavalvonnan suunnittelussa ja toiminnan laadun kehittdmisessa.
limoitukset kasitelldan viikkotiimeissa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa palveluvastaavan ja
ohjaajien kanssa. Kaikki palaute otetaan huomioon toimintaa kehitettdessa ja laadun
parantamisessa. Vaikuttavuutta seurataan saaduilla asiakaspalautteilla.

Kaytdssa olevat palautekanavat kdydaan henkildkunnan kanssa lapi viikkotiimeissa. Myos jatkuva
palautteen kerdaminen ja kirjaaminen asiakkailta ja laheisiltd. Palautteet kirjataan IMS:iin

Tarkastuskaynneilla saatu viranomaisohjeistus kaydaan lapi myos liikketoiminnan esihenkildiden
johtoryhméassa, millda varmistetaan asian korjaaminen myds muissa yksikoissa. Keskeiset
tarkastuskayntihavainnot keratdan myoés IMS- toimintajarjestelmassa tallennettuna olevaan
yhteisesti jaettuun "Viranomaistarkastuskaynneiltd saatua ohjeistusta Hoivatielle”- dokumenttiin
jokaisen Hoivatien yksikdn toiminnasta vastaavan hyddynnettavaksi.

4.4 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan lahtékohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Villa Vinssin ryhmakodin ja
tukiasuntojenpalvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista esimerkiksi
poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain  toteutettavasta = omavalvontakyselysta, ulkoisista
auditoinneista, = omavalvontapaivista, asiakastyon vaikuttavuus- ja  arviointimittareista,
asiakaspalautteista ja henkildstopalautteista. Seurantaa tehdaan saannollisesti myos viikkotiimien
yhteydessa. Kehittamistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskaynneiltd ja
mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epakohtailmoituksista. Villa Vinssin ryhmakodin
palveluvastaava Tiina Huittinen vastaa siita, ettd havaittuihin kehittdmistarpeisiin reagoidaan ja ne
korjataan. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tehtyjen toimenpiteiden osalta.

Villa Vinssin ryhmakodin ja tukiasuntojen vastuuhenkilo vastaa siita, ettda omavalvontasuunnitelmaa
seurataan seurantadokumentissa. Seurannan perusteella tehdyt muutokset julkaistaan neljan (4)
kuukauden valein osana omavalvontasuunnitelmaa alla olevassa taulukossa.

Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kirjattu yksikon vuosikelloon.
Seurantaraportointi:

tammikuu — huhtikuu = julkaisu toukokuun 10. pv mennessa
toukokuu — elokuu - julkaisu syyskuun 10. pv mennessa
syyskuu — joulukuu = julkaisu tammikuun 10. pv mennessa

Muutoksen Muutokset Aloitta- [ Kesken | Valmis
ajankohta matta
Syyskuu 2026 Yksikdssa toteutuneet omavalvonnan osalta X

lahes kaikki osa-alueet kiitettavasti.
Loppuvuodesta kiinnitetdan huomiota
vastuusairaanhoitajan kanssa ladkehoidon
toteutumiseen lddkepoikkeamien seurannalla
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joka tiimissa. Suunnitellaan tyévuorolistalle
kerran kuukaudessa sairaanhoitajalle
lasnaolopaiva yksikon tiimipaivana, jotta
hanen johdollaan kdydaan vield kuukauden
ajalta ladkepoikkeamat yhdessa lapi.
Lisdksi palveluvastaavan johdolla
kiinnitetdan entista tarkempaa huomiota
tietosuojan toteutumiseen. Tietossuoja-asia
aloitetaan tietoturvakavelylla ja keskustelua
jatketaan viikoittain viikkotiimeissa.

Tammikuu 2027

Toukokuu 2027

Syyskuu 2027

Tammikuu 2028

Toukokuu 2028

5 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyminen

Taman omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyy ja vahvistaa Villa Vinssin ryhmakodin ja

tukiasuntojen vastuuhenkild.

Paikka ja paivays
Oulussa 11.9.2026
Vastuuhenkildon nimi
Tiina Huittinen

Palveluvastaava
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