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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

¢ Hoivatie Oy
e Y-tunnus:3160743-8 ja 1.2.246.10.31607438.10.76
e Kauppurienkatu 8 A, 4 krs. 90100 Oulu

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Hietasaaren ryhmakoti

Paattikuja 1

Palveluvastaava Leena Toljamo leena.toliamo@hoivatie.fi p.050 4432423
11 asiakasta

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Hietasaaren ryhmakoti tuottaa tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille
kehitysvammaisille asiakkaille. Asiakkaat tarvitsevat tiivistd tukea kehitysvamman ja
mielenterveyden tuen tarpeissa. Toiminta-ajatuksena on tarjota yksildllistd ohjausta, luoda
omannakoistad eldamaa yhdessa moniammatillisen tiimin tukemana.

Valviran lupa 31.12.2021. Lupaan sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito,
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, siivous-, vaatehuolto-, peseytymispalvelut seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

Tyo6tdmme keskeisesti ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, kehitysvammalaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja vammaispalvelulaki.

Hietasaaren ryhmakodin 11 asiakkaiden ikdjakauma on 19-43 vuotta. Asiakkuudet ovat
ostopalveluna Pohteen hyvinvointialueelta. Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan palvelusuunnitelma
seka palvelujen toteuttamissuunnitelma, mihin perustuen palvelua tuotetaan. Palvelusuunnitelma
paivitetddn sovitusta ostavan hyvinvointialueen kanssa ja palvelujen toteuttamissuunnitelma
paivitetdan puolivuosittain.

Hoivatien arvot ja toimintaperiaatteet

Hoivantien toimintaperiaatteet pohjautuvat arvoihin, perustehtavaan ja strategiaan ja teemme joka
paivatydmme sen mukaan. Hoivatien tehtdvana on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa
olevaa lainsdadantéa ja viranomaismaarayksid noudattaen. Ymmarramme asiakkaidemme
odotukset ja tarpeet ja toimimme sen mukaan. Motivoitunut, kouluttautunut, hyvinvoiva ja
muutoskyvykas henkildstd on toiminnan perusedellytys. Henkilostd yhdessa johdon kanssa on
sitoutunut toiminnan jatkuvaan paranantamiseen. Toimintamme on Hoivatien arvojen ja strategian
mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista.

Tavallisten asioiden voima - Asiakas kohdataan yksildllisesti, suunnitellaan arki yhdessa
asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Luottamuksellinen suhde - Toimintamme perustuu tiiviseen yhteistydhon asiakkaan, hanen
laheisten ja sidosryhmien kanassa. Asiakkaalla on omaohjaajat, laheiset ja viranomaiset, joiden
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kanssa on saanndllisia tapaamisia. Tydnantajan avoimuus ja tiedonjakaminen henkiléstdlle lisda
luottamusta.

Merkityksellinen suunta - Toiminta on tavoitteellista asiakkaan kanssa yhdessa suunniteltua.

Vaikuttava tyo - Teemme ty6ta asiakkaidemme kodissa, tuemme heita valinnoissa ja kohtaamme
heidat yksildllisesti. Toiminta on avointa, asiakkaat voivat kutsua laheisia kylaan.

Vastuu huomisesta - Toimimme vastuullisesti tekemalla ekologisia valintoja ymparistéohjelman
mukaisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Hietasaaren ryhmakodin omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat seka itsetuotetut ettd alihankkijoilta
hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan
johtoryhmassd kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa.
Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa
Laatu ja vastuullisuus.

Omavalvontasuunnitelma on yksi perehdytyksen tyokalu. Jokainen tyontekija lukee kvartaaleittain
paivitettdvan omavalvontasuunnitelman ja kuittaa sen luetuksi sahkoisesti. Jokainen tyontekija on
velvollinen noudattamaan omavalvontasuunnitelman mukaisia tydkaluja. Omavalvontasuunnitelmaa
kasitelldadn isotiimissd vuosikellon mukaisesti. Lisaksi suunnitelmasta nostetaan aihealueita
viikkotiimeihin kasiteltavaksi.

Palveluvastaava laati ja hyvdksyy omavalvontasuunnitelman. Tiimivastaava osallistuu
omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen palveluvastaavan ty6parina.

Palveluvastaava seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumisesta, paivittdaa sen vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain ja julkaisee sen yksikdn nettisivuille. Omavalvontasuunnitelma on
luettavissa myos yksikon ilmoitustaululla.

Vastuunjako tehtavankuvissa

Hietasaaren ryhmakodin palveluvastaava vastaa siita, etta puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen
sopimuksen mukainen palvelusisaltd toteutuu arjessa. Henkilokunta tuntee sopimuksen
vaatimukset. Sopimukset ovat tallennettuna sopimuksenhallintajarjestelmassa, johon esihenkilolla
on paasy.

Tyodntekijoilla on maaritellyt tehtavankuvat, jotka ovat tallennettuna tyontekijan henkildkohtaisiin
tietoihin henkilostojarjestelmassa. Tehtavankuvat paivitetaan kehityskeskusteluissa ja kaydaan
timin  kanssa 1api tiimeissa. Yleiset tehtdvankuvat ovat kaikkien luettavissa
tiedontallennusjarjestelmassa IMS:ssa. Tehtavankuvat sisaltavat koulutuksen mukaiset tehtavat
seka vastuutehtavat, mitka ovat jaettu henkiléston kesken.

Viikkotiimit pidetdadn joka keskiviikko klo 12.15-13.45. Tiimin vetdjana toimii ensisijaisesti
palveluvastaava, kirjurina vuorollaan vuorossa oleva tydntekija. Palveluvastaavan ollessa pois,
tiiminvetaja toimii puheenjohtajana. Tiimi kirjataan ja sadhkdisesti allekirjoitetaan IMS:jarjestelmassa.

4



Hoivatie e

Viikkotiimissa kasitelldaan esihenkilon johtoryhman asioita, viikkoviestin terveiset, yksikon arjen
asioita seka asiakasasiat joka toinen viikko.

Tyota ja tdiden seurantaa ohjaa vuosikello. Siihen on jaettu omavalvonnalliset asiat, niiden
paivittamiset ja seurannat. Koulutuksille on laadittu oma vuosikello, sen pohjalta tyontekijat
taydennyskouluttautuvat suunnitelmallisesti. Koulutuspaivia suunnitellaan jokaiselle tydntekijalle
vahintdan kolme tydpaivdaa vuodessa. Koulutukset ovat Hoivatien sisaisia, mutta myos
ostopalveluina hankittuja koulutuksia.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus

Palveluvastaava valvoo ja seuraa omavalvonnan toteutumista. Omavalvonnan toteutuminen on
koko tyoyhteison yhteinen asia, jokainen on vastuussa sen toteutumisesta. Tukena omavalvonnan
toteutumiselle on sisainen valvonta ja poikkeamien kirjaaminen ja kasittely. Tavoitteena on jatkuva
toiminnan laadun valvominen ja parantamisen toteutuminen.

Tyontekijan havaitessa omavalvonnasta poikkeavan toiminnan, tekee han siita poikkeamakirjauksen
IMS jarjestelmaan. Poikkeama kasitellaan viikkotiimissa. Lisaksi palautetta toiminnasta ja laadusta
voi kirjata avoimella palautteella, mita kerataan asiakkaiden Iaheisilta ja sidosryhmilta.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien luettavissa Hoivatien nettisivulla Hietasaaren ryhméakoti -
Hoivatie

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Hietasaaren ryhmakodin asiakkaat ohjautuvat palveluohjauksen kautta asumispalveluihin. Talla
hetkella kaikki ryhmakodin asukkaat ovat Pohteen hyvinvointialueen asiakkaita. Sosiaalityontekijana
toimii Raimo Ojanlatva. Asiakkaan muuttaessa ryhmakodille, laaditaan hanelle palvelujen
toteuttamissuunnitelma 3 kuukauden sisalld muutosta. Suunnitelma tehdaan palvelusuunnitelman
pohjalta.  Palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuu asiakkaan lisdksi omaohjaaja,
palveluvastaava, sosiaalitydntekijd, asiakkaan laheiset ja henkil6t, joita asiakas haluaa palaveriin
osallistuvan. Palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan puolivuosittain, apuna kaytettdan RAI-ID
arviointivalinetta.

Hoivatielld on laadittu toimittajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalveluilla ja alihankkijoilla on
sopimuksen vastuuhenkild, joka huolehtii saanndllisesta yhteistyosta toimittajan kanssa.
Vastuuhenkild seuraa yhteistyon laatua ja toteumista saanndllisesti, tapaamiset dokumentoidaan
IMS-jarjestelmaan. Seurannan tulosten mukaan tehdaan tarvittavia korjaavia toimenpiteita. Yksikon
tydntekijat seuraavat arjessa alihankkijoiden toimintaa ja kirjaavat havaitut poikkeamat IMS-
jarjestelmaan.

Hietasaaren ryhmakodilla hankitaan ostopalveluna Compass Groupilta ruokapalvelut. Laadun
tarkkailu on paivittdistd, ruoan laatua arvioidaan silmamaaraisesti sekd paivittaisia
l[ampdtilamittauksia tekemalld. Lounas toimitetaan ryhmakodilla 1ampiména arkisin, viikonlopun
ruoat seka paivalliset kylmana kahdesti viikossa.
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Siivouspalvelut on ostopalveluna ISS-palveluista. Siivoaja kay viikoittain siivoamassa yhteiset tilat.
Palaveri palvelun tuottajan kanssa pidetty 2.6.2025.

Hietasaaren ryhmakodin palvelua ja asiakkaiden hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen ja
hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo
Riittdvan tiedon saaminen | asiakkaan tapaaminen, | palveluvastaava
asiakkaasta yhteistyopalaverit ennen

asiakkaan muuttamista
Asiakkaan sitoutuminen | riittavat tukitoimet, | palveluvastaava, ohjaajat
palveluun moniammatillinen

verkostoyhteistyd
vastuuhenkilon  vaihtuminen, | hyva kirjaaminen, muistiot | Palveluvastaava
tiedonkulku tallennettu

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien viranomaisten ja laheisten
kanssa on tiivista. Jokaiselle asiakkaalle on hyvinvointialueelta nimetty sosiaalityontekija. Pohteen
alueen sosiaalityontekija on Raimo Ojanlatva. Yhteydenpidossa ollaan puhelimitse, sdhkdpostitse ja
jarjestamalla seka tarvittaessa ettd sopimuksen mukaisesti tapaamisia joko Teams-yhteydella tai
ryhmakodilla. Asiakkaiden palvelusuunnitelmat paivitetddn sopimuksen mukaisesti 1-2 vuoden
valein. Suunnitelman paivitykseen osallistuu asiakas, asiakkaan omaohjaaja, sosiaalityontekija,
palveluvastaava tai tiimivastaava seka lisdksi henkilot, joita asiakas haluaa palaveriin kutsuttavan.
Asiakkaiden laheiset ovat tiiviisti mukana palvelujen paivityspalavereissa. Liséksi kutsuttuina on ollut
paivatoiminnan ohjaajat, koulun ohjaajat tai vapaa-ajan avustajat. Paivitetyt suunnitelmat
tallennetaan asiakastietojarjestelma Domacareen.

Asiakkaiden laheisten kanssa tehdaan tiivistd yhteisty6td. Keskusteluja kaydaan puhelimitse,
nahdaan ryhmakodilla ja sovituilla tapaamisilla. Osa laheisista toimii asiakkaiden edunvalvojina.
Liséksi kaytetaan yleisen edunvalvonnan palveluita. Ladheisryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa.
Tyoryhma suunnittelee kokoontumisen sisallon [8heisten toiveiden pohjalta. Tarkeintd on
kokoontumisella vertaistuki ja avoin keskustelu. Lisaksi laheiset kutsutaan kesaisin ja joulun alla
yhteisiin laheisiltoihin ryhmakodille.

Hietasaaren ryhmakoti sijaitsee samalla tontilla Villa Vinssin ryhmakodin ja Koivulan paivatoiminnan
kanssa. Yhteistyd saman palveluntuottajan yksikdiden kanssa on tiivista, paivittaista. Suurin osa
Hietasaaren ryhmakodin asiakkaista kdy Koivulan paivatoiminnassa. Lisdksi yhteisty6ta tehdaan
palveluntuottajan muidenkin yksikdiden kanssa jarjestamalla yhteisia tapahtumia.

Erityisosaamiskeskus Konstista tuotetaan ostopalveluna laakari-, psykologipalvelut seka
konsultaatio ja IMO-asiantuntijatydryhman tuki.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hietasaaren = ryhmakodin  valmius- ja  jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Palveluvastaava Leena Toljamo |leena.toljamo@hoivatie.fi .

Asiakkailla on oikeus saada asianmukaista palvelua ja huolenpitoa kaikissa tilanteissa.
Lainsaadantd ja hyvinvointialueiden kanssa tehtavat sopimukset edellyttavat, etta sosiaalipalvelua
tuotetaan myds hairidtilanteissa ja yhteiskunnallisten poikkeusolojen aikana. Hoivatien
varautuminen kuvataan organisaation valmiussuunnitelmassa, yksikkOkohtaisessa
valmiussuunnitelmassa, pelastussuunnitelmassa seka turvallisuussuunnitelmassa.

Hietasaaren ryhmakodin toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja
hallinta on kirjattu turvallisuussuunnitelmaan.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild

Melu aanen kayttd, ulkoilu, tilojen | vuorossa oleva tyOntekija,
aanieristyksen lisddminen palveluvastaava kiinteistdn

omistajan kanssa

Valppaana olo riittava henkildkunta, | vuorossa oleva tydntekija,
ennakointi, lasnaolo tydvuorolistan tekija

Tyon keskeytykset tyévuorosuunnittelu, tydvuorolistan tekija,
kirjaamisessa kaytdssa mobiili, | tydvuorossa oleva tyodntekija
tabletit

Vakivallan uhka Avekkikoulutus, ja  muuta | jokainen tyontekija
ohjausty6hon liittyvat
koulutukset, lukolliset
sailytykset teraaseille, ulkoinen
uhka-ovet lukkoon,

Yksinty6skentely turvapainikkeen kayttd, puhelin | tydvuorosuunnittelija,
mukana vuoron ajan, | tybvuorossa oleva henkild
naapuriyksikén apu

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Laadukkaan palvelun tavoitteena on tyytyvainen asiakas. Jotta tdhan paastdan, on Hoivatie
palveluntuottajana laatinut laatuvaatimuksia. Palvelun tuottamista ja toteuttamista ohjaa
lainsdadantd, viranomaisvaatimukset ja luvat seka tilaaja-asiakkaiden vaatimukset ja asiakkaan
tarpeet.

Hoivatien tapa toimia pohjautuu laadittuihin toimintatapoihin, rakenteisiin, prosesseihin ja
tydohjeisiin, mitkd ovat dokumentoitu IMSiin. Kun nama toteutuvat, tyd on sujuvaa ja asiakas
tyytyvainen.

Hietasaaren ryhmakodin laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.

Laatuvaatimus | Kuvaus Mittarit Keinoja
Turvallisen Yksildllinen tuki ja Asiakastyytyvaisyyskysely
tavallinen arki ohjaus Omaohjaajatoimintamalli
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Hyva ruoka ja viihtyisat
tilat

Turvallinen arki ja
virikkeellinen ymparisto

Sosiaalisen verkoston
yllapito ja
vahvistaminen

Osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden
varmistaminen

Kunnioittava
kohtaaminen

(2x/vuosi, asiakkuuden
paattyessa)

NPS: laheiset, tilaaja
(1x/vuosi)

Asiakasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat

Laakepoikkeamat

Virkistystoiminta ja
aktiviteetit 4 krt/vuosi

Vaikuttava
palvelu

Palvelu vastaa
asiakkaan
tuentarpeeseen ja
tuottaa hanelle hyétya.

RAI -ID puolivuosittain

Vaatimuksen-

Palvelu tayttaa lakien,

Omavalvonnan

jatkuvan periaatteen
mukaisesti.

mukaisuus viranomaisten, seurantaraportoinnin
sopimusten ja toteutuminen
Hoivatien vaatimukset.
Osaava ja Hyvinvoivat tyontekijat | eNPS ja henkilostokysely
hyvinvoiva ovat ammattitaitoisia ja | (2x/vuosi)
henkilostod kehittavat toimintaa

Vaihtuvuus

Sairauspoissaolot

Ajantasaiseen
suunnitelmaan
perustuva tavoitteellinen
tydskentely  asiakkaan
kanssa

Yhteistpalaverit
Tiimipalaverikdytantd
Poikkeamaprosessi
Riskienarviointi

Omavalvontapaivat

Ulkoinen auditointi/ISO
9001

Omavalvontakyselyt

Vuosikellon
toteuttaminen

Koulutussuunnitelma
Perehdyttamisprosessi

Ajantasaiset
tehtavankuvat

Tybnohjaus

Hietasaaren ryhmakodilla seurataan palveluiden laatua ja turvallisuutta erilaisilla mittareilla.
Asiakaspalautetta keratdan kaksi kertaa vuodessa; kevaalla ja syksylla. Palautetta kerataan
asiakkailta omaohjaajien toimesta, asiakkaiden laheisilta heidan kaydessa ryhmakodilla tai lahettaen

sahkdisen kyselyn sahkopostiin.

Lisaksi

palautetta voi antaa avoimesti

myos  kirjallisesti.

Tyontekijoille tehdaan PULSE-henkildstokysely puolivuosittain, kevaalla ja syksylla. Vastaukset
kasitelldaan viikkotiimissa ja nostetaan kehitettavat asiat kaikkien tietoisuuteen. Kyselyn tavoitteena

on lisata tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista.

Henkilostdlle jarjestetdan jatkuvaa taydennyskoulutusta suunnitelmaan mukaan:

Ensiapukoulutukset kayty kevaalla 2025, alkusammutuskoulutukset syksylla 2025.

Kehitysvammaisuus ja ikdantyminen — yksi ohjaaja

EMO-koulutus — kaksi ohjaajaa.

Avekki-perusteet koulutus kevaalla 2025. Kaikki tyontekijat ovat kayneet Avekkikoulutukset.
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Nepsy-koulutus osallistuu kaksi ohjaajaa vuonna 2026

Lisdksi  tyOntekijat kayvat vuosittain  Hoivatien  sisdiset  koulutukset:  Tietopaketti
Itsemaaraamisoikeudesta ja sen toteutumisesta, tietosuoja, ympaéristbopas, hyvan kirjaamisen
kaytannét, tarvittaessa ladkehoidon koulutuksen paivittaminen (5 vuoden valein).

Palveluvastaava vastaa laadun toteutumisesta Hoivatien ohjeistuksen mukaisesti. ISO 9001-
laatustandarsin ja ISO 14001 Ymparistostandardin mukaiset ulkoiset auditoinnit. Seuraava auditointi
ryhmakodilla marraskuussa 2025. Vaatimusten mukaisten palvelun varmistamiseksi toteutettavat
omavalvontapaivat, kvartaaleittain toteutettava omavalvontakysely- itsearviointi. Tiimivastaava
varmistaa, etta jokaisella asiakkaalla on voimassa oleva palvelujen toteuttamissuunnitelma.

Jatkuvan parantamisen ajatukseen perustuva Hoivatien poikkeamaprosessi, jossa havaitut
poikkeamat kirjataan ja analysoidaan. Niiden pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet ja kirjataan
ne tiimiin seka asiakkaan omiin tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Poikkeamat kirjataan IMSiin,
mista laatutyoryhma tekee koonnin.

Turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset tehdaan vahintaan vuosittain. Hietasaaren ryhmakodille
on nimetty turvallisuuskoordinaattori, joka vastaa naiden toteutumisesta. Turvallisuuskoordinaattorit
kokoontuvat 3-4 kertaa vuodessa liiketoimintakohtaisesti. Tiimi on yhteinen turvallisuuteen liittyvien
asioiden kehittdmisfoorumi.

Palveluvastaava vastaa ryhmakodin toimintojen riskienhallinnasta. Riskit kartoitetaan
turvallisuussuunnitelmassa, jossa myds maaritelldan ennalta ehkaisevat toimenpiteet ja vastuut.
Suunnitelmien toteutumista seurataan saanndnmukaisesti viikkotiimeissa.
Turvallisuuskoordinaattori  paivittaa suunnitelmat vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa.
Henkilokunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia riskeja ja raportoimalla
niistd. Turvallisuusasiat ovat paivittain kasittelyssa, ohjaustydssa ja raporteilla. Tyo sisaltaa
tarkistuslistoja ja turvallisuuslaitteiden testaamisia, sdanndllisia turvallisuuskavelyita, saanndlliset
tiimit ja asiakkaiden yhteisékokoukset. RAl-arviot ja asiakyselyjen pohjalta nousevat asiat seka
paivittaiset havainnot takaavat asiakasturvallisuuden.

Edunvalvoja on henkild, joka on maaratty hoitamaan toisen henkilon taloudellisia asioita, jos tama
ei siihen itse pysty esimerkiksi sairauden tai vammautumisen takia. Edunvalvoja voidaan maarata
taysi-ikaiselle ja poikkeustilanteissa alle 18-vuotiaalle henkildlle. Lahtdkohtaisesti alle 18-vuotiaan
lapsen edunvalvonnasta vastaavat lapsen huoltajat.

Edunvalvojina voivat toimia tehtavaan maaratyt yksityiset henkilét, esimerkiksi edunvalvonnan
tarpeessa olevan henkilén sukulainen tai muu laheinen, seka yleiset, useiden asiakkaiden asioita
tydkseen hoitavat edunvalvojat. Henkildlle voidaan maarata edunvalvoja vain, jos hanen asioitaan
ei voi hoitaa muuten.

Jos yksikdssd herdd huoli asiakkaan taloudellisesta asioiden hoidosta, ottaa palveluvastaava
yhteyttéd vastuusosiaalityontekijaan, joka tarvittaessa kaynnistéa edunvalvontaprosessin. limoitus
tehdaan digi- ja viestintavirastoon, joka edunvalvonnan tarpeen tarpeelliseksi arvioituaan tekee
hakemuksen kargjaoikeuteen. Karajaoikeus ratkaisee, maaratdanko ilmoituksen kohteelle
edunvalvoja.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Hietasaaren ryhmakoti on yhdessa tasossa toimiva, L-mallinen rakennus. Rakennuksessa on kaksi
paaovea; A-puolelle, missa on viisi asiakashuonetta ja B-puolelle missad on kuusi asiakashuonetta.
Ryhmakoti sijaitsee saaressa, luonnon keskelld 1ahelld kaupungin palveluita. Lahimpaan kauppaan
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on puolen tunnin kavelymatka. Suuri piha-alue rajautuu takapihalla aitaan ja etupihan puolelta
parkkialueeseen.

Takapihan puolella on laaja nurmialue, puutarha herukkapensaineen sekd kesaisin pienviljelma
yrtteja ja puutarhan kasveja. Lisdksi takapihan puolella on laaja terassi, missa kesaaikaan vietetaan
paljon aikaa.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, suihkutila/wc. Asiakas saa sisustaa huoneensa oman
nakoiseksi omilla tavaroillaan. Huoneeseen asiakkailla on oma avain. Eteisessa on asiakkailla oma
lukollinen pukukaappi. Lisaksi on kaytettavissa yleiset tilat; molemmin puolin on oma keittid ja
olohuone seka yhteinen sauna/kylpyhuonetila. A-puolen talon paadyssa on musiikkitila rumpuineen
ja kitaroineen. Henkildkunnalle on molemmin puolin pukukaapit ja wc-tilat.

Hietasaaren ryhmakodilla ei ole kulunvalvontaa.

Rakennus on rakennettu vuonna 2003. Tilat ovat inva-ystavalliset, asiakashuoneissa ja yleisissa
tiloissa paasee liikkumaan pyoratuolilla. Lampdtila rakennuksen sisdlla vaihtelee saasta ja
vuodenajasta riippuen. Koneellinen ilmanvaihto tasapainottaa Iampédtilojen vaihtelua, mutta se ei ole
viime aikoina riittdnyt. Kuumana hellejaksona pidetaan verhoja kiinni ja tuuletetaan rakennusta.

Aluehallintaviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 15.9.2003
Pelastusviranomaisen tarkastuskaynti 1/2025
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastuskaynti 23.6.2022

Avin tarkastuskaynti 2/2023

Toimitilojen yllapidosta ja huollosta vastaa kiinteistohuolto Jurvelin Oy. Hietasaaren ryhmakoti on
vuokralla ODL omistamassa yksikdssa. Kiinteistén omistajan edustaja tekee vuosittain sdanndlliset
kiinteistokatselmukset, ryhmakodin turvallisuuskoordinaattori vastaa turvallisuuskavelyista, missa
kaydaan rakennus lapi. Hoivatien tila-asiantuntija on kiinteistdasioissa tukena palveluvastaavalle.
Tyobnjakoa ohjaa kiinteistdn omistajan ja kayttajan valinen vastuunjakotaulukko.

Ryhmakodin asiakkailla ei ole kaytossa hoitosankyja, apuvalineita eikd muitakaan liikkumiseen tai
siirtymisiin tarkoitettuja laitteita. Kaytettavissa on terveydenhuollollisia laitteita, kuumemittari ja
verenpainemittari. Ne on kirjattu TINTTI-rekisteriin ja on sairaanhoitajan vastuutehtavissa. Laitteita
kaytetdan saanndllisesti ja niissa havaitut poikkeamat ilmoitetaan vastuuhenkildlle.

Ryhmakodilla siivotaan asiakkaiden kanssa yhdessa toimitiloja. Lisaksi ostopalveluna hankittu (ISS)
siivoaja kay kerran viikossa yhteiset tilat sivoamassa. Kemikaaleja sailytetdan lukitussa tilassa
siivouskomerossa. Pesuaineista on kemikaaliluettelo siivouskomerossa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Hietasaaren ryhmakodin asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
palveluvastaava Leena Toljamo.

Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Anderson-Aho 040-834 5530,
tietosuojavastaava@hoivatie.fi

Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilGtietojen kasittelyperiaatteista
Hoivatielld sekd rekisterdidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myds julkaistu Hoivatien
rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet seka tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista,
osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisteroidyn oikeuksista,
tietosuojavastaavasta seka tietoturvaloukkauksista |16ydat tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.
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Henkilétietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvat tyoohjeet |6ytyvat Hoivatien IMS-
toimintajarjestelmastda ja sahkoisestd oppimisymparistdsta. Niiden I[dpikdynti on osa
perehdyttdmisprosessia.

Jokainen yksikdn tydntekijd allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen tydsopimuksen
allekirjoituksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Henkilokunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, ettd Hoivatiella on kaytdossa sahkoinen
oppimisymparisto, jonne on toteutettu vuosittain paivittyva tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.
Jokainen Hoivatien tyontekija on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja
dokumentoimaan suorituksen henkildstojarjestelmaan. Esihenkild seuraa koulutusten toteutumista.
Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajarjestelmassa ja raportointi on
osa poikkeamaprosessia.

Esihenkild varmistaa, ettd jokainen Hietasaaren ryhmakodin tydntekija suorittaa valittémasti
tydsuhteen alettua sahkoisessd oppimisymparistdssa laadukasta, lainmukaista kirjaamista
koskevan verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirfjaamaan voi ryhtya koulutuksen
suorittamisen jalkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden valein. Tydntekija dokumentoi suoritetun
koulutuksen henkildstdjarjestelmaan seurantaa varten.

Hoivatiella toimii myds 3—4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja
jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, paivittaa
koulutusmateriaalia seka tukee vyksikoita tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa.
Hietasaaren ryhmakodin tiimivastaava vastaa paivittdisdokumentoinnin laadukkuuden seurannasta
ja tukee tarvittaessa tyontekijaa yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.

Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntdjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan
toimesta. Oheistukset 16ytyvat myos Hoivatien julkisilta verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Kun
asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitdjana asiakkaan
kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, hanta ohjataan
olemaan yhteydessa kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikon henkilokunta tai oma
sosiaalityontekija auttavat tarvittaessa.

Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun Domacare-asiakastietojarjestelmaan.
Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitajana toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.

Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksikdihin. Tyontekijan
tehtavanimikkeen tulee ilmetd asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava
asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksiin. Nain varmistetaan, ettd tydntekijalld on paasy ainoastaan
tydtehtdvassa vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa iimenee, missa roolissa tyontekija
on dokumenttia kirjannut. Palveluvastaava tilaa tietohallinnosta tyontekijéille tunnukset, mitka
riittdvat hanen omiin tyodtehtaviinsa.

Yksikkotasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden sekd maaraysten noudattamisen seuranta on
osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myds omavalvontapaivan aikana
seka ulkoisessa auditoinnissa. Hietasaaren ryhmakodilla on toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001
sertifioinnit.

Hoivatiella on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan tarvittaessa
luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen kayttoon.

Uusi tyontekija lukee ja allekirjoittaa tyosuhteen alussa tietosuojasitoumuksen seka kay Nerossa
verkko-opintoina tietosuojakoulutuksen.
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3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Hoivatien kaikissa palveluissa kaytetdan Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojarjestelmarekisterista
I6ytyvaa DomaCare-asiakastietojarjestelmaa.

Asiakastietojarjestelman kayttda koskevat tydohjeet 16ytyvat Hoivatien toimintajarjestelmasta (IMS)
ja niiden lapikaynti on osa perehdyttamisprosessia. Asiakastietojarjestelman kayttdon yksikén
henkildkunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat paakayttajat. Hoivatien tietohallinto
jarjestdd uusista ominaisuuksista yksikkdkohtaisia koulutuksia, ja niistd tiedotetaan tarvittaessa
kuukausittaisissa henkilostoinfoissa tai esihenkildiden viikkoviestin kautta.

Hoivatielld on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja paivitetaan
vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on paivitetty 13.8.2024.

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa palveluvastaava Leena Toljamo.

Rekisterinpitdjana on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue. Hoivatie luovuttaa asiakastiedot
asiakkuuden paattyessa palveluntilaajalle. Asiakkuuden paattyessa tietojen viivytyksettdomasta
luovuttamisesta vastaa yksikon palveluvastaava.

Tietoturvallisuuden hairiét ja tietojarjestelmien poikkeamat seka niista ilmoittaminen ovat osa yksikén
poikkeamien raportointiprosessia. lImoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja
kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopaallikko.
Toiminta hairidtilanteissa on ohjeistettu yksikkdkohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja
varautuminen kattavat myds tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvat hairiot.
Tietojarjestelmien ohjelmat paivitetdan ohjeistuksen mukaan.

Hoivatien yksikdiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka 16ytyy
Hoivatien verkkosivulta, aivan sivun alaosasta. Hietasaaren ryhméakodilla ei ole kaytossa
valvontakameroita.

Hoivatiella on kaytdéssa sahkdiset asiakastietojarjestelmat, dokumentit tallennetaan myds
sahkoisesti Hoivatien Intraan. Vikatilanteita varten on tulostettu asiakkaiden laakehoitoon liittyvat
asiakirjat seka henkildtiedot 1aakehoitokansioon. Asiakastietojarjestelmia kaytetaan myds mobiilisti,
kannykoiden ja tablettien akun riittdvyys poikkeustilanteisiin taataan varavirtalahteilla. Virtalahteiden
lataaminen on turvallisuusvastaavan vastuulla. Huoltokatkoista ilmoitetaan hyvissad ajoin, joten
ennalta ilmoitettuihin katkoksiin voidaan varautua.

Hoivatielld on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojarjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se
katselmoi ja paivittaa vuosittain.

Asiakkailla on kaytéssa omia kannykoéita ja tabletteja seka tietokoneita. Asiakkaita neuvotaan ja
ohjataan laitteiden kaytdssa heidan sitd halutessaan. Asiakkaita myods ohjataan turvalliseen
somekayttaytymiseen ja kerrotaan, muistutetaan kadnnykdiden lataamisesta seka pitdmistd mukana
asioinneilla.

Asiakkaista kirjataan raportit asiakastietojarjestelmd Domacareen yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakkaalle kerrotaan, jos tyontekija on yhteydessa esimerkiksi asiakkaan sosiaalityontekijaan tai
I&heisiin. Asiakkaalla on mahdollisuus my6s olla antamatta lupaa yhteydenpitoon asioissa, joissa
hanen terveys- ja turvallisuus ei ole uhattuna/vaarassa. Asiakkaalta myo6s kysytaan lupa, jos hanesta
otetaan kuvia ja/tai julkaistaan niitd Hoivatien sisdisen viestinnan kautta tai Instagramiin.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Kési- ja yskimishygieniasta huolehtiminen on ensisijainen toimenpide infektioiden ja sairauksien
ennaltaehkaisyssa. Ulko-ovien laheisyydessa ja asiakashuoneissa on kasienpesumahdollisuus.
Lisaksi kaytetaan kasien desinfiointiainetta, mika on saatavilla yhteisten tilojen kasienpesupaikalla
seka keittidssa. Keittiossa tydskennellessa ja asiakasta hygieniasioissa autettaessa kaytetaan aina
vinyyli- tai suojahanskoja.

Epidemioiden aikana noudatetaan hyvinvointialueen ja tydnantajan ohjeistusta suojautumisessa.
Talldin myds kiinnitetdan huomiota tehostettuun kasihygieniaan ja pintapuhtauksiin. Ohjeistukset
ovat kaikkien nahtavilla toimistossa ja yhteisissa tiloissa. lImoitamme mahdollisesta epidemiasta
asiakkaiden laheisille valittdmasti. Ryhmakodilla hygieniayhdyshenkilona toimii sairaanhoitaja Mari
Valkola p. 040 5157 608/ ohjaajien puhelin. Infektioiden torjuntaan koskevissa kysymyksissa on
mahdollisuus ottaa yhteytta myds KOTAS, Pohteen sairaanhoitajakeskeinen tilannekeskus p.08-669
5050, vastaa puheluihin ympari vuorokauden.

Asiakkaan sairastuessa ohjataan hanet sairastamaan omaan huoneeseen. Tydntekija/tyontekijat
huolehtii asiakkaan voinnista ja suojautuu tarvittaessa suojavarustein.

Hietasaaren ryhmakodilla kdy torstaisin ostopalveluna ISS-siivouspalvelut sivoamassa yhteiset tilat.
Siivous on yllapitosiivousta, minka lisaksi ryhmakodilla siivotaan myds maanantaisin yhteiset tilat.
Jokapaivaisiin tyotehtaviin kuuluu luututa keittion lattia sekd huolehtia tilojen siisteydesta.
Asiakkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa asiakkaan kanssa yhdessa. Kerran vuodessa
huoneisiin tehdaan ostopalveluna suursiivous, minka yhteydessa pestaan myos ikkunat.

ISS-siivouspalvelu toteuttaa palvelua sopimuksen mukaiset palvelunkuvauksen mukaan.
Palvelukuvaus on kaikkien nahtavilla siivouskomeroiden ovessa ja IMS-jarjestelmassa.

Ryhmakodin siisteys ja puhtaus pohjautuu puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmaan. Suunnitelma
on kaikkien nahtavilla IMS-jarjestelmassd ja on osa perehdytystd. Vastuuhenkiléna
omavalvontasuunnitelman paivittdmisessd on ohjaaja Samu Hulkko ja palveluvastaava Leena
Toljamo. Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman pohjalta on siivoustydn seurantalistat
henkildkunnan vessoissa ja saunassa.

Hietasaaren ryhmakodilla on ISO 14001 ymparistosertifikaatti. Yksikdn jatehuollon toteuttamisessa
huomioidaan standardin mukaisen ymparistdohjelman tavoite sitoutua muun muassa jatteiden
tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrattamalla.

Ryhmakodilla kierratetdan muovi, metalli, pahvi, kartonki, paperi, biojate, sekajate, paristot ja lamput,
kova muovi, lasi sekd liuottimet ja vaaralliset jatteet. Jatteitd keratdan lukolliseen pihavarastoon
lukuun ottamatta muovia, sekajatettd ja biojatettd, mitkd sijaitsevat katoksessa autokatoksen
yhteydessa. Muut jatteet kierratetddn ensisijaisesti paivatoiminnan toimesta. Vanhentuneet
ladkkeet, neulat ja ladkehavikista vastaa L&T. Kierratettdvien tuotteiden astioissa tai niiden
valittdbmassa laheisyydessa on kuvallinen kierratysohje.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman laatii ja paivittdd sairaanhoitaja Mari Valkola mari.valkola@hoivatie.fi
yhdessa palveluvastaava Leena Toljamon leena.toljamo@hoivatie.fi kanssa.
Laakehoitosuunnitelma on  paivitetty  3/2025. Laakehoidon asianmukaisuudesta ja
ld8kehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Leena
Toljamo leena.toliamo@hoivatie.fi p.050 4432423. Laakehoitoon voi osallistua, kun on suorittanut
vaadittavat koulutuksen mukaiset laaketentit ja antanut sairaanhoitajalle hyvaksytysti naytot.
Laakelupa on voimassa 5 vuotta, minka jalkeen tulee kayda tentit uudelleen.
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Rajatulle 1adkevarastolle on paasy ainoastaan lddkkeenjakoluvallisilla henkililla. Ladkkeenjakolupa
myonnetaan henkildille, joilla on vahintdaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen patevyys.
Ryhmakodilla suurimmalla osalla asiakkaita on kaytéssd ANJA-annosjakelupussit, joten
|d&kevarastot ovat pienet. Avain kaappiin sailytetdan sille varatussa koodinumerollisessa lokerossa.
Varastossa olevien PKV ja N-ladkkeiden kulua seurataan lomakkeilla. Lomakkeiden tayttyessa ne
lahetetaan hyvaksytysti 1aakari Toikkaselle.

Laakehoitosuunnitelma on osa perehdytystd tyohdén. Suunnitelman tulee noudattaa STM:n
Turvallinen |aakehoito-opasta. Jokaisella asiakkaalla on laakitys ja niiden seuranta kirjataan
asiakastietojarjestelmd Domacareen ja laakkeiden seurantalomakkeille laakehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Asiakkaiden terveydentilan seuranta on ensisijaisesti vuorossa olevalla ohjaajalla. Asiakkaan vointia
seka ulkoista terveydentilaa seurataan ja arvioidaan paivittdin. Painoa ja verenpainetta mitataan
saannodllisesti vahintdan kerran kuukaudessa. Laakarin maarayksesta useammin. Merkinnat
kirjataan asiakastietojarjestelma Domacareen. Asiakkailla on henkildkohtaiset hoitotarvikkeet.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Hietasaaren ryhmakodilla mitataan saanndllisesti asiakkaiden verenpaineita. Laitteen huollosta,
kalibroinnista ja rekisterdinnistd TINTTI-rekisteriin vastaa sairaanhoitaja Mari Valkola. Mittari on
ryhmakodin ja se kalibroidaan vuosittain.

Perehdytys verenpainemittarin kayttdon annetaan ensi kertaa laitetta kaytettdessa sairaanhoitajan
toimesta. Mittarissa on lisdvarusteena myods isompi mansetti. Jolloin taataan kaikkien asiakkaiden
verenpaineen mittaus.

Ryhmakodin ensiapukaapissa kuumeen mittaukseen infrapunamittari, mika on kaikkien asiakkaiden
kaytdssa ohjaajien toimesta. Sen huollosta ja kalibroinnista seka rekisterdinnista vastaa
sairaanhoitaja. Lisdksi jokaisella asiakkaalla on kaytdssd henkildkohtainen kuumemittari.
Laakinnalliset laitteet on kirjattu TINTTI-laiterekisteriin, minka ajantasaisuuden yllapitaminen on
sairaanhoitajan tehtava. Esihenkildllda on vastuu laitteiden toimivuudesta. Laitteen kayttajan
havaitessa vian laitteessa, tulee siita ilmoittaa valittdmasti esihenkilélle. Verenpainemittarin patterien
ollessa lopussa, tulee ne vaihtaa valittomasti laitteen toimivuuden jatkumiseksi.

Lisatietoa laakinnallisten laitteiden turvallisesta kaytostd ja vaaratilanneilmoituksista |6ydat
seuraavista asiakirjoista:

v' STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto — opas laiteosaamisen
varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).

v" Fimea on antanut maarayksen "Laakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen "Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely”
(Fimea 1/2023).

Hietasaaren ryhmakodin toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet | Vastuuhenkild

Asiakas ei saa osallistua | osallistuu palvelujen | omaohjaaja, tiimivastaava

arjen suunnitteluun toteuttamissuunnitelman (RAI), jokainen tyévuorossa
laatimiseen, Rai-ID | oleva henkil
puolivuosittain
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Osallisuus ja | yhteisékokoukset, jokainen tyGvuorossa oleva

itsemaaraamisoikeuden asiakkaan henkildkohtaiset | henkil®

toteutuminen viikko-ohjelmat

Tiedonkulku viikkotiimit, palveluvastaava ja jokainen
keskustelupalsta, toimiston | tydvuorossa oleva henkild
viikko-ohjelmataulu

3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Hietasaaren ryhmakodin riittdva ja osaava, yksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildéstd on
keskeinen tekija palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen
kehittdmisessa.

Hietasaaren ryhmakodilla on téissa 10 toistaiseksi voimassa olevalla tydsuhteella tydntekijoita. Kaksi
tyontekijaa tekee osa-aikaisena 50% tydaikaa. TyOntekijatarve on 2 tydntekijad aamuvuorossa ja 3
tydntekijaa iltavuorossa. Yovuorossa on yksi tyontekija. Asiakkaiden palvelun tarve vaihtelee, jolloin
on mahdollisuus hankkia lisaresurssia joko maaraaikaisesti lisddmallda henkildkuntaa
hyvinvointialueen sopimuksen mukaisesti tai hankkimalla sijainen tuntitydntekijana Temployer-
sijaisrekryn kautta. Lisdksi on mahdollisuus kayttaa Hoivatien kiertavaa tyontekijaa, jonka
kaytettavyys vaihtelee. Lisaksi sijaisia tarvitaan henkilokunnan poissaoloihin. Palveluvastaava tai
vuorovastaava hankkii sijaisen huolehtien, ettd vuorossa on vahintaan yksi lagkkeenantoluvallinen
tyontekija.

Palveluvastaava suunnittelee tydvuorolistat kuuden viikon valein. Jokaiseen tydvuoroon
suunnitellaan ladkevastuullinen tydntekija. Maanantaipaivalle suunnitellaan ladkkeenjakoluvallinen
tydntekija, joka jakaa ladkkeet dosetteihin asiakkaille, joilla ei ole ANJA-laakkeita. Lisaksi tydntekija
tilaa 1aakkeita seuraavalle viikolle ja huolehtii, ettd viikoksi eteenpain on jaettu annosjakelupusseihin
tarvittavia laakkeitad. Lisaksi joka vuorossa on vahintdan yksi ensiapukoulutettu tyontekija.

Jokainen tydntekija perehdytetdan Hoivatien yhteisen perehdytyslomakkeen mukaan, lisaksi
Hietasaaren ryhmakodilla on yksikkdé- ja asiakaskohtainen perehdytyslomake. Perehdytykseen
osallistuu vuorossa oleva nimetty henkild seka erityisperehdytys taataan ladkevastuuhenkilén
sairaanhoitajan toimesta, ja turvallisuusvastaavan kanssa. Henkiloston osaaminen ja patevyys
taataan Hoivatien koulutussuunnitelman mukaan ja yksikkdkohtaisilla taydennyskoulutuksilla.
Koulutuksen kaynyt tydntekija on velvollinen tuomaan tiimiin opittuja uusia asioita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostén ammattioikeudet tarkistetaan rekrytointivaiheessa
Suosikki ja Terhikki-rekisteristd. Rekisterdintinumero tallennetaan esihenkilén kansioon IMS-
jarjestelmaan seka Mepco jarjestelmaan. Lisaksi uusilta tyontekijoilta tarkistetaan rikostausta
perustuen valvontalaki 28§:aan.

Harjoittelua tekeva opiskelija ei paasaantoisesti ole tydsuhteessa Hoivatiella, mutta hanella samoja
velvollisuuksia kuten vakituisella tyontekijalla mm. tietosuojasitoumus. Mikali harjoittelu on
palkallinen, on kyseessa tydsuhteesta ja harjoittelijaa koskee samat oikeudet ja velvollisuudet kuin
vakituisessa tyOsuhteessa tyontekijoilla. Palkaton tydharjoittelija on lisdresurssina vakituisen
henkiloston lisaksi.

Osaaminen taataan koulutuksilla ja niiden saanndllisilla paivityksilld. Lisdksi vastuuhenkiltt
paivittdvat toiminnan laadun takaamiseksi turvallisuussuunnitelman, elintarvikehygienian ja
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puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmat vahintdadn vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.
Suunnitelmien paivitys on niille nimettyjen ja palveluvastaavan vastuulla.

Tyo6terveyshuollon palvelut ja tydsuojelutoimikunta on kaytettdvissa tilanteissa, joissa henkildsto
tarvitsee tukea varhaiseen puuttumiseen ja ohjausta hyvinvoivalle tyéyhteisolle.

Hietasaaren ryhmakodin toiminnan keskeisimpien henkildston riittdvyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo

Tybvuorossa ei ole | Tydvuorolistaan suunnitellaan | Palveluvastaava, vuorossa

ladkkeenantoluvallista laakeantoluvallinen. Jos | oleva vastuuhenkild
tyontekija sairastuu,
vuorovastaava huolehtii
turvallisen Id8kehoidon.

YksintyGskentely Onhjeistus yksintytskentelylle. | Palveluvastaava
Turvapainikkeen kantaminen
mukana. Puhelimen
kantaminen mukana.

Aggressiivinen asiakas Tiedonkulku ja raportointi. | vuorossa oleva henkilo. tiimin
Riittava henkildkunta, | kanssa tehtavad tydnjako ja
ennakoiva tydote. suunnitelma

Tyo6vuorolistaan ei ole | Jos asiakkaita on vahemman

suunniteltu riittdvasti | suunnitellusti paikalla,

henkildkuntaa vahempi resurssi riittaa.

Sijaisjarjestelman kayttd

sijaiset Perehdytys Hoivatien | Palveluvastaava, vuorossa
ohjeistuksen mukaan. | oleva ohjaaja
Samoijen sijaisten kayttod

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Hietasaaren ryhmakodin asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeiden ajantasaisuudesta vastaa palveluvastaava Leena Toljamo.

Alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: 08-669 0600 arkisin klo 9-11

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtdvdnd on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita
heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa. Han neuvoo ja tarvittaessa avustaa Hietasaaren ryhmakodin asiakasta esimerkiksi
tekemaan muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Han voi myds avustaa muun asiakkaan
sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvan asian vireillepanossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi
tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita
selvityksen hyvinvointialueelle.

Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi.  Postiosoite:  Eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-4321
(eduskunnan vaihde)

16


mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi

Hoivatie e

Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9-11, keskiviikko-torstai klo
13-15): puh. 0295 666 842.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Paivystys on
avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10—12.

Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden (IMO) tukeminen ja vahvistaminen on yksi keskeisin osa
vammaispalveluiden tydntekijan arkea. Tyontekijat jatkuvasti tutkivat toimintatapoja ja pohtii milla
toimintakaytanteilld pystymme tukemaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan muuttaessa
ryhmakodille, laaditaan hanelle palvelujen toteuttamissuunnitelma, jota paivitetddn asiakkaan ja
halutessaan hanen laheisten ja sidosryhmien kanssa puolivuosittain. Suunnitelman laatimiseen
osallistuu asiakas, hanen laheiset ja omaohjaajat. Suunnitelma taydentda kunnan viranomaisen
laatimaa palvelusuunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myos milla tuetaan ja edistetaan
asiakkaan itsenaistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Omaohjaaja kay
asiakkaan kanssa my®0s lapi kuinka asiakkaan oikeusturvakeinot toteutuu. Siihen on laadittu erillinen
ohjeistus tallennettuna IMS-jarjestelmaan.

Jokainen tydntekija lukee ja perehtyy tyokirjaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kirjaamisesta. Tyokirja on tallennettu sahkodiseen IMS-jarjestelmaan ja
tulostettu viranomaiskansioon.

Omaohjaaja huolehtii, ettd asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma on ajantasainen. Paivittaa
sitd vahintdan puolivuosittain ja muutosten jalkeen. Omaohjaaja tuo viikkotiimiin muiden
tietoisuuteen muutokset ja ajantasaiset asiat.

Hoivatielld on asiantuntija tiimi IMO-tydoryhma, mikd& kokoontuu saanndllisesti ja tarvittaessa
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tydryhman tehtdvana on arvioida rajoittamistoimenpiteiden tarvetta
yhdessa asiakakan laheisten ja tyontekijdiden kanssa. Ennen arvioita kuullaan ensin asiakkaan
nakemys rajoitustoimeenpiteen vireillepanosta. Arvion pohjalta tehddan paatds rajoittamisesta.
Rajoitustoimenpiteen kirjaaminen on osa paivittaista kirjaamista. Raporttiin kirjataan myos asiakkaan
oma nakemys rajoitustoimenpiteen vaikutuksesta. Rajoitustoimenpiteista lahetetaan koonti
kuukausittain sosiaalityontekijalle. Rajoitukset kdydaan myods viikkotiimeissa 1api, seurataan sen
vaikutusta asiakkaaseen.

Imo-tyéryhma: Psykologi Marketta Salminen, laakari Kaisu Hamaladinen Pihlajalinna ja
sosiaalitydntekija Eveliina Markus Hoivatie Oy

Hoivatiella toimitaan valvontalaki 29§ mukaan. Laki velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan viipymatta
yksikdn vastuuhenkildlle, jos he havaitsevat epakohdan tai epaasiallista kaytdsta tyossa. Laki
varmistaa, ettd mahdolliset ongelmat kasitellddn nopeasti ja asianmukaisesti. Tydvuorossa oleva
tydntekijd havaitsee ja puuttuu epdasialliseen kohteluun, pyytda tilanteeseen mahdollisesti
tydkaverin. Samalla turvaavat muun tydn jatkumisen muiden tydntekijdiden toimesta. Jalkipurku
tehdaan aina poikkeavien tapahtumien jalkeen, kirjataan se myos asiakastietojarjestelmaan. Jos
palveluvastaava ei ole paikalla, vastuun tilanteen hoitamisesta ja kirjauksien huolehtimisesta on
vuoronvastaavalla.

Asiakkaan kaltoinkohtelutilanteessa taytetdan aina henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -raportti
IMSissa. limoitus osoitetaan palvelupaallikdlle, jonka tulee reagoida siihen kahden viikon sisaan. Jos
palvelupaallikkd ja yksikon toiminnasta vastaava arvioivat, etta kyseessa on asiakasturvallisuutta
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vaarantava epakohta, ilmoitus tehdaan tilaajalle eli Pohteen hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle salassapitosaanndsten estamatta.

Asiakas voi tehdd muistutuksen suoraan Hietasaaren ryhmakodin vastuuhenkildlle
leena.toljamo@hoivatie.fi tai kirjallisella lomakkeella ohjaajan avustuksella. Esihenkildo antaa
muistutuksen tehneelle asiakkaalle vastauksen kahden viikon sisdan kirjallisena. Hoivatielld on
prosessia varten oma tyéohje. Muistutus tms. kasitellaan yhdessa henkildkunnan/tyéntekijan kanssa
viikkotiimissa/tms. Paikannetaan mahdollinen juurisyy ja mietitdan korjaavat toimenpiteet.

Asiakkaat sailyttavat lompakoita ja kannykditd omissa huoneissaan, halutessaan lukollisessa
kaapissa. Kaappeihin on ohjaajilla paasy. Asiakkailla, joiden lompakko on toimistossa, saa sen
halutessaan kayttoon, on se kirjattu asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Rahavarojen
seuranta kirjataan asiakastietojarjestelmd Domacareen tilanteissa, missa on kateinen kaytdssa.
Seurantaa tehdaan viikottain ja palveluvastaava tarkistaa lompakot puolivuosittain.

Hietasaaren ryhmakodin toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkil6

Asiakas ei tule kuulluksi Yksilokohtainen Palveluvastaava, jokainen
palvelusuunnitelma, tydntekija
perehdytys, yhteisbkokoukset.

Kirjaaminen kaytdssa kirjaamiseen laitteita- | jokainen tyontekija,
mobiili, tabletit, tietokoneet. tiimivastaava ja
kirjaamiskoulutus palveluvastaava

laaduntarkkailijana
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4 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen
seuranta ja raportointi

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalaki 29 § velvoittaa palveluntuottajaa, palveluntuottajan  henkilostéa tai
alihankkijana toimivia henkil6ita ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle (palvelupaallikkd), jos he
tehtavissdan huomaavat epakohdan, sen ilmeisen uhan tai lainvastaisuuden asiakkaan
palvelun toteuttamisessa.

limoitus tulee tehda asiakkaaseen ja hdnen huolenpitoonsa kohdistuvasta epdkohdasta tai sen
uhasta, ei tydntekijdan kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta.

Palvelupaallikkd on ilmoitusvelvollinen tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos omassa tai
alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia
epakohtia. Myds asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin.

Jos epdkohtaa ei saada korjattua toimintayksikéssa, ilmoittaja voi ilmoittaa asiasta esimerkiksi
aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista.

Yksikdn esihenkild vastaa sita, ettd ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei kohdisteta kielteisia
vastatoimia esimerkiksi tyoyhteis6éssa. Epakohdasta ilmoittaminen on voitava tehda turvallisin
mielin ilman pelkoa oman aseman menettamisesta. Yksikon esihenkild vastaa siita, etta
tydntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen ja he osaavat tarvittaessa tayttaa raportti- tai
paperilomakkeen.

Tyontekija kirjaa Hoivatiellda havaitsemansa epakohdan IMS-Raportit/Sosiaalihuollon
henkiléston ilmoitusvelvollisuus-raporttipohjaan. Tydntekija tayttda raporttipohjan otsikoiden
mukaisesti ja tallentaa kasittelya varten. TuntityOntekijoita varten yksikossa on ilmoitustaululla
paperinen ilmoituslomake, jonka taytettyaan tuntityontekija antaa esihenkilolle.

limoituksen kasittelijaksi valitaan palvelualueen palvelupdallikkd tai palvelujohtaja. Han ottaa
asian kasittelyyn yhdessa yksikon esihenkildn kanssa. Palvelupaallikké ja palveluvastaava
sopivat, kumpi ilmoittaa asian hyvinvointialueelle.

Hoivatiellda on kaytdssa vaarinkaytosten ilmoituskanava (EasyWhistle). Tyontekijat, asiakkaat ja
muut sidosryhmat voivat ilmoittaa kanavan kautta epaillyistd vaarinkaytoksista tai epaeettisesta
toiminnasta luottamuksellisesti. Epakohdista ilmoitetaan ensisijaisesti yksikdn esihenkildlle,
palveluvastaavalle.

Jos tama ei ole mahdollista, ilmoituksen voi tehda whistleblowing-ilmoituskanavan kautta.
limoituksen voi tehda nimettomana ja kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti. lImoituksen voi tehda tdman linkin kautta.
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Palveluntuottajan, sosiaalihuollon henkildst6don kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimivan
henkilén tai alihankkijan pitda viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. (limoitusvelvollisuus,
Valvontalaki §29)

Mainitun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistdd toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi.  Henkildbn on ilmoitettava asiasta  salassapitosdanndsten  estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Rikoslaissa (luvun 15 pykala 10) on saadetty, ettd jokaisen (mukaan lukien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilén) pitaa ilmoittaa poliisille tai sille, jota vaara uhkaa, jos han saa
tietda suunnitteilla olevasta torkeastad rikoksesta ja jos rikos on viela estettdvissa ilmoituksen
tekemisella.

Velvollisuus ilmoittaa palo- ja onnettomuusvaarasta koskee ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa yksikon esihenkild, palveluvastaava Leena Toljamo.

Tyo6suojelutoimikunta kasittelee turvallisuuspoikkeamat kaksi kertaa vuodessa.
Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan myos johdon katselmuksessa kaksi kertaa vuodessa.

Liitteet: Asiakkaan epaasiallinen kohtelu, henkildstdn ilmoitusvelvollisuus

TyoOntekijan tarkea tehtdva on tuoda IMS-tietojarjestelman kautta arjessa havaitsemansa
poikkeamat. Ladkehoito, turvallisuus, tietoturva, ymparistoon, ostopalveluihin seka arkitydhoén ja
toimintatapoihin liittyvat poikkeamat. Poikkeamat ohjautuvat ensisijaisesti palveluvastaavalle,
sairaanhoitajalle |adkepoikkeamat. Poikkeamat kasitelldadn valittdbmasti palveluvastaavan,
timivastaavan tai vuorovastaavan toimesta paikallaolijoiden kesken. Poikkeamat kasitellaan
viikoittain viikkotiimeissa sen vakavuuden perusteella. Lisaksi viikkotiimeissa muistutetaan
tydntekijoita ilmoitusvelvollisuudesta.

Poikkeamasta johtuvat toimenpiteet kirjataan kaikkien luettavaksi viikkotiimimuistioon. Mahdolliset
korjaavat toimenpiteet ja muuttuvat kaytanteet kirjataan asiakkaan tietoihin  seka
omavalvontasuunnitelmiin.

Vakavat vaaratapahtumat

Hoivatielld vakavat vaaratapahtumat on maaritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset
ovat vakavat, tutkinta tehdaan aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai
olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan
johtanut, henked uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvaan
vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on
myos tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita. Vakavia vaaratilanteita voi olla
esimerkiksi itsetuhoinen kayttaytyminen, vakivallan tai hyvaksikayton kohteeksi joutuminen, vakavat
lddkehoidon virheet, ruokamyrkytysepailyt.

Tutkinta tehddan myos vakavista laheltd piti-tilanteista seka toistuvista vaaratilanteista, jotka
viittaavat rakenteelliseen, tyOprosessissa olevaan epakohtaan. Tutkinta tehdaan myos silloin, jos
vaaratilanteessa on tullut ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmiltd. Yksikon
esihenkild arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeet vaaratilannekohtaisesti.

Jos asiakkaan henki tai terveys on vaarassa:
Halyta 112 ja annan tarvittava ensiapu
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Lievemmissa vaaratilanteissa tyontekija varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaiset avun
esimerkiksi lagkarikaynnin.

Vuorossa olevat tyontekijat turvaavat muiden asiakkaiden tilanne varmistamalla, ettei vaaratilanne
toistu. Tilanteen havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta valittomasti yksikon esihenkildlle virka-aikaan.
Virka-ajan ulkopuolelle palvelujohtajalle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet esimerkiksi
ilmoitustarpeen poliisille. Vuorovastaava ilmoittaa valittdbmasti asiakkaan laheisille ja sopii
jatkoyhteydenpidosta.  TyoOntekijat  varmistavat, ettd tilanne tulee  dokumentoitua
asiakastietojarjestelmad Domacareen.

Palvelupaallikké/palvelujohtaja  ilmoittaa  asiakasta  koskevan vakavan  vaaratilanteen
toimitusjohtajalle, tilaajalle sekd aluehallintovirastolle tai esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on
vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessd on laajempi, toistuva turvallisuusongelma,
palvelupaallikkd/palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikon tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja
informoi johtoryhmaa ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa
Hoivatien ulkopuolisesta viestinnasta kriisiviestintdohjeen mukaisesti.

Vaaratapahtuman ensimmaisena havainnut tyontekija kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen kasittelya
ja juurianalyysia varten. Tutkinnasta vastaa yksikon esihenkild, joka keraa tietoa tapahtumaketjusta
ja sen taustatekijoista. Tietoa keratdan muun muassa haastattelemalla mukana olleita tyontekijoita
ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Mikali kyse on Hoivatien toimintayksikkdrajat ylittavasta vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeaa
tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhman, joka sopii keskindisestd tydnjaosta tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Juurisyyanalyysin jalkeen yksikon esihenkild maarittelee tapahtumasta opitut asiat ja paattaa
yhdessa oman esihenkildnsa kanssa korjaavat toimenpiteet. Esihenkilo myds dokumentoi kasitellyn
poikkeamaraporttiin. Tyoohjeesta vastaava henkilo paivittaa tydohjeen ja tuo sen tiimin tietoisuuteen
viikkotiimissa ja sisaisella tiedonkulkukanavalla. Yksikon esihenkild seuraa oman esihenkilon kanssa
korjaavien toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavauutta. Yksikdn esihenkild varmistaa, etta
tapahtuma on kerrottu asiakkaan laheisille rehellisesti ja annettu mahdollisuus kasvotusten
anteeksipyyntdon. Asiakkaalle varmistetaan mahdollinen psykososiaalinen tuki.

Vaaratilanteesta vastaava esihenkild varmistaa, etta selvitys tehdaan johdonmukaisesti ilman
ennakko- oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Han varmistaa, ettei mukana olevat henkilot
koe kasittelya syyllistdvaksi ja uhkaavaksi. Keskitytaan toimintaprosessiin ja olosuhteisiin seka
keskitytaan avoimeen ja oppivan turvallisuuskulttuurin kehittymiseen. Esihenkild varmistaa
turvallisen keskusteluymparistdn ja organisoi tarvittaessa lisdtukea tyoterveyshuollon kanssa.

Vakavien vaaratapahtumien kasittely on jatkuvaa parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittdmista.
Yksikon esihenkild varmistaa, ettd kaikki dokumentoidaan ja analysoidaan. Lisaksi han jarjestaa
tarvittavaa lisdkoulutusta ja seuraa yhdessa tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto
(valtioneuvosto.fi)
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4.2 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Tiimivastaava yhdessa palveluvastaavan kanssa huolehtii asiakaspalautteen keraadmisen
puolivuosittain. Tiimivastaava organisoi asiakkaiden kyselyn omaohjaajien tehtavaksi seka huolehtii
asiakkaiden laheisille palautekyselyt tehtavaksi joko vierailuilla ryhmakodilla tai sahkopostitse.
Palveluvastaava kerda palautteet sosiaalityontekijoilta. Vastaukset kasitelldadn ryhmakodin
viikkotiimissa ja viedaan kehitettavat asiat toimintasuunnitelmaan.

Poikkeamat, epakohtailmoitukset, muistutukset ja muut mahdolliset epakohdat kasitelldan
viikkotiimeissa.

4.3 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan lahtdékohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Hietasaaren ryhmakodin
palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista,
kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselysta, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapaivista,
asiakastyon vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkildstdpalautteista.
Seurantaa tehdaan saannodllisesti myds viikkotiimien yhteydessa. Kehittdmistarvehavaintoja voi tulla
viranomaisten valvonta- ja ohjauskaynneiltd ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai
epakohtailmoituksista. Hietasaaren ryhmakodin palveluvastaava vastaa siitd, ettd havaittuihin
kehittdmistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tehtyjen
toimenpiteiden osalta.

Hietasaaren ryhmakodin vastuuhenkild vastaa siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa seurataan
seurantadokumentissa. Seurannan perusteella tehdyt muutokset julkaistaan neljan (4) kuukauden
valein osana omavalvontasuunnitelmaa alla olevassa taulukossa.

Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kirjattu yksikén vuosikelloon.
Seurantaraportointi:

tammikuu — huhtikuu - julkaisu toukokuun 10. pv mennessa
toukokuu — elokuu - julkaisu syyskuun 10. pv mennessa
syyskuu — joulukuu - julkaisu tammikuun 10. pv mennessa

Muutoksen Muutokset Aloitta- | Kesken | Valmis
ajankohta

matta
Syyskuu 2026 Syksylla keskitytdan kirjaamiseen ja X

turvallisuusasioihin. Tyodntekijat kayvat
kirjaamisen taydennyskoulutuksen syksyn
aikana. Asiakkaiden turvallisuudentunnetta
arvioidaan asiakaskeskusteluissa ja
viikkotiimeissa, joiden kautta kehitetdan
toimintatapoja ja kommunikaatiota.

Tammikuu 2027

Toukokuu 2027
Syyskuu 2027
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Tammikuu 2028

Toukokuu 2028

5 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyminen

Taman omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyy ja vahvistaa Hietasaaren ryhmakodin
vastuuhenkild.

Oulussa 28.1.2026

Palveluvastaava Leena Toljamo
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