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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Hoivatie Oy Y-tunnus 3160743-8

Kunta

Kunnan nimi Muhos

Sote-alueen nimi Pohjois-Pohjanmaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Erityisyksikkd Salorinne

Katuosoite Pohjolantie 145, 91500 Muhos

Postinumero 91500 Postitoimipaikka Muhos

Sijaintikunta yhteystietoineen Muhoksen kunta, Asematie 14, 91500 Muhos. puh: 08 558 70000

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen lastensuojelun erityisyksikkdtasoinen sijaishuolto, 5 + 3 paikkaa, joista 5
erityisyksikon osastolla ja 3 erityisen huolenpidon osastolla.

Esimies Annika Haltsonen, palveluvastaava

Puhelin 0445065078 Sahkoposti annika.haltsonen@hoivatie.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 25.1.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty Ymparivuorokautinen lastensuojelun laitoshoito

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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Rekisterointipaatoksen ajankohta 19.12.2014
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

e |ISS- palvelut Oy (siivous- ja kiinteistopalvelut

o Jatehuolto PTP Luttinen

o Terveystalo, tyoterveys

o Sijaiset.fi

« Securitas Oy (yleinen vartiointi ja halytysjarjestelmat)

o Konsultoiva lasten ja nuorten psykiatri, ladkehoitosuunnitelman hyvaksynta Jukka Rahko Rahko-

medical
o Psykologi Virva Siira

» Tyonohjaus Kaarina Kokkonen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palve-
lujen laadusta.

TyoOn laatua ja turvallisuutta seurataan yksikon esihenkilon ja henkilokunnan toimesta. Henkilo-
kunta raportoi alihankkijan laatupoikkeamista IMS-toimintajarjestelméassa (IMS-Raportit). Palve-
luvastaava kasittelee poikkeamat ensin palvelupaallikon kanssa. Taman jalkeen asia kasitellaan
sovitusti palveluntuottajan kanssa, jotta se voi suunnitella ja toteuttaa tarvittavat korjaustoimen-

piteet. Yksikdssa seurataan tehtyjen korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kyllda  Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Erityisyksikkd Salorinne tarjoaa psykososiaalista kuntoutusta huostaanotetuille 13-17 -vuotiaille
lapsille. Salorinteelle sijoitetut lapset tarvitsevat erityista ja tiivista tukea kasvun ja kehityksen tu-
eksi. Lapsen haasteet voivat liittya paihdeongelmaan, koulunkaynnin vaikeuksiin tai itseaan ja
muita vaarantavaan kaytokseen seka sijaishuoltoon sitoutumiseen liittyviin ongelmiin. Salorin-
teelle sijoitetuilla nuorilla on usein tarve myds psyykkisen tilan arvioon ja tukemiseen. Salorin-
teelle sijoitettavat lapset ovat usein kokeneet jo useita aikaisempia keskeytyneita sijoitus jaksoja
eri lastensuojelulaitoksissa. Heilla voi olla taustalla traumakokemuksia seka hairibita varhaisessa
kiintymyssuhteessa.

Salorinteen toiminta-ajatus pohjautuu selkeaan, turvalliseen ja ennakoitavissa olevaan arkeen
seka vahvaan vastavuoroiseen kohtaamiseen sijoitetun lapsen ja hanen perheensa kanssa. En-
nakoitavuutta arkeen tuo mm. jokaiselle lapselle yksilollisesti suunniteltu viikko-ohjelma, jossa on
huomioitu koulunkaynnin lisaksi vapaa-ajan harrastukset, perheen tapaamiset seka kuntoutumi-
seen liittyvat asiat, kuten terveydenhuollon tapaamiset. Omaohjaajuus on keskeinen tyovaline
Salorinteella. Omaohjaaja tyoskentelee lapsen kanssa tiiviisti kayttaen erilaisia menetelmia.
Tydskentely menetelmia ovat esimerkiksi paihdetyd, Aggression Replacement Training (ART) ja
lapset puheeksi keskustelu. Perheen kanssa tehtava yhteistyo koetaan Salorinteella ensisijaisen
tarkeaksi; vanhemmat nahdaan lapsen asiantuntijoina. Seka lapsen etta perheen osallisuus nah-
daan osana kuntoutusprosessia ja heita osallistetaan kaikkiin lasta koskeviin asioihin, kuten

suunnitelmiin ja mahdollisiin rajoituksiin.

Erityisyksikkd Salorinne toimii Muhoksella osana koulukoti Pohjolakotia. Salorinteen kasvatus- ja
kuntoutustyon tukena toimii Pohjolakodin moniammatillinen tiimi, jossa tyoskentelee psykologi,
psykiatrinen sairaanhoitaja ja psykiatri.

Salorinteella toimii myos koulukodin erityisen huolenpidon osasto, jossa annetaan kasvatusta,
hoitoa ja opetusta sellaisille lastensuojelulain perusteella sijaishuoltoon sijoitetuille lapsille, joita
ei voida tarkoituksenmukaisesti kasvattaa ja hoitaa muussa lastensuojeluyksikossa. Erityisen
huolenpidon osastolla henkildstomaara on mitoitettu vakavalla tavalla oireilevien lasten tuentar-

vetta vastaavaksi. Erityisen huolenpidon osastolle sijoitettavat lapset tarvitsevat tiivista
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ymparivuorokautista huolenpitoa, josta vastaa koulutettu, vuorotyota tekeva henkilokunta. Yksi-
kdn henkildkunta sekd moniammatillinen tiimi (psykologi, lastenpsykiatri, psykiatrinen sairaanhoi-
taja seka opettaja) tekevat yhteistyota lapsen tilanteen arvioimiseksi ja tilanteen tukemiseksi.

Lahtokohta on lapsen elamantilanteen vakauttaminen, aikuisten tiiviin huolenpidon piiriin saatta-
minen ja kuntoutukseen sitouttaminen. Osastolla on selkeat struktuurit. Jokaiselle lapselle suun-
nitellaan viikoittain yksilollinen viikko-ohjelma lapselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Pohjo-
lakodin palvelukeskuksen puitteissa on mahdollista rakentaa sijaishuoltopolku esimerkiksi erityi-
sen huolenpidon jaksolta kohti pitkaaikaisempaa, kuntouttavaa sijaishuollon tukea erityisyksi-

kossa.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoivatien omistajayhteis6t ovat Nuorten Ystavat ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan

vuoden kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisjen arvoihin ja toimintakult-

tuureihin. Hoivatien tuotto kaytetaan omistajayhteisojen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen.
Hoivatien arvot ovat
1. Tavallisten asioiden voima

Tyon perustana on tavallinen, ennakoitava ja turvallinen arki. Tavalliset asiat ja niissa onnistumi-
nen vahvistavat asiakkaan toimijuutta ja tukevat hyvinvointia. Tavallisten asioiden perustan luo
sujuva, mielekas arki, jossa jokainen huomioidaan omana itsenaan. Tavalliset asiat ovat tydssa
tarkeita. Kun arki rullaa ja tyo sujuu, sen varaan voi rakentaa uutta. Tavallisten asioiden kautta

voidaan muuttaa maailmaa
2. Luottamuksellinen suhde

Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valilla on tydn onnistumisen perusta ja edelly-
tys. Luottamus toteutuu arjessa jokaisen tyontekijan kaikessa toiminnassa siten, ettd kunnioi-
tamme asiakkaitamme, heidan perheitaan, yhteistyokumppaneitamme ja toinen toisiamme. Luot-
tamukselliset suhteet tyOyhteisdssa ja organisaatiossa antavat voimaa jatkaa ja onnistua tiukois-
sakin tilanteissa.

3. Merkityksellinen suunta

KAUPPURIENKATU 8 A =
90100 OULU

ETUNIMI.SUKUNIMI@HOIVATIE.FI @ WWW.HOIVATIE.FI 5



‘ Hoivatie rn

Merkityksellinen suunta luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen. Lapsi nahdaan oman elamansa
asiantuntijana, ja lapsi osallistetaan hanta koskevaan paatoksentekoon. Lapsen yksildllisten ta-
voitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa lapsen kanssa.

4. Vaikuttava tyo

Vaikuttava tyo saa aikaan merkityksellisia muutoksia inmisten elamassa. Vaikuttava tyo tehdaan
nakyvaksi. Vaikuttavaa tyota tehdaan yhteisojen ja yhteiskunnan hyvaksi

5. Vastuu huomisesta

Vastuu huomisesta lapi leikkaa kaikkien tyota, ja se kannetaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa.
Vastuu huomisesta edellyttaa riittavia osaamisen, luottamuksen, vastuullisuuden ja talouden paa-

omia.
Toimintaperiaatteet

Hoivatien tapa toimia pohjautuu Hoivatien arvoihin, perustehtavaan ja strategiaan — tyota teh-

daan joka paiva sen mukaan.

Hoivatien tapa toimia

o Hoivatien tehtavana on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsaa-
dantoa ja viranomaismaarayksia noudattaen.

« Ymmarramme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja tdytamme ne tuotta-
malla asiakkaille vaikuttavia palveluita.

« Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykas ja ammattitaitoinen henkilosto on Hoivatien toi-
minnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista tyontekijakokemusta positiivisella joh-
tamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittamisella. Jokainen tyontekijamme on tietoi-
nen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista seka vastaa oman tyonsa laadusta ja ammat-
titaitonsa kehittamisesta.

e Hoivatien johto ja henkilosto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mit-
taamme toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyvaisyytta ja henkilostotyytyvai-
syytta. Tulosten perusteella luomme toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi ja seu-

raamme niiden vaikuttavuutta.
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o Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudelli-
sesti vastuullista. Edellytamme vastuullisuutta myds toimittajilta ja yhteistyokumppaneil-

tamme.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Salorinteelle on laadittu erillinen suunnitelma sisaisen ja ulkoisen uhan varalta. Kyseisessa suun-
nitelmassa kerrotaan toimintaohjeet vakivaltatilanteessa, katoamistilanteessa, tulipalo tilan-
teessa, lapsen kaytoksesta johtuvissa vaaratilanteissa seka ulkoisen uhkatilanteen yhteydessa.

Fyysisia riskeja Salorinteelld ovat valittomassa asiakastydssa koettu vakivalta tai sen uhka.
Yksikkoon sijoitetuilla lapsilla saattaa olla toisiin lapsiin tai tyontekijoihin kohdistuvaa arvaama-
tonta, impulsiivista tai vakivaltaista kaytosta. Vakivaltatilanteissa pyritaan ennakoimaan tilantei-
den kriisiytymista halyttamalla apua toisista yksikoista tai kutsumalla vartijan paikalle. Akuutissa
vakivalta- tai sen uhkatilanteessa pyydetaan viranomaisapua soittamalla 112. Koettu vakivalta
tyossa lisaa psyykkista kuormitusta ja altistaa yksikossa olevalle stressille. Mahdollisia asiakas-
tyossa koettuja riskeja pyritaan minimoimaan AVEKKI-mallin mukaisella toiminnalla, joka pohjau-
tuu ennakoivaan tydotteeseen ja asiakkaiden kohtaamiseen erilaisissa tilanteissa mahdollisim-
man turvallisesti. Salorinteella on kaytossa myos valvontakamerat, jotka on osoitettu valvomaan
ulkotiloja ja rajatusti my0s sisatilojen kulkuvaylia. Salorinteella on kaytossa myos turvapainikkeet,
joita painamalla halytys menee toiselle osastolle, vartiointilikkeeseen seka Pohjolakodin muihin
yksikoihin.

Erilaisten ensiapua vaativien tilanteiden varalta yksikdssa on olemassa ensiaputarpeita. Henki-
Iokunnalla tulee olla voimassa oleva EA1 koulutus. Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti en-
siapukoulutuksen tarvittavien taitojen yllapitamiseksi.

Laakehoidon kannalta riskeja on arvioitu erillisessa l1adkehoidon suunnitelmassa, joka 16ytyy
omavalvontasuunnitelman liitteista. Laakkeiden kohdalla on huomioitava laakkeiden oikea saily-
tys, anto ja vaikutusten seuranta. Mahdollisia riskeja ovat esimerkiksi vaaranlainen antotapa,
ladkkeen antamatta jattaminen ja laakkeista johtuvat haitalliset sivuvaikutukset.
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Turvallisuudessa huomioitavia asioita ovat vakivallan lisaksi esimerkiksi paloturvallisuus ja toi-
minta vaaratilanteissa. Naista on laadittu erillinen toimintaohje, joka l0ytyy omavalvonnan liit-
teistd. Paloturvallisuutta on pyritty huomioimaan sijoittamalla alkusammutusvalineistéa helposti
saataville seka kouluttamalla henkilokuntaa toimimaan mahdollisimman turvallisesti. Henkilokun-

nalle jarjestetaan myos saanndllisesti alkusammutuskoulutus.

Tiedonkulun turvaamiseksi yksikdssa on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma DomaCare,
jossa valitetaan tyéhon liittyva olennainen tieto. Riskina on, etta tiedonkulussa tulee katkok-
sia esimerkiksi puutteellisen raportoinnin tai henkildkunnan poissaolojen vuoksi. Taman vuoksi
henkilokuntaa ohjeistetaan kattavaan raportointiin ja tiedonvalitykseen, jotta mahdolliset tieto kat-
kot voidaan minimoida. Kaytossa on myos ilmoitusjarjestelma, jonka kautta tehdaan ilmoitus asia-
kastyohon tai turvallisuuteen liittyviin "lahelta piti" -tilanteisiin. lImoitukset kdaydaan lapi viikoittai-

sessa tiimipalaverissa.

Haastavaksi koetun tilanteen jalkeen on mahdollista jarjestaa tilanteen purku, jossa kaydaan rau-
hallisessa tilanteessa lapi tapahtuneesta heranneita ajatuksia ja tuntemuksia.

Yksikon kriisitilanteita varten on laadittu erillinen kriisiviestintaohje, josta 10ytyy ohjeistus toimin-
taan esimerkiksi kuolemantapauksissa, onnettomuuksissa, vakivaltatilanteissa tai muissa toimin-
taymparistdon liittyvissa tapauksissa. Ohjeessa maaritellaan erityisesti viestinta ja tiedotus kriisi-
tilanteessa.

Huomattaessa mahdollisia epakohtia tydssa on henkilokunnan reagoitava epakohtaan. Epakoh-
taa tarkasteltaessa on arvioitava se, milla tavalla epakohtaa on tarpeen vieda eteenpain. Epa-
kohdista ja riskeista on raportoitava eteenpain ja tehtava mahdollinen toimintasuunnitelma jat-
kossa vastaavanlaisen riskin valttamiseksi. Raportointi on seka yksikon tyontekijoiden etta pal-
veluvastaavan vastuulla, ja viimekadessa jatko toimien toteuttaminen on palveluvastaavan teh-
tava. Viikoittaisissa tiimipalavereissa kasitellaan seka Salorinteen erityisyksikossa. etta erityisen

huolenpidon osastolla viikon aikana laaditut -ilmoitukset.

Salorinteella on nimetty tyontekijoita esimerkiksi ladke- ja turvallisuusvastaaviksi, mika jakaa tyo-
tehtavien perehdyttamisen vastuun tyontekijoiden kesken. Jokainen tyontekija perehdyttyaan ky-
seisiin osa-alueisiin lisaksi osallistuu jatkuvaan riskinhallintaan ja turvallisuuden yllapitamiseen

yksikossa. Henkilokunnan osaamista riskinhallinnan suhteen vahvistetaan myos erinaisin
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koulutuksin ja viikoittaisissa tiimipalavereissa tarjotaan mahdollisuus kayda lapi riskeihin liittyvia
asioita. Tyontekijoita kehotetaan valppauteen tydssaan, jotta he tulisivat huomanneeksi mahdol-
lisia epakohtia. Lisaksi erilaisissa tapaturmatapauksissa tai likenneonnettomuuksissa noudate-
taan vakuutusyhtion antamaa ohjeistusta ja kaydaan tarvittaessa tyoterveydessa vahingon mah-

dollisessa arvioinnissa.
Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriit-
tiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaa-
rassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen ris-
kien poistamiseksi/minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatko toimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkil0ston riittava pe-

rehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Riskienhallinnan ty6njako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta

seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toimin-

nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu
myoOnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Ris-
kienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuus tason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimen-

piteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saa-
daan hyoddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttami-

seen ja kehittamiseen.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Pelastussuussuunnitelma
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Yksikon turvallisuussuunnitelma

Poistumisturvallisuusselvitys

Rekisteriote kameravalvonnasta (nakyvissa asiakastiloissa ilmoitustaululla)
Laakehoitosuunnitelma

Tietosuojaseloste

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus epakohdasta tai sen uhasta -lomake (sahkdisena IMS-jarjes-

telmassa)

Vakuutusyhtio IF:n toimintaohje tapaturma- tai liikenneonnettomuustilanteessa
Pohjolakodin ohjeistus rajoitustoimenpiteisiin liittyen seka delegointisaanto
Aluehallintoviraston myontama toimilupa

Suunnitelma siséisen ja ulkoisen uhan varalta (toimistossa)

Tyo6suojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Kriisiviestintaohje

Sosiaali- ja terveysministerion riskienarviointi (ohjeistukset ja lomakkeet)

Hyvan kohtelun suunnitelma

KAUPPURIENKATU 8 A =
90100 OULU

ETUNIMI.SUKUNIMI@HOIVATIE.FI @ WWW.HOIVATIE.FI 10



' [@ Hoivatie rn

Riskien tunnistaminen

Arvioinnin ja seurannan tavoitteena on tunnistaa toimintaan kohdistuvat riskit seka ennaltaeh-
kaista ja hallita niita. Riskien arvioinnin kohteena ovat asiakasturvallisuus; yksikon rakenteellinen
ja toiminnallinen turvallisuus; koneiden, laitteiden ja tyovalineiden turvallisuus; ergonomia; tyon
kuormitustekijat; tietoturva; tapaturmavaarat; ensiapuvalmius; tyontekijoiden kaytossa olevat tilat;

onnettomuuksien torjunta ja pelastaminen.

Salorinteella toimitaan sosiaalihuoltolain Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti,
jossa tyontekijat tuovat esiin IMS-toimintajarjestelman kautta arjessa havaitsemansa laatupoik-
keamat, epakohdat ja riskit. Yksikdssa tiedostetaan, ettéa vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin
pystytaan puuttumaan. Esihenkilo varmistaa, etta jokainen tyontekija perehdytetaan poikkeama-
raportointiin ja, etta poikkeamat tulevat kasitellyiksi asianmukaisesti.

Asiakkaiden kohteluun liittyva epakohta tai epakohdan uhka raportoidaan IMS-jarjestelmassa
olevan sahkoisen lomakkeen avulla. Palvelupaallikko vastaa SHL 48§ mukaisesta epakohtapro-
sessin kasittelysta.

Tyontekijan on ilmoitettava epakohdasta lomakkeella viipymatta tyonantajan edustajalle, yksikon
palveluvastaavalle. Palveluvastaava ryhtyy valittomasti selvittamaan asiaa ja aloittaa toimenpi-
teet tarvittaessa palvelupaallikon kanssa. Palveluvastaava ilmoittaa asiasta sijoittavan kunnan

johtavalle viranhaltijalle seka palvelujohtajalle.

IMS-poikkeamaraportoinnin tulokset, toimitiloihin kohdistuvat viranomaistarkastukset, tyoterveys-
huollon toteuttamat tyopaikkaselvitykset antavat tietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista.
Riskien tunnistamisen keinoina toimii myds esimerkiksi vuosittain /kaksi kertaa vuodessa pidet-
tavat kehityskeskustelut.

Riskeista saadaan tietoa tyontekijoiden ohella myos asiakkailta ja heidan laheisiltaan. Hoivatien
verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Asiakaspalautekyselyt asiakkaidenkuule-
miseksi toteutetaan kerran vuodessa loka-marraskuun aikana seka aina asiakkuuden paatty-

essa.

YksikOssa jarjestettavien turvakavelyjen avulla tarkastellaan tydolosuhteita, tyon kuormittavuus-
tekijoitd ja muita mahdollisia turvallisuusriskeja tavoitteena riskien ennaltaehkaisy. Vuosittain
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jarjestetaan poistumisharjoitukset, joissa harjoitellaan mahdollisia vaaratilanteita varten seka tul-

laan tietoiseksi mahdollisista riskeista.

Riskien hallintaan kiinnitetdan huomiota myo6s auditoinneissa. Yksittaiset riskitekijat eivat valtta-
matta tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suu-

reksi.

Yksikossa tehdaan tyoterveyshuollon toteuttama tyopaikkaselvitys suunnitelman mukaan. Ris-
kien arviointi tehdaan Turvallinen yritys.fi -ohjelmalla. Kaytossa on myos Sosiaali- ja terveysmi-

nisterion riskienarviointiohje ja -lomakkeet.

Salorinteella vaaratilanteet liittyvat usein valittdmaan asiakastyohon; asiakkaat voivat kayttaytya
vakivaltaisesti ja ennalta-arvaamattomasti. Asiakastyd voi myos olla henkisesti ja psyykkisesti
kuormittavaa. Kuormituksen vahentamiseksi ja vaaratilanteiden ennakoimiseksi kiinnitetaan eri-
tyista huomiota tyontekijoiden perehdyttamiseen seka lisa- ja taydennyskoulutuksiin, esim. alku-
sammutus- ja EA-koulutukset, tyossa kaytettavat menetelmat seka AVEKKI-toimintapa malli
haasteellisten aggressiivisten tilanteiden hallintaan. Salorinteella tehdaan tyoterveyshuollon to-
teuttama tyopaikkaselvitys suunnitelman mukaisesti. Salorinteella jarjestetaan tyontekijoille tyon-

ohjausta, jossa he voivat kayda lapi mielta painavia asioita.

Turvallisuusvastaava huolehtii Salorinteen palveluvastaavan kanssa palo- ja pelastussuunnitel-
man vuosittaisesta paivittamisesta, poistumisharjoitusten organisoinnista, palotarkastuksista

seka turvallisuusasioiden perehdyttamisesta asiakkaille ja henkilokunnalle.
Riskien ja poikkeamien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Lahelta piti -tilanteista, epakohdista ja riskeista on raportoitava eteenpain IMS-jarjes-
telman kautta ja tehtava mahdollinen toimintasuunnitelma jatkossa vastaavanlaisen riskin valtta-
miseksi. Raportointi on seka yksikon tyontekijoiden etta palveluvastaavan vastuulla, ja viime ka-
dessa jatko toimien toteuttaminen on palveluvastaavan tehtava. Tiimipalavereissa kaydaan tyo-
yhteison kanssa yhteisesti |api poikkeamien kulku ja tilanteet, jotka ovat aiheuttaneet poikkeaman

tai [ahelta piti -tilanteen.
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Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyOntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasit-
telyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan IMS-

jarjestelmaan.
Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien ja lahelta piti -tilanteille pohditaan korjaavia toimenpiteita yhdessa tydyhteison
kanssa. Salorinteen palveluvastaava arvio yhdessa henkiloston kanssa vaatiiko asiakasturvalli-
suuden tai tyoturvallisuuden vaarantanut tilanne jatko toimenpiteita, joilla estetaan tilanteen tois-
tuminen jatkossa. Palveluvastaava raportoi palvelupaallikolle, mikali tilanne vaatii jatko toimen-
piteita.

Korjattavan toimenpiteen laadusta ja laajuudesta riippuen informoidaan Salorinteen henkilokun-
taa, asiakkaan perhetta, mahdollisia edunvalvojia ja vastuusosiaalityontekijaa. Tiedottamisesta
huolehtii palveluvastaava. Tarvittaessa korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi myos nuorten pala-

vereissa.

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit toimivat riskien tunnistamisen ja korjaavien toimenpiteiden joh-

dosta uudistuneena kaytannon vakiintumisen valineena.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn /palvelusta vastaavan esihenkildn ja henki-

I6kunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.

Salorinteen omavalvontasuunnittelu tehdaan yhdessa Salorinteen henkiloston kanssa. Edellisen
kerran omavalvontasuunnitelma on tyostetty 2022. Salorinteen yksikossa on tapahtunut henkilo-
vaihdoksia viime vuoden aikana. Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ovat kevaalla 2023
ensisijaisesti osallistuneet palveluvastaava Annika Haltsonen seka tiimivastaava Veera Vuori.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitelladn molempien osastojen tiimipalavereissa ja jokaisella tyon-
tekijallda on mahdollisuus tutustua suunnitelmaan, seka osallistua kommentoimalla ja tuomalla

esille asioita esille mainittavaksi omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Henkilosto osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen ja seurantaan osana jokapaivaista tyotaan.
Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan saannollisesti tiimipalavereissa ja kehittamispaivien yhtey-
dessa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan palveluvastaavan vuosikellon mukaisesti seka sil-

loin, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on esilld ja nahtadvana Salorinteen yleisissa tiloissa. Omavalvonta-
suunnitelma I6ytyy myds toimistosta "viranomaiskansiosta". Lisaksi omavalvontasuunnitelma I0y-

tyy sahkoisena tietokoneelta IMS-jarjestelmasta.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, |a-
heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin Iahtokohtana on henkilén oma nakemys voi-
mavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Salorinteella sijoitus jakson alussa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija maarittelee lapsen
valittdman tuen tarpeen, jonka pohjalta yksikdssa tehtavaa tyoskentelya aloitetaan seka erityis-
yksikOssa etta erityisen huolenpidon osastolla. Yksikon toiminta ja palvelun tarve toteutetaan lap-
selle laaditun asiakassuunnitelman mukaisesti. Tyoskentelya ohjaa lapsen tuen tarpeen mukai-
nen omaohjaajien laatima hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota paivitetaan vahintaan puolivuosit-
tain ja tarvittaessa useammin. Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, joiden tyoskentelya
hoito- ja kasvatussuunnitelma ohjaa. Lapsen kanssa kaydaan saannollisesti, viikoittain omaoh-
jaajakeskusteluja. Erityisyksikossa lapsesta tehdaan kuukausittain kuukausikooste missa arvioi-
daan tilannetta ja lapsen edistymista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Salorinteella lapsen tuen tarpeen moniammatillisesti tapahtuvaa arviointia jatketaan koko sijoi-
tuksen ajan; arvioidaan sita, mika on lapsen edun mukaista ja tarkoituksenmukaista sijaishuolto-
palvelua. Erityisen huolenpidon osastolla arviointia tehdaan viikoittain tai tarpeen mukaan yhteis-
tyossa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, lapsen ja lapsen huoltajien kanssa.

Arviointi perustuu muun muassa Salorinteen arjen havainnointiin, omaohjaajatydskentelyyn (esi-
merkiksi paihdearvio, ART), vanhempien ja koulun kanssa tehtavaan yhteistydhoén (Lapset pu-
heeksi -keskustelut, oppilashuoltoryhman toiminta), erityistyontekijoiden nakemykseen (psyko-
logi, psykiatri seka psykiatrinen sairaanhoitaja), seka vastuusosiaalityontekijan kanssa kaytyihin

neuvotteluihin.
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Pohjolakodin terveydenhuollon tiimi (psykiatri, psykologi, psykiatrinen sairaanhoitaja seka) vas-
taavat vastuusairaanhoitajan ja palveluvastaavan kanssa terveydenhuollon palveluiden suunnit-

telusta ja toteutuksesta.

Psykiatrisen sairaanhoitajan palveluihin kuuluvat terapeuttiset yksilotapaamiset erityisenhuolen-
pidon jakson aikana, EHO-tyGskentely moniammatillisessa tiimissa, psykoterapia-arviot, tarvitta-
essa terapeuttinen tydskentely vanhempien kanssa, diagnostiset haastattelut ja laakearviointi.
Konsultoivat psykologin palvelut ovat konsultointi ja psykologiset tutkimukset, tarvittaessa nuori-
sopsykiatrinen arvio. Konsultoivat lastenpsykiatrin palveluita ovat konsultaatiot ja terapiatarpeen

arviointi, ladkitysasiat, lahetteet.

Julkisen terveydenhuollon terveyden- ja sairaudenhoito jarjestetadn yhteistydssa paikallisen ter-
veyskeskuksen ja tarvittaessa Oulun yliopistollisen sairaalan kanssa. Naontarkastus on mahdol-

lista jarjestaa yksikkoon sijoitetulle lapselle.

Lapsi ja hanen laheisensa ovat mukana asiakassuunnitelmaneuvottelussa seka hoito- ja kasva-
tussuunnitelman laadinnassa. Heita kuullaan ja heidan kanssaan keskustellaan esimerkiksi ar-
keen tai koulunkayntiin liittyvista asioista. Yhteistyossa mietitdan mika tukisi parhaiten lapsen
kuntoutumista kussakin tilanteessa. Yhteydenpitoa puhelimitse toteutetaan viikoittain ja laheisilla
on mahdollisuus vierailla Salorinteen vierashuoneella. Koti jaksot toteutetaan hoito- ja kasvatus-

suunnitelmaan seka asiakassuunnitelmaan perustuen.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §) (lastensuojelu)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma,
joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laa-
tia viipymatta lapselle, jos hdneen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteita.

Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva
kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen ja vastuusosiaalityontekijan
kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myods lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi lap-

sen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
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Kuvaa, miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta vastaavat lapsen omaohjaajat. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma laaditaan yhteistyossa lapsen, huoltajien ja vastuusosiaalityontekijan kanssa. Hoito-
kasvatussuunnitelma laaditaan lapsen kanssa kaytyjen keskusteluihin, arjen havaintojen, saatu-
jen esitietojen ja tulohaastattelu lomakkeen pohjalta. Keskustelu mahdollistaa lapsen osallistumi-
sen hanen hoitoonsa ja kasvatukseensa. Lapsen kanssa pohditaan mielekkaan ja hyvinvointia
tukevan yksilollisen arjen jarjestamista seka esimerkiksi, miten han toivoo itsedan kohdeltavan
haastavissa tilanteissa, millaiset tilanteet ovat sellaisia, etta lapsi kokee tarpeelliseksi poistua yk-

sikosta ja milla tavoin lapsi saataisiin palaamaan yksikkoon.
Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu: oikeudesta henkil6-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, oikeus yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds ha-

nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Salorinteen henkilokunta tiedostaa sen, etta lastensuojelulain mukaisilla rajoituspaatoksilla puu-
tutaan ihmisen perustuslaissa maariteltyihin perusoikeuksiin ja niita tehtadessa laitoksessa kayte-
taan kunnan delegoimaa viranomaisvaltaa, oikeutta kayttaa julkista (pakko)valtaa. Tasta syysta
lapsen rajoittamiseen suhtaudutaan huolellisuudella, siitd tehdaan selkeasti perusteltu kirjallinen
paatds voimassa olevan lainsaadannon edellytysten mukaisesti. Rajoittaminen on viimesijainen
keino puuttua lapsen kaytokseen, mikali tavoitteisiin voidaan paasta lapsen itsemaaraamisoi-

keutta vahemman rajoittavin keinoin.

Seka erityisyksikossa etta erityisen huolenpidon osastolla jokaiselle lapselle laaditaan oma yksi-
I6llinen viikko-ohjelma, jonka sisaltoihin lapsella on mahdollisuus vaikuttaa. Lapsi voi suunnitella
omat arkipaivaiset menonsa taman oman suunnitelman seka yksikon viikko-ohjelman mukaisesti.
Lapsen arkea tuetaan ja hanet huomioidaan omana yksilona ja lapsen toiveista keskustellaan
saannollisesti niin omaohjaajakeskusteluissa kuin yhteisopalavereissa. Salorinteella jokaisella

lapsella on oma huone, jonka oven lapsi voi tarvittaessa lukita. Lapsi voi tuoda huoneeseen omia
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henkilokohtaisia tavaroita ja nain sisustaa huonetta mieleisekseen. Salorinteen henkilokunta var-

mistaa, ettei toisten huoneisiin menna ilman erillista syyta tai perustetta.

Salorinteella lapsi voi ja hanella on oikeus harjoittaa omaa uskontoaan tai vakaumustaan, mika
huomioidaan esimerkiksi ruokavaliossa tai uskonnollisten juhlien vietossa. Salorinteelld huomioi-

daan myods lapsen etninen tausta.

Lapsen harrastuksia ja mielenkiinnon kohteita tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Yksikdssa on
monipuoliset mahdollisuudet liikunnan harrastamiselle, silla kaytdossa on Pohjolakodin liikuntasali
ja yksikdn oma harrastetila, jonka yhteydessa on kuntosalivalineistoa seka musiikin harrastami-
seen soittimia. Sen lisaksi lahiymparistdossa pystyy ulkoilemaan ja paikkakunnalla on monipuolisia
ulko- ja sisaliikuntapaikkoja.

Salorinteella lapsi voi yllapitad hanelle tarkeita sosiaalisia suhteita, jos ne eivat vaaranna hanen
kasvuaan ja terveyttaan. Lapsella on kaytdssa oma puhelin ympari vuorokauden, mikali hanella
ei ole voimassaolevaa yhteydenpidon rajoitusta eika puhelimen kayttd hankaloita arkea. Arjessa
voidaan valiaikaisesti ottaa kasvatuksellisena toimenpiteena puhelin pois esimerkiksi younen tur-
vaamiseksi, jos puhelimen tai yhteydenpitoon soveltuvien laitteiden katsotaan olevan haitaksi
lapselle. Lapsi voi kayda kotijaksolla asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman mu-
kaisesti seka tavata hanelle tarkeita ihmisia, lisaksi Salorinteen vierashuonetta voidaan kayttaa
laheisten vierailujen jarjestamiseen. Jos lapsen oikeutta oman puhelimen kayttoon on jouduttu
rajoittamaan (yhteydenpidon rajoittaminen), on lapsella kuitenkin mahdollisuus pitéda yhteytta tar-
keisiin ihmisiin yksikon puhelimella.

Erityisen huolenpidon osastolla lapsella on yhta lailla mahdollisuus yllapitaa hanelle tarkeita ja
hyvinvointia tukevia ihnmissuhteita. Mikali lapsella on voimassa oleva paatos yhteydenpidon rajoi-
tuksesta, tarjotaan hanelle rajoituksen mukaisesti mahdollisuus kayttaa yksikon puhelinta yhtey-
denpitoon laheisten ihmisten kanssa, ja tarvittaessa lapsella on mahdollisuus soittaa myos tata

kautta viranomaispuheluita.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai

muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
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toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoitta-

misen kaytannoista ja valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta hoi-
tavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuun-

nitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Salorinteella jokaisen tyontekijan on kaytava lapi rajoitustoimenpiteitd koskeva koulutus. Pereh-
dytyksen jalkeen henkilo lisatdan Pohjolakodilla kaytdssa olevana yksikkOkohtaiseen delegoin-
tisaadokseen. Rajoitustoimenpiteita toteutettaessa kuullaan aina lapsen ja huoltajien nakemys.
Rajoitustoimenpiteen toteutuksesta tehdaan jalkikateen arvio, jossa lapsi saa kerto aikuiselle

oman kokemuksensa rajoitustoimenpiteesta ja sen vaikutuksesta.

ltsemaaraamisoikeutta pyritdan vahvistamaan osallistamalla lapsia omaan arkeensa ja sen suun-
nitteluun. Lapset saavat vaikuttaa oman yksildllisesti laadittavan viikko-ohjelmansa sisaltoihin ja
toteutumiseen. Lapset saavat vaikuttaa arjessa yksikon toimintaan esittamalla toiveita toiminnan
suhteen ja osallistumalla toimintojen toteutumiseen. Lapset saavat vaikuttaa viikoittain laadittaviin
ruokalistoihin esittamalla ehdotuksia aterioista. Lapset saavat sisustaa huoneitaan mieleisiksi ja
yhteisissa tiloissa pyritdan ottamaan huomioon viihtyisyys ja kodinomaisuus turvallisuustekijat

huomioiden.

Salorinteella tiedostetaan perustuslain mukainen ihmisen oikeus muun muassa henkilokohtai-
seen vapauteen ja koskemattomuuteen seka yksityiselaman suojaan. Salorinteella pyritaan en-
naltaehkaisevaan toimintaan. Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kaytto on toisi-
naan valttamatonta lapsen sijaishuollon tavoitteiden turvaamiseksi seka lapsen oman turvallisuu-
den takaamiseksi. Sijaishuoltopaikan huolenpitovelvollisuus huomioiden lapsen perusoikeuksiin
puuttuvia rajoituspaatoksia kaytetaan yksikossa vain siina maarin kuin lapsen oma tai toisen hen-

kilon terveys tai turvallisuus tai lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii.

Salorinteella ymmarretaan, etta rajoituksia ei kayteta rangaistuksina vaan niilla turvataan huos-
taanoton tai sijaishuollon muutospaatoksen tavoitteiden toteutuminen seka mahdollisesti este-

taan lapsen turvallisuutta tai hyvinvointia vahingoittava kayttaytyminen. Rajoitustoimenpiteet
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toteutetaan aina lapsen ihmisarvoa kunnioittaen ja toimitaan siten, ettei lapselle tule noyryytetyksi
tulemisen tunnetta. Henkilokunta arvioi rajoittamisen tarpeenmukaisuutta koko ajan ja rajoitus-
paatosta lievennetaan tai sen kestoa lyhennetaan valittomasti, mikali iimenee, etta rajoitus ei ole

enaa tarkoituksenmukainen.

Lastensuojelun sijaishuollon yksilGille on saadetty velvollisuus laatia yksikdlle yleinen hyvaa koh-
telua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistami-
sessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen
asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Esihenkilo lahettdad suunnitelman lahettaa tie-
doksi lapsen sijoituksesta vastaavan hyvinvointialueen johtavalle viranomaiselle seka ja lasten
asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva arvioidaan ja tarkistetaan vuo-
sittain yhdessa lasten kanssa.

Salorinteelle on laadittu yhdessa lasten kanssa hyvankohtelun suunnitelma, joka on paivitetty
kevaalla 2023.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista koh-
telua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopi-
mukseen (itsemaksavat asiakkaat) muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomai-

selle. Asia pyritaan aina ensisijaisesti kasittelemaan toimintayksikossa.

Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epa-
asialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Salorinteen toiminnan lahtékohtana on voimassa olevan lainsaadannon ja hyvien toimintatapo-

jen noudattaminen seka kunnioittava kohtaaminen.

Lapselle annetaan sijoituksen alussa nuorten oman kansion, joka sisaltaa osaston viikko-ohjel-
man ja saannot seka ohjeet ja tarvittavat lomakkeet yhteystietoineen valituksen/kantelun teke-
miseksi Pohjolakodin johtajalle, aluehallintavirastolle seka eduskunnan oikeusasiamiehelle.
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Kansiosta I0ytyvat lisaksi myoOs valitusohjeet rajoituspaatoksiin seka Pesapuun "Uskomme si-
nuun - usko sinakin" -kasikirjan. Omaohjaajat kayvat kansion sisallon lapi yhdessa lapsen
kanssa.

Jos henkildkunta kuitenkin havaitsee tehtavassaan epakohtia tai epakohdan uhkaa (esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, fyysista tai psyyk-
kista kaltoinkohtelua, uhkailua, epaasiallista tai loukkaavaa puhuttelua) lapsen sijaishuollon to-
teuttamisessa, siita ilmoitetaan valittdomasti ja ensisijaisesti yksikon palveluvastaavalle. Hoivatien
tyontekijalla on sosiaalihuoltolaki 48 § mukaan ilmoitusvelvollisuus, mikali han huomaa tehtavis-

saan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaalle tuotetussa sosiaalihuollon palvelussa.

TyoOntekija voi tayttaa asiassa ilmoituslomakkeen IMS-jarjestelmassa ja palauttaa sen myds pal-
velupaallikolle. Palvelupaallikko arvioi ilmoituksen sisallon ja pyytaa tarvittavat selvitykset, ryhtyy
toimenpiteisiin yhdessa palveluvastaavan kanssa seka ilmoittaa toimenpiteista epakohtailmoituk-
sen tehneelle tyontekijalle. Palvelupaallikkd myos ilmoittaa kasittelyssa olevasta asiasta asiak-
kaan kotikunnan johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle seka palvelujohtajalle. Jos tyontekija ar-
vioi, ettd vastuuhenkilot eivat puutu tilanteeseen tarvittavalla tavalla, han ilmoittaa aisasta alue-

hallintovirastoon.

Mikali lapsi tai vanhemmat ovat tyytymattomia saamaansa kohteluun tai toiminnan laatuun, on-
gelmaa pyritaan ensisijaisesti aina selvittelemaan keskustellen yksikon palveluvastaavan joh-
dolla. Tama antaa yksikolle mahdollisuuden selvittada asia, kertoa tilanteesta taustatietoa tai kor-
jata vaarinymmarrys. Mikali tarve, tilanteessa yksikko voi myos nopeasti reagoida korjaamista

vaativaan asiaan ja sita kautta valvoa seka kehittda omaa toimintaansa.

Mikali lapsi tai vanhemmat eivat ole tyytyvaisia kasittelytapaan, heille annetaan ohjeistus tehda
asiakaslain 23§ mukainen, vapaamuotoinen kirjallinen muistutus/epakohtailmoitus myds toimin-

nasta vastaavalle henkildlle tai sijoittavan kunnan johtavalle sosiaaliviranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottaja kirjaa muistutuksen, kasittelee sen ja antaa siihen kirjallisen vastauk-
sen kahden viikon kuluessa. Vastaus perustellaan aina. Viimesijaisena toimenpiteena heilla on
mahdollisuus tehda hallintokantelu valvoville viranomaisille eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

Perhetta informoidaan siita, ettd epakohtailmoituksen tekeminen palvelujohtajalle ei vaikuta
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lapsen tai huoltajan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle tai

rajoita oikeutta hakea muutosta.
Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu
ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toimin-
nan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Sijoituksen aikana jarjestettavissa neuvotteluissa annetaan lapselle, lapsen laheiselle ja sosiaa-
lityOntekijalle sahkdinen palautekyselylomake taytettavaksi. Jos joku osapuolista on estynyt osal-
listumaan neuvotteluun tai on yhteydessa puhelimitse, lahetetaan hanelle linkki palautekyselyyn
sahkopostitse. Viikoittain ja aina tarpeen tullen lapsen vanhemmille soitetaan kotisoitto, jossa
voidaan kayda lapi tyytyvaisyytta tai tyytymattomyyttd palveluun. Lisaksi palautetta voidaan
saada valittomasta asiakastyosta esimerkiksi kahden kesken omaohjaajakeskustelun tai yhteiso-
palaverin valityksella. Taman lisaksi asiakaspalautetta kerataan kyselyilla kerran vuodessa loka-

marraskuussa.

Saatu palaute viedaan henkiloston viikoittain jarjestettavaan tiimipalaveriin, jossa pohditaan mah-
dollisia toimenpiteita ja niiden kayttdonottoa seka tehdaan tarvittavat suunnitelmat toiminnan ke-
hittamiseksi.

Omaohjaajat tuovat lapsen kannan esille esimerkiksi timipalaverissa ja vievat tarvittaessa tietoa
eteenpain palveluvastaavalle. Omaohjaajat ottavat saadun palautteen huomioon viikko-ohjel-

mien suunnittelussa.

Palautekyselyjen palaute hydodynnetaan yksikdn toiminnan suunnittelussa esimerkiksi toiminta-

suunnitelmaan kirjattuina tavoitteina seka jatkuvan kehittamisen pohjana arjessa.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asi-
akkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhalti-
jalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja: palveluvastaava Annika Haltsonen

Muistutus on mahdollista tehda myos palvelupaallikdlle tai suoraan oman kunnan hyvinvointialu-
een sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ennen muistutuksen tekemista kunnan johtavalle
sosiaaliviranomaiselle asia kuitenkin ensisijaisesti pyritaan kasittelemaan ja ratkaisemaan toimin-

tayksikossa.

Asiakas voi tehda muistutuksen vapaamuotoisesti kirjoittamalla asiasta paperille. Tarpeen mu-
kaan muistutuksen voi tehda myos suullisesti, jolloin tyontekija kirjaa asian asiakkaan esittamalla

tavalla.

Lapsen tai muiden asianosaisten on mahdollista keskustella epakohta-asiasta myos sosiaaliasia-
miehen kanssa. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaan oikeuksiin ja sosiaalihuollon
asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Asiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja
toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Ohjaajalta saa tarvittaessa neuvon-
taa yhteydenottamiseksi sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Mirva Makkonen
sosiaali- ja potilasasiamies

p. 044 703 4116
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Kayntiosoite: Hanhitie 15, Oulu
Postiosoite: PL61, 90015 Oulun kaupunki
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@ouka.fi
Mari Hemmila

vs.sosiaali- ja potilasasiamies

p. 044 703 4115

Kayntiosoite: Hanhitie 15, Oulu
Postiosoite: PL61, 90015 Oulun kaupunki
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@ouka.fi

Yksikon toimintaa koskevat mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitel-
laan palveluvastaavan toimesta yhdessa henkilokunnan kanssa viikkotiimissa ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa yhdessa palvelupaallikon ja palveluvastaavan johdolla.

Epakohtailmoituksen/muistutuksen kasittely aloitetaan valittdmasti tai mahdollisimman pian. Kir-
jallinen selvitys annetaan kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta. Selvityksessa an-
netaan myos toimintaohje vaihtoehtoisista valitusosoitteista tilanteissa, jossa muistutuksen tekija

on tyytymaton saamaansa selvitykseen.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikku-

miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Salorinteella tehdyn tyon lahtokohtana on vahvistaa lapsen hyvinvointia mahdollisimman monia-
laisesti yksilOlliset tarpeet huomioiden. Jokaisen hyvinvoinnin ulottuvuuden kannalta arvioidaan
arkea siten, etta viikko-ohjelma vastaa lapsen tarpeita. Lapsille jarjestetaan mahdollisuus kiireet-
tomaan keskusteluun omaohjaajien kanssa viikoittain ja mahdollisuuksia pysahtya tarkastele-

maan omaa elamaa yhdessa aikuisen kanssa.

Osallisuuden edistamiseksi yksikdssa pidetaan seka erityisyksikdssa etta erityisen huolenpidon
osastolla viikoittain yhteisopalaveri, jossa kaydaan lapi viikkon tapahtumat ja kuullaan lasten kuu-

lumiset ja toiveet arjen suhteen.

Fyysisen toimintakyvyn edistamiseksi mahdollistetaan kattavasti lapsen mieltymyksia vastaavia
likuntamahdollisuuksia. Yhteisia liikunta vuoroja jarjestetaan saannodllisesti kaksi kertaa viikossa,
jonka lisaksi on mahdollisuus jarjestaa lapsen kiinnostusta vastaavaa yksilokohtaista harrastus-
toimintaa. Kaytdéssa on Pohjolakodin liikuntasalin lisaksi yksikon harrastehuoneen kuntosali. Ul-
koilua mahdollistetaan paivittain. Henkilokunta huolehtii urheilu- ja harrastusvalineiston kun-

nosta, asianmukaisesta sailyttamisesta seka uusien valineiden hankintaesityksien tekemisesta.

Psyykkisen ja kognitiivisen toimintakyvyn vahvistamiseksi on yksikon kaytettavissa psykiatrinen
sairaanhoitaja, konsultoiva lastenpsykiatri ja konsultoiva psykologi. Sosiaalista toimintakykya
edistda omaohjaajatyoskentely, ryhmamuotoinen toiminta yksikossa seka lapsen edun mukais-
ten perhe- ja ystavyyssuhteiden tukeminen. Lapset paasevat vaikuttamaan niin aikuisen kanssa
toteutettavaan sosiaalista toimintakykya yllapitdvaan omaohjaajan kanssa jarjestettavaan aikaan
seka esimerkiksi yhteisiin retkiin. Lapsen fyysista, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toiminta-
kykya vahvistavaa toimintaa jarjestetaan yksilokohtaisesti lapsen mielenkiinnon kohteet seka toi-

veet huomioiden.

Havainnoimalla ja kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan seurataan lapsen toimintaa ja vointia.

Omaohjaaja kdy saanndllisesti keskustelua lapsen kanssa ja tarjoaa lapselle mahdollisuuden
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kuvailla omaa kasitystdan omasta hyvinvoinnistaan. Viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan jo-
kaisen lapsen tilanne lapi. Yhdessa koulun ja terveydenhuollon kanssa suunnitellaan tarvittavat
toimintakykya tukevat toimenpiteet.

Paivittaisten raportointien pohjalta kirjataan erityisyksikdssa kuukausittain kooste seka paivite-
taan hoito- ja kasvatussuunitelmaa. Erityisen huolenpidon osastolla tehdaan raportointi paivittais-
ten kirjausten pohjalta asianmukaisesti tarvittaviin lausuntoihin ja viikoittaisiin arviointeihin. Erityi-
sen huolenpidon tavoitteiden seurannassa on mukana lapsen asioista vastaava sosiaalityOntekija

seka lapsi ja huoltaja.
Ravitsemus

Salorinteella lapsille tarjotaan aamupala, tarvittaessa lounas (jos lapset eivat ole koulussa tai on
viikonloppu/loma-aika), valipala, paivallinen seka iltapala. Salorinteelle tilataan tarpeen mukaan
arkisin Pohjolakodin koulun kautta lounas. Muut ateriat valmistetaan yksikossa aikuisjohtoisesti.
Ruoka- ja kauppalistat laaditaan lasten toiveet seka viralliset ravintosuositukset huomioiden.

Lampiman ruuan lampdtila mitataan ja siita pidetaan kirjaa paivittain.

Jokaiselle lapselle tarjotaan mahdollisia erityisruokavalioita ja rajoitteita vastaavaa ruokaa. Tar-
vittaessa erityisruokavalioita ja rajoitteita vastaavat ateriat valmistetaan lapsille erikseen.

Salorinteella ruokaillaan saanndllisesti paivaohjelman mukaisesti noin kolmen tunnin valein ja
erityisesta tarpeesta johtuen tarvittaessa useammin. Riittavan ravinnon saantia seurataan ha-
vainnoimalla mm. paivittaisilla yhteisilla ruokailuilla. Havainnot ja lasten kanssa kaydyt keskuste-
lut kirjataan ylOs asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygienia tason ja infektioiden levia-

misen torjumisessa.

Infektioiden torjunnassa noudatamme Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin infektioiden torjun-
tayksikdon ohjeistusta. Ohjeistamme asiakkaitamme jokapaivaiseen kasihygieniaan ja yksikossa
on kaytossa kasidesinfiointilaitteet.
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Henkiloston vastuulla on varmistaa, etta lapsi saa yksikosta tarvittavat hygieniatarvikkeet. Lasten
hygienian hoidon toteutumista seurataan kasvatushenkiloston toimesta ja tarvittaessa opaste-
taan ja ohjataan saanndlliseen hampaiden pesuun, suihkussa kayntiin, ihon hoitoon ym. yksilol-
liset tarpeet huomioiden. Lapsen kanssa voidaan sopia hygienian hoitamiseen liittyvista kaytan-
teista ja tarvittaessa merkita ne yksilollisesti viikko-ohjelmaan. Kasvatushenkiloston vastuulla on

varmistaa viikko-ohjelman mukaisten toimintojen toteutuminen.

Yksikossa on kaytdssa omavalvontaseuranta, jonka perusteella hygieniakaytantojen toteutu-

mista seurataan.

Ruoan valmistuksessa ja elintarvikkeiden kasittelyssa kaytetaan kumihanskoja ja huomioidaan
ruuansailytyksessa ja valmistuksessa oikeat lampatilat. Lampdtilaseurantaa pidetaan lampiman
ruuan valmistuksen yhteydessa. Yksikossa tyoskentelevilta ihmisilta edellytetaan hygieniapassia.

Hygienia tasoa seurataan terveydensuojeluviranomaisten saanndllisilla tarkastuksilla. Mukana
on palveluvastaava ja kiinteistopaallikko. Palveluvastaava vastaa siita, etta kiinteistopaallikolle
ilmoitetaan tarkastusajankohta etukateen.

Lapsilta otetaan tarvittaessa verikokeet tarttuvien sairauksien varalta. Toimittaessa valittomassa
asiakaskontaktissa lasten kanssa on tartuntatautien riski olemassa. Tama tulee huomioida toimi-
malla hyvaa hygieniaa noudattaen esimerkiksi haavanhoitotilanteissa tai ruokaa valmistettaessa,
jotta voitaisiin estaa tartuntatautien leviaminen mahdollisimman tehokkaasti. Myds lapsia tulee
opastaa huolehtimaan omasta hygieniastaan tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaise-

miseksi.

Yksikko siivotaan saannollisesti kaksi kertaa viikossa seka tarpeen mukaan useammin. Kerran
viikossa yleisten tilojen seka wc-tilojen siivouksen hoitaa ISS ja kerran viikossa siivotaan yhdessa
lasten ja aikuisten kanssa yksikon yleiset tilat seka lasten omat huoneet. Yllapitosiivouksia toteu-

tetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti viikoittain.

Henkilostd huolehtii pyykkihuollosta lakanoiden, pyyhkeiden ja muiden yleisessa kaytossa ole-
vien tekstiilien osalta. Lasten henkilokohtaisten pyykkien huollosta vastaa lapsi yhdessa aikuisen
kanssa.

KAUPPURIENKATU 8 A =
90100 OULU

ETUNIMI.SUKUNIMI@HOIVATIE.FI @ WWW.HOIVATIE.FI 27



' [@ Hoivatie rn

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestami-
sesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Lapsen terveyteen liittyvissa yksikossa on kaytettavissa vastuunsairaanhoitaja. Lisaksi kiireetto-
missa somaattisissa asioissa konsultoidaan Muhoksen terveyskeskusta tai muuta hoitavaa ta-
hoa (esimerkiksi Oulun Yliopistollinen sairaala). Lapsen psykiatrisissa asioissa yksikkd konsultoi
voi konsultoida Pohjolakodin erityistyontekijaa psykiatrista sairaanhoitajaa terveydenhuolloin tii-

mia tai muuta hoitavaa tahoa. Tarvittaessa varataan laakarin/ hoitajan aika.
Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan vahin-
taan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyt-

tamista.

Salorinteen ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa vastuusairaanhoitaja yhdessa kon-
sultoivan psykiatrin ja palveluvastaavan kanssa. Paivitetysta laakehoitosuunnitelmasta tiedote-
taan yksikon henkilokuntaa. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan paivitetyn l1aakehoito-

suunnitelman.

Palveluvastaava valvoo laakehoitosuunnitelman toteutumista arjessa. Vastuusairaanhoitaja seu-
raa ja ohjeistaa muuta henkildkuntaa toimimaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti arjessa.

Vastuusairaanhoitaja tiedottaa palveluvastaava laakehoidon toteutuksesta.

Salorinteella l1aakkeita lapsikohtaisiksi annoksiksi saavat jakaa ja kaksois- tarkastaa laakevastaa-
vat (terveydenhuollon laillistettu tai nimikesuojattu ammattihenkil®), jotka ovat suorittaneet LOVe
-verkkokoulutuksen (vastaavasti MediEco/ProEdu) ja ovat antaneet hyvaksytysti kaksi kertaa
nayttokokeen laakkeiden jaosta. Valmiiksi jaettuja |adkkeita dosetista saavat antaa Salorinteen
tyontekijat, jotka ovat suorittaneet MiniLopin ja antaneet hyvaksytysti kaksi kertaa nayttokokeen
ladkkeen antamisesta asiakkaalle.
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Terveyden- ja sosiaalihuoltoalan opiskelijat saavat osallistua |ldakehoitoon, jos heilla on suoritet-
tuna 2/3 osaa opinnoista.

Laakehoidon lupa on voimassa 5 vuotta. Koulutuksen jalkeen Pohjolakodin konsultoiva laakari
Jukka Rahko allekirjoittaa henkilokohtaisen kirjallisen laékehoitoluvan. Laakelupa on voimassa
kaikissa Hoivatie Oyn:n Muhoksen erityisyksikoissa ja lastensuojelun toimintayksikoissa. Jos
tyontekija siirtyy organisaation sisalla toiseen yksikkoon, ladkelupa sailyy voimassa, mutta nayt-
tokokeet ja yleisperehdytys tulee suorittaa uudelleen. Pitkan poissaolon (yli vuosi) jalkeen nayt-
tokokeet tulee suorittaa uudelleen. Lupaprosessissa nayttokokeiden vastaanottamisesta ja laa-
kehoidon perehdytyksesta vastaa vastuusairaanhoitaja. Henkilokunnan voimassa olevat laake-
luvat sailytetaan laakehoitokansiossa.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asia-
kas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palve-
luja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku

eri toimijoiden valilla.

Salorinteen erityisyksikossa ollaan saannollisesti yhteydessa sijoittavien kuntien sosiaalityonte-
kijoihin puhelimitse, kuukausiraportein ja 2-4 kertaa vuodessa pidettavin hoito- ja kasvatussuun-
nitelmin. Lapsen tilanteen niin vaatiessa, yhteydenpitoa tiivistetaan. Yhteistyo tahoja sosiaalitoi-

men liséksi voivat olla oppilaitokset, terveydenhuolto, KELA seka TE-palvelut.

Erityisen huolenpidon osastolla toteutetaan saanndllista arviointia yhdessa lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan kanssa. Erindiset lausunnot seka yksilokohtaiset viikko-ohjelmat |ahe-
tetdan vastuusosiaalityontekijalle sahkopostitse. Mikali lapsi on ollut aikaisemmin sijoitettuna si-
jaishuollon yksikkdon, voidaan yhteydenpitoa tehda myos sijaishuoltoyksikkojen valilla. Asiakas-
tietojarjestelmaan kirjataan eri yhteistyo tahojen valinen yhteistyo.

Terveydenhuollon kanssa toteutettava yhteistyo tapahtuu paaosin yhteistydssa terveydenhuollon
timin avulla. Terveydenhuollon tiimi tilaa tarvittavat tiedot lapsen kotikunnasta tai hanta
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hoitaneelta taholta. Lisaksi he kirjoittavat tarvittavat lahetteet eteenpain. Tietojen kasittelyssa
noudatetaan annettuja maarayksia ja ohjeistuksia potilasturvallisuudesta ja tietojensiirrosta.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadan-
nosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusris-
keista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoi-
milain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen

kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikdn on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mu-

kainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Salorinteella jarjestetdan poistumisharjoitus vuosittain. Jokainen tyontekija osallistuu saanndlli-
sesti jarjestettaviin  alkusammutuskoulutuksiin, ensiapukoulutuksiin ja AVEKKI-koulutuk-
seen. Turvallisuusvalineiston toimivuus testataan kuukausittain. Palveluvastaava vastaa asia-
kasturvallisuuden toteutumisesta ja sen parantamiseen tahtaavasta tyoskentelysta ja jokainen

tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista turvallisuuteen liittyen.

Hoivatien suojelupaallikkd vastaa kiinteistoihin liittyvasta turvallisuudesta ja tyosuojelupaal-
likkd vastaa henkilostoturvallisuudesta. Tyosuojelun toimintaohjelmassa tehtavat on jaettu tyo-

suojelupaallikdlle ja suojelupaallikdlle (Asetus tydsuojelun valvonnasta 17§).

Koulukodin yksikot tekevat keskenaan tiivista yhteistyota asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

Kaytdssa on turvapainike, jonka avulla voidaan kutsua tarvittaessa apua toisista yksikoista.

Yksikon palveluvastaava on vastuussa toimivasta yhteistyosta turvallisuuskysymyksista vastaa-

vien viranomaisten kanssa.
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Asiakasturvallisuuden edistamiseksi yksikkoon on asetettu myds valvontakamerat, jotka valvovat
ulkotiloja ja rajatusti myos sisatiloja. Valvontakamerat kuvaavat sisatiloissa kaytavatiloja. Valvon-
takamerat eivat kuvaa lasten huoneita, oleskeluun tarkoitettuja tiloja tai toimistotiloja. Valvonta-
kamerat ovat tallentavia, ja niiden tallenteisiin on paasy ainoastaan nimetylla yhteyshenkilolla ja
tallenteet ovat suojattuna salasanalla. Tallenteita voi tarkastella ainoastaan Salorinteen toimis-
tosta. Valvontakameroista tuleva reaaliaikainen kuva ei ole nakyvissa muualla. Valvontakameran
tallennin sijaitsee lukitussa tilassa. Tallenteen sailytetaan kahden viikon ajan, jonka jalkeen ne
pyyhkiytyvat pois. Valvontakameroiden toimivuudesta ja kayton ohjauksesta vastaa laatujohtaja
Jari Hintsala. Lisaksi kaytossa on yksikon sisaiset turvapainikkeet, joiden avulla on mahdollista
halyttaa apua erityisyksikon ja erityisen huolenpidon osastojen valilla.

Asiakasturvallisuuden toteutuminen pyritddn varmistamaan myos siten, etta teraaseet ja muut
toisen tai itsen vahingoittamiseen soveltuvat tai turvallisuutta vaarantavat esineet ja valineet sai-
lytetaan lukituissa tiloissa. Jokaisen lapsen kohdalla arvioidaan turvallisuuteen liittyvat seikat huo-

neiden sisustamisen osalta.

Turvallisuuden edistamiseksi yksikon molemmilla osastoilla on omat puhelimet, joiden avulla voi-
daan joko informoida toisia mahdollisista vaaratilanteista tai halyttaa apua. Koulukodin sijaishuol-
toyksikoiden yhteisessa viestiketjussa voidaan viestia my0s avun tarpeesta. Lisaksi yksikon reis-

supuhelinta voidaan pitaa mukana esimerkiksi haku- tai ulkoilureissujen aikana.

Salorinteella kiinnitetaan erityista huomiota ladkkeiden turvalliseen sailytykseen ja siihen, etta
jokainen lapsi saa hanelle kuuluvat laakkeet ladkarin maarayksen mukaisesti. Tarkeda on myos,
etta kirjaukset ovat paivittaiskirjauksissa seka ladkelistoilla ajantasaiset ja oikein. Salorinteen laa-
kemuutoksien kirjauksista laakelehdelle vastaa paasaantoisesti erikoislaakari Jukka Rahko tai
vastuusairaanhoitaja. Salorinteella huolehditaan, etta annetaan oikea laake, oikealle lapselle, oi-
keaan aikaan. Salorinteella ladkevastaavat huolehtivat, etta jokainen tyontekija tietaa lasten laa-

kitykset ja niissa tapahtuneet muutokset.

Salorinteella konsultoiva erikoislaakari Jukka Rahko huolehtii lasten reseptien uusimisesta, jotka
saatetaan hanelle tietoon terveydenhuollon tiimin kautta. Mikali konsultoiva erikoislaakari ei ole
kaytettavissa, olemme tarvittaessa yhteydessa Muhoksen terveyskeskukseen, esimerkiksi resep-

tin uusimisasioissa.
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Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Salorinteella tyoskentelee 15 ohjaajaa seka kaksi timivastaavaa, vastuusairaanhoitaja ja palve-
luvastaava. Tarvittaessa henkilokuntaa vahvistetaan maaraaikaisilla tyontekijoilla. Salorinteella

tyoskentelee myds oppisopimusopiskelija.

Sijaisuuksissa mietitaan Pohjolakodin muiden sijaishuollon yksikdiden mahdollisuutta paikata si-
jaistarvetta. Sijaistettaviin vuoroihin haetaan taman jalkeen tyontekijoita sijaiset.fi -jarjestelman
kautta. Sijaisten kaytdssa huomioidaan koulutus ja tyokokemus seka tyohon soveltuvuus. Si-
jaiseksi voidaan ottaa henkild, jolla on 2/3 opinnoista suoritettuna tai akuutissa tilanteessa kou-
luttamaton henkilG. liman sosiaali- ja terveysalan koulutusta henkilo ei tyoskentele missaan olo-
suhteissa yksin. Salorinteella pyritaan kayttamaan jo yksikdssa aiemmin tyoskennelleita sijaisia.
Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan jarkevalla tydvuoro suunnittelulla, ennakoinnilla
ja tyénohjauksella. Yksikon palveluvastaava tai vuoro vastaava arvioi sijaistarpeen ja hankkii si-
jaisjarjestelman kautta tarvittavan lisahenkiloston yksikkoon. Palveluvastaava pitaa yhdessa tii-
mivastaavien kanssa viikoittaisia tapaamisia, joissa kaydaan lapi kyseisen ajankohdan tehtavan-
kuvia ja vastuunjakoa. Tiimivastaavat huolehtivat omien tiimiensa kanssa lasten arjen kulusta ja
kokonaisuudesta. Tiimivastaavat ovat Iasna henkilokunnan kanssa tehtavassa tyossa ja tiedotta-
vat palveluvastaavaa mahdollisista tyOyhteisdssa tapahtuneista muutoksista tai kuormitusteki-

joista.

Tyovuoro suunnittelussa otetaan huomioon riittdva henkilostomitoitus. Mikali on tiedossa jokin
poikkeava tilanne, jossa henkilostomitoitusta on syyta vahvistaa, otetaan se huomioon tyovuoro

suunnittelussa.
Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki, Terhikki).

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka

tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
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lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus

ja luotettavuus.

Hakijat haastatellaan ja samalla arvioidaan hakijan soveltuvuutta Salorinteella tehtavaan tyo-
hon. Valitun tydontyontekijan tulee toimittaa tydsuhteen alussa rikostaustaote lasten kanssa toimi-

miseen.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyosken-
televia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu,
kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon
mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilo-
laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonanta-
jien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Henkiloston perehdytyksen paavastuu on palveluvastaavalla, mutta myos tiimivastaavat vastaa-
vat seka jokainen uuden tyontekijan kanssa vuorossa oleva tyontekija vastaavat osaltaan uusien
tyontekijoiden perehdyttamisesta. Uudelle tyontekijalle varataan ensimmaisiin viikkoihin ainoas-
taan perehdytys vuoroja ja perehdyttaminen tapahtuu suunnitelmallisesti perehdytyslomakkeen
avulla. Ensimmaisen kuukauden aikana perehdytettava opiskelee NERO:n oppimisalustalla ole-
vat koulutukset seka laakehoidon koulutuksen. Hoivatie Oy jarjestaa tdydennyskoulutusta itse
omien koulutettujen kouluttajien kautta seka osto palveluina. Taydennyskoulutukset valikoituvat

henkiloston osaamistarpeen mukaisesti.
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n

saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

KAUPPURIENKATU 8 A =
90100 OULU

ETUNIMI.SUKUNIMI@HOIVATIE.FI @ WWW.HOIVATIE.FI 34



' [@ Hoivatie rn

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista/nii-
den uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldadn. Kuvaa myds, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Toimitilat

Salorinteen erityisyksikdssa on yhteiset tilat, toimisto, asiakashuoneet, kaksi wc-tilaa, kylpyhuone
seka kaksi itsenaistymisasuntoa. Erityisen huolenpidon osastolla on yhteiset tilat, toimisto ja asia-
kashuoneet. Muita kiinteistossa kaytossa olevia tiloja ovat kodinhoitohuone, Iadkehuone, harras-

tetilat, neuvottelutila, kaksi rauhoittumistilaa, toimistotila, saunatilat, wc seka vierasasunto.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka yksityisyytta kunnioitetaan. Huoneisiin ei menna koput-
tamatta eivatka lapset Iahtokohtaisesti mene toistensa huoneisiin ilman lupaa. Lapset saavat vai-
kuttaa oman huoneensa sisustukseen ja tuoda sinne mahdollisuuksien mukaan omia henkilokoh-
taisia tavaroitaan kodinomaisuuden tukemiseksi. Esimerkiksi liinavaatteisiin, verhoihin, mattoihin

ja muihin sisustuselementteihin voi lapsi vaikuttaa omalla mielipiteellaan.

Yhteiset tilat ovat kaikkien lasten kaytossa. Yhteisissa tiloissa on huomioitu viihtyisyys ja turvalli-
suus niin Salorinteen erityisyksikossa kuin erityisen huolenpidon osastollakin. Yhteisissa tiloissa
on mahdollisuus oleskella ja seurustella toisten yksikdssa olevien kanssa. Toimistotilat on tarkoi-
tettu lahtokohtaisesti henkilokunnan kayttoon. Toimistossa sailytetaan lasten asioihin liittyvat

asiakirjat tietoturvallisuus huomioon ottaen.

Lasten omaiset voivat vierailla ja yopya Salorinteen vierasasunnolla. He voivat halutessaan kayt-
taa myos yksikon sauna- ja harrastetiloja.

Asukkaan henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen asukkaan poissa ollessa. Mikali
asumistarkoitukseen nimetty huone on tyhjillaan, voidaan sita kayttaa valiaikaisesti muuhun tar-
koitukseen.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden
kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan,
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mihin tarkoitukseen niita kaytetadan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitel-
maan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kay-
tannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Salorinteella on kaytdssa kulunvalvontaan tarkoitettu kameravalvonta. Valvontakamerat kuvaa-
vat ulkotiloja ja rajatusti sisatiloja. Valvontakamerat kuvaavat sisatiloissa kaytavatiloja. Valvonta-
kamerat eivat kuvaa lasten huoneita, oleskeluun tarkoitettuja tiloja tai toimistotiloja. Valvontaka-
merat ovat tallentavia, ja niiden tallenteisiin on paasy ainoastaan nimetylla yhteyshenkilolla ja
tallenteet ovat suojattuna salasanalla. Tallenteita voi tarkastella ainoastaan Salorinteen toimis-
tosta. Valvontakameroista tuleva reaaliaikainen kuva on nakyvissa yksikon kolmessa toimistoti-
lassa seka lukitussa eteistilassa. Valvontakameran tallennin sijaitsee lukitussa tilassa. Tallenteen
sailytetaan kahden viikon ajan, jonka jalkeen ne pyyhkiytyvat pois. Valvontakameroiden toimi-
vuudesta ja kayton ohjauksesta vastaa laatujohtaja Jari Hintsala.

Lapsilla ei ole henkilokohtaisessa kaytdssa olevia turva- tai kutsulaitteita. Halytysnapit testataan
saanndllisesti. Laitteista vastaa ja huolehtii Securitas.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteista vastaavat ensisijaisesti |aakevastaavat, jotka perehdyttavat muut yk-
sikon tyontekijat kyseisten valineiden ja laitteiden kayttoon. Laitteita kaytettdessa hyodynnetaan
hoitavalta taholta saatuja tietoja sairauteen tai vammaan liittyvissa toimenpiteissa. Myos Pohjo-
lakodin psykiatrinen sairaanhoitaja on tarvittaessa mukana toteuttamassa toimenpiteita tervey-

denhuollon laitteilla ja tarvikkeilla.

Yksikossa on kaytossa kuumemittareita ja verenpainemittari. Mikali yksikkoon tulleen lapsen
hoito vaatii muiden tarvikkeiden tai laitteiden kayttoad, perehtyy henkilokunta niiden kayttoon laa-

kevastaavien opastuksella.
Mahdollisista vaaratilanteista raportointi ja ilmoittaminen kuuluu kaikille henkilokunnan jasenille.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot. Palveluvas-
taava Annika Haltsonen p. 044 506 5078
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen hen-
kiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pi-
dettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden

kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se

on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen ha-
vittdmiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotieto-
jen kasittelyssd muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasitte-
lyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdéssa kan-

sallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkiltietojen asianmu-

kaisesta kasittelysta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosi-
aalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaa-
misvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yk-
sittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia
ja riittavia. Kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee
vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asia-
kasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista. Hoivatie on my6s laatinut koulutuksen hyvan kirjaa-
misen kaytanteista.

Salorinteelle tullessaan tyOntekijat saavat kattavan perehdytyksen ja ensimmaisen kuukauden
aikana kayvat NEROn koulutusalustalta hyvaan kirjaamiseen liittyva koulutuksen. Tiimivastaavat
lukevat lapsista tehtyja kirjauksia ja asiakirjoja ja opastavat henkilokuntaa tarvittaessa. Tyoyhtei-
s6ssd puhutaan ja pohditaan paljon hyvia kirjaamiskaytanteitd. Henkilokunnan
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vuoronvaihtoraportilla annettuihin tyotehtaviin kuuluu lapsikohtaisista kirjauksista huolehtiminen

ennen tydvuoron paatyttya.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Lain ja viranomaismaaraysten noudattaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Mikali tyontekija
kokee, ettei hanella ole riittavasti tietoa, hanen taytyy kertoa siita esihenkildlle. Palveluvastaava
valvoo tietosuojan ja tietoturvan toteutumista omassa yksikossaan. Jokainen tyontekija suorittaa
vuosittain tietosuojatestin, jonka todistuksenpalveluvastaava tallentaa henkilostojarjestelmaan.
Palveluvastaava arvioi tietoturvallisuuteen liittyvaa koulutustarvetta. Tyontekijat allekirjoittavat
myos tietosuojasitoumuksen, jonka esihenkild tallettaa henkilostojarjestelmaan. Tietosuojasi-
toumus pitaa sisalladn muun muassa asiakastietojen kasittelyyn liittyvan salassapitosopimuksen.

Hoivatien tietohallinto valvoo pistokokein asiakastietojen kayttoa.

Asiakkailla on oikeus saada tieto siita, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia
asiakastietoja Domacaressa. Asiakkaan oikeus lokitietoihin maaritellaan asiakastietolaissa
(268). Asiakas voi esittdd pyynnon Kkirjallisesti rekisterinpitdjalle eli kotikuntansa hyvinvoin-
tialueelle, mikali han epailee toiminnassa tapahtunutta perusteetonta kasittelya. Ohjaaja opastaa

tietopyynnon tekemisessa tarpeen mukaan.

Tietosuojan liittyvien poikkeamien raportointi on yksi osa Hoivatien poikkeamaprosessia. Jos
tyontekija havaitsee vakavan tietosuoja tai tietoturvapoikkeaman han on velvollinen ilmoittamaan
siita valittomasti ja kirjfaamaan myohemmin poikkeaman. Palveluvastaava kasittelee poikkeamat,
asiasta keskustellaan viikkotiimissa, paikannetaan juurisyy, suunnitellaan mahdolliset muuto-
starpeet ja kirjataan tiimimuistioon ja seurataan muutosta. Tietosuojaan liittyvien riskien arviointi

on myods osa yksikon turvallisuussuunnitelman tekemista.

Asiakasasiakirjat laaditaan, sailytetdan palvelun keston ajan ja palautetaan rekisterinpitajalle
arkistoitavaksi lakien edellyttdmalla tavalla (mm. tietosuoja-asetus, asiakasasiakirjalaki,
julkisuuslaki, asiakastietolaki). IMS-jarjestelmassa on tydohje asiakirjojen kasittelyyn ja
arkistointiin liittyen kohdassa Hoivatie yhteiset/Ohjeita palveluille/Asiakasasiakirjojen kasittelyohje Hoi-

vatiella.
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Havitettavat asiakirjat havitetdan tietoturvallisella tavalla (yksikdssd on tietosuojasailid, jonka
tyhjentdmisestad vastaa valtuutettu toimija). Rekistereihin liittyvat tietosuojaselosteet ovat Hoi-
vatien verkkosivulla seka yksikon ilmoitustaululla. Hoivatiella kaytetaan salattua sahkopostia, jolla
salassa pidettavia tietoja voi lahettaa turvallisesti.

Hoivatien tietosuojan ja -turvan toteuttamisessa noudatettavat kaytannot kuvataan tietotur-
vasuunnitelmassa, joka 16ytyy IMS-jarjestelmasta (Hoivatie yhteiset/tietoturva ja tietosuoja). IMS-
jarjestelmassa on myos tyoohje liittyen sosiaalisen median asianmukaiseen kayttoon.

Hoivatie ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaltuutetulle ja rekisterinpitgjalle lain edellyt-
tamalla tavalla. Esihenkild ottaa kuitenkin tilanteessa ensin yhteytta Hoivatien tietohallintoon, joka
antaa tarkat ohjeistukset. Esihenkilo vastaa siita, etta asia kasitellaan asiakkaan ja tarvittaessa
edustajan/laheisen kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Jaana Ahoranta, tietosuojavastaava@hoivatie.fi p.
050-3125823

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld  Ei
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9 KESTAVA KEHITYS

Hoivatie Oy:ssa on ISO 14001 -ymparistdstandardi. Tavoitteena on parantaa kokonaisvaltaisesti
ymparistdasioiden hallintaa ja edistaa kestavaa kehitysta. Tasta esimerkkeind ovat muun muassa
pienempi energiankulutus, jatteen syntymisen ehkaisy, kierratys seka sita kautta jatemaarien ja
jatteen kasittelykulujen laskeminen.

Vuoden 2023 painopistealueet Hoivatiella
- toimipisteen kierratyksen laajentaminen koskemaan bio-, kartonki- seka muovijatetta.
- energiakulutuksen pienentdminen (esimerkiksi valaistus, sdhkolaitteet, lampdtila)

- ruokahavikin pienentaminen
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista (esim. asiakaspalautteista, poikkeamista). Riskinhallinnan prosessissa kasi-
tellaan kaikki tunnistetut, olennaiset riskit ja poikkeamat seka tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Asiakkailta (lapset, perheet ja sosiaalitydntekijat) saatu palaute kdydaan lapi tydyhteisdssa viik-
kotiimeissa tai valittomasti tilanteen mukaan. Saadun palautteen perusteella arvioidaan, onko ar-
jessa tarvetta muuttaa esimerkiksi jotain kaytannetta tai tapaa toimia tai vaatiiko tilanne valittomia

toimenpiteita.

Syventavaa trauma- ja dialogikoulutusta jarjestetaan tarvittaessa ohjaajille. ART-tydskentely on
tullut osaksi Salorinteen arkea. Salorinteella on kehitetty paihdety6ta ja omaohjaajatyota yhdessa
erityistyontekijan kanssa. Myos muiden koulutusten kautta saatua erityisosaamista halutaan jal-
kauttaa arjessa tehtyyn tyohon, kuten esimerkiksi Lapset puheeksi -menetelmaa. Myos rajoitus-
toimenpiteisiin liittyvaa koulutusta jarjestetaan ohjaajille tarvittaessa.

Vaaratilanneilmoituksia kaytetaan hyodyksi mahdollisia vaara- tai uhkatilanteita tarkasteltaessa
ja lapikaydessa. Niiden pohjalta luodaan toimintatapoja tyossa havaittujen riskien ennaltaehkai-
semiseksi. Tiimeissa hyddynnetaan vaaratilanneilmoituksia oppimisen ja tyon kehittamisen kan-

nalta.

Yksikossa on halu kehittaa toimitiloja samaan aikaan mahdollisimman kodinomaisiksi seka tur-

vallisiksi. Naihin pyritaan vaikuttamaan materiaaliratkaisuilla ja huonekalujen sijoittelulla.

Raportointia kehitetaan osana yksikon arjessa tehtya tyoskentelya niin erityisyksikossa kuin eri-
tyisen huolenpidon osastolla. Talon sisaisen tiedonkulun varmistamiseksi raportoidaan osastojen
valilla myos niista asioista, jotka koskettavat joko valillisesti tai valittdmasti toisen osaston toimin-

taa.

IMS-jarjestelman kayttdonotto osaksi arjen laadukasta tyota.
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Yksikoiden kehittamisesta vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupaallikon, tiimivastaavien
seka tyoryhmien kanssa. Kehittdamiskohteita ja -tarpeita arvioidaan tiimipalavereissa. Yksikon
henkilokunnalle jarjestetaan laajempi kehittamispaiva kevatkaudella.
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