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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Hoivatie Oy
Y-tunnus 3160743-8

Hyvinvointialueen nimi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Perhehoitopalvelut Oulu
Katuosoite Kasarmintie 15
Postinumero 90130

Postitoimipaikka ~ Oulu
Sijaintikunta yhteystietoineen Kasarmintie 15, 90130 Oulu
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakasmaara
Sosiaalialan muut palvelut, sosiaalitydntekijan palvelut, Lapset / nuoret 65

asiakaspaikkaa, lapsiperheet 42 asiakaspaikkaa, tukiperheessd kayvia
lapsia / nuoria 170, tukiperheita 82

Esimies Tuija Maijanen
Puhelin 0447341421
Sahkaoposti tuija.maijanen@hoivatie.fi

Toimintalupatiedot

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta Seinajoen sosiaali- ja terveyslautakunta 8.10.2008 (koko
toiminnan aloitus), Hoivatien rekisterointi Pohjois-Suomen aluehallintovirasto 28.07.2022
(PSAV1/8554/2022).
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Tyontekijoiden tyonohjaajat: Saara-Leena Kaunisto (Traumaterapiakeskus)
ja Tiia Kallio (Axico QOy)

Perheiden tyonohjaajat: Anja Honkala, Jaana Leino (Muutosmatka Oy) ja
Tuomo Kinnunen (Kotiterapia)

Siivouspalvelu Wash. Siivouspalvelu on hankittu yhdessa Oulun
avopalveluiden kanssa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tyonohjaajien kanssa kaydaan tavoite- ja palautekeskustelut kaksi kertaa
vuodessa. Siivouspalvelu on hankittu yhdessa Oulun avopalveluiden kanssa.
Palautekeskustelut tarpeen mukaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Ei ole.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Hoivatien Perhehoito tuottaa hyvinvointialueiden kayttéon laadukkaita, vaativan tason lastensuojelulain
mukaisia perhehoidon palveluita. Perhehoitopalveluita tuotetaan Oulun toimistolta lahinnd Pohteen
alueelle. Oulun toimisto sijaitsee Koskenniskassa. Tyontekijoind on yksi johtava sosiaalityontekija,
kahdeksan sosiaalityontekijaa, kaksi perhehoidonohjaajaa, yksi perhehoidon erityisohjaaja seka yksi
nuoriso- ja yhteisdohjaaja. Toimistolla tytskennellaan padsaantoisesti virka-aikaan, mutta valmennus-,
virkistys- ja ryhméatoimintaa jarjestetdan myos iltaisin ja viikonloppuisin. Niihin osallistuu seka
sosiaalitydntekijat ettéa ohjaajat.

Perhehoitopalveluiden tehtavdna on vastata hyvinvointialueiden sek& Iyhyt- ettd pitkdaikaisiin
perhesijoitustarpeisiin seka lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain mukaisiin tukiperhetarpeisiin. Palveluiden
piiriin tulevat lapset ovat ialtaan 0—17-vuotiaita.

Sijaisperheiden valmennuksessa kaytetd&dn Pesdpuu ry:n kehittdmdd ryhméamuotoista PRIDE-
ennakkovalmennusta. Na&ita ryhmia pyritddn jarjestamaan Pohteen alueella vahintdan kaksi kertaa
vuodessa. Tukiperheille on luotu oma ryhmavalmennus, jota jarjestetdan Pohteen alueella 2-3 kertaa
vuodessa. Valmennus toteutetaan tarvittaessa eténé tai hybridimallina. Tukiperheet toimivat 1&hinna
viikonloppuisin  kerran kuukaudessa. Osa tukiperheistd toimii tarvittaessa ns. tehostetun
tukiperhetoiminnan perheing, jolloin tukiperhe tekee tiivistd ohjauksellista yhteisty6ta lapsen vanhemman
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kanssa. Perhekohtaisessa ldheis- ja sukulaissijaisperheiden valmennuksessa kaytetddn Pesdpuun
kehittamaa mallia, jossa huomioidaan naisté taustoista aiheutuvat erityiskysymykset ja haasteet.

Perhehoidossa tydskentely perustuu terapeuttisen vanhemmuuden viitekehykseen, minka myo6ta lapsen
ja vanhemman valista vuorovaikutusta tuetaan. Henkilokunnalle ja perhehoitajille on jarjestetty koulutuksia
aiheesta. Perhehoitajia tuetaan tehtavassaan vahvasti. Perheiden tuki siséltaa kuukausittaiset kotikaynnit
(pois lukien lomakuukausi), puhelinneuvontaa ja ohjausta, vertaistukea, tyonohjausta, ajankohtaisia
taydennyskoulutuksia ja asiantuntijakonsultaatioita. Tukeen sisdltyy myos lakisdateisen vapaan
mahdollistaminen tehtdvaansa koulutettujen sijaishoitajien avulla. Tukiperheisiin tehdaan kotikaynnit kaksi
kertaa vuodessa. My0s tukiperheet voivat osallistua perhehoitajille suunnattuihin koulutuksiin. Sek&
perhehoitajille etté tukiperheille jarjestetaan virkistyspaivia vuosittain.

Kaikenikaisten lasten osallisuus ja koko sijaisperheen huomioiminen on perhehoidossa erityisen tarkeaa.
Lasten osallisuutta on kehitetty Pesapuu ry:n Kirahvikaverit ja Salapoliisi Mayra menetelmien kautta.
Kirahvikaverit -toiminta on suunnattu noin 3-5-vuotiaille ja Salapoliisi Mayra -menetelma noin 6-12-
vuotiaille. Hoivatiella olemme luoneet myds ns. Kapybara -ryhmatoiminnan sijoitetuille nuorille.
Kaytéssamme on liséksi Perhehoitoliiton luoma Meidan sakki -ohjelma, jonka tavoitteena on auttaa
perheenjasenia Kiinnittymaan toisiinsa. Hyvat sisarussuhteet tuovat kaikille turvaa, mutta joskus
kuormittavat suhteet saattavat jopa katkaista sijoituksen. Sisarussuhteiden tukeminen ja vahvistaminen
on edellytys onnistuneelle perhesijoitukselle. Sijoitetulle lapselle jo entuudestaan tarkeét ihmissuhteet
tulevat lapsen mukana ja myds naiden suhteiden tukeminen ja vahvistaminen on merkittdva osa
perhehoitoon kuuluvaa ty6ta. Olemme tétéa tyota toteuttamassa yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.

Myds tukiperhetoiminnassa on tarkedd huomioida lapsen osallisuus jokaisessa vaiheessa: ennen
tukisuhteen alkua, tukisuhteen aikana ja tukisuhteen pdaattyessd. Tukiperhetoiminnasta vastaavan
tyontekijan tarked tehtdva on pitaa lapsen osallisuus keskitssa ja muistuttaa tasta tukiperheitd, lapsen
huoltajia ja lapsen vastuutydntekijoitd. Naitd teemoja on tydstetty yhdessa eri palveluntuottajien kesken ja
luotu erilliset suositukset tukiperhetoiminnan lapsen osallisuuden toteuttamiseksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Hoivatien arvot ovat kuvaus arjen tarkeita asioista. Yhdessé ne muodostavat arvoketjun.

Uskomme siihen, ettd arjen pienten tavallisten asioiden sujuminen rakentaa luottamuksellista suhdetta.
Kun luottamus on syntynyt, voidaan loytda merkityksellinen suunta tyoskentelylle ja tekemiselle. Tata
kautta tyon vaikuttavuus vahvistuu ja se kantaa tulevaisuuteen.

Hoivatien arvot

Tavallisten asioiden voima
Luottamuksellinen suhde
Merkityksellinen suunta
Vaikuttava tyo

Vastuu huomisesta

Hoivatien perhehoidon keskeisia periaatteita on perheiden vahva ammatillinen tukeminen. Kohtaamme
perheet aidosti ja heita kuullen. Perhehoidon toiminnan tavoitteena on perheiden ja lasten hyvinvoinnin
turvaaminen niin, ettd lapselle turvataan pysyvat ja pitkdaikaiset perhesuhteet. Kunnioitamme lasten
menneisyytta ja juuria. Teemme yhteisty6ta lapsen laheisten kanssa, jotta he pysyvat lapsen elaméssa
mukana. Piddmme tarke&nd lasten ja nuorten osallisuuden tukemista ja oman eldméanhallinnan
vahvistamista. Meille on tarkeda asiakkaan kunnioittaminen, lapsilahtoisyys ja lapsen kuunteleminen.
Kaiken yhteistyon lahtokohtana on avoimuus, rehellisyys, hyva kohtelu seka pyrkimys dialogiin.
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Perhehoidon yksikkdmme on tyohdnsa sitoutunut, innostunut ja luova. Pystymme l0ytam&aan nopeastikin
ratkaisuja lapsen ja perheen tilanteisiin. Tiivis yhteydenpito lapseen ja hanen perheeseensa mahdollistaa
tuttuuden ja perheen kokonaisvaltaisen ymmartamisen. Pyrimme aina ndkemaan ihmisen toiminnan
taakse ja ymmartamaan kaytoksen syyt. Tavoitteena on kaikkien osapuolten huomioiminen ja kuulluksi
tuleminen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Perhehoidossa pyritdédn tunnistamaan riskitekijat ja epdkohdat sek& ennaltaehkaisevasti etta
tapauskohtaisesti.  Sijaisperheiden valmennuksessa ja valmiuksien arvioinnissa kaytetddn PRIDE-
valmennusohjelmaa, kaikkien rikosrekisteriotteet tarkistetaan ja perheet toimittavat virkatodistukset
muuttotietoineen (5 vuotta). Valmennukseen tulevat perheet toimittavat myds lddkarintodistuksen
terveydentilastaan. Lisaksi ennen perhesijoituksen toteutumista pyydetd&n perheen asuinkunnan
esteettdmyyslausunto.

Perheitd informoidaan vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, asiakirjojen sailytyksestd ja he myos
allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Muualla valmennetut ja jo toimivat sijaisperheet esittavat myds
rikosrekisteriotteet ja kunnan esteettomyystodistuksen ennen perhesijoitusta. He voivat tulla mukaan
Hoivatien toimintaan tutustumisten kautta. Mikali perhe toimii toisen palveluntuottajan tai hyvinvointialueen
sijais- tai tukiperheend, ollaan ko. tahoon yhteydessa ja varmistetaan, onko estetta tulla Hoivatien
toimintaan mukaan.

Mikali sijais- tai tukiperheen toiminnasta tai tilanteesta nousee huoli, huolta kasitellaan yhdessé perheen
kanssa ja asiasta ilmoitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijalle. Asiaa kasitelladn myos
perhehoidon tiimissa. Tavoitteena on luottamuksellisuus ja rehellisyys. Jatkosuunnitelmat laaditaan
yhdessa perheen ja lasten asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Sijaisperheiden lakisaateisen vapaan pitaminen mahdollistetaan kotiin tulevan sijaishoitajan, toisen
sijaisperheen tai perhehoidonohjaajan avulla. Kaikki ovat valmennettuja tehtdvaansa. Hoivatien
sijaishoitajaksi tullaan tutustumisten kautta. Osalla sijaishoitajista on PRIDE —valmennus kaytyna. Niille,
joilla sita ei ole, jarjestetdédn sijaishoitajille tehty koulutus, jolla varmistetaan, ettd heilla on tarvittavat tiedot
sijoitettujen lasten taustoista. Koulutuksia jarjestetddn vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Myds
sijaishoitajilta tarkistetaan rikosrekisteriotteet ja esteettémyystodistukset. Heille on kirjalliset ohjeistukset
tehtavankuvasta. Sijaistuksen  jalkeen he tayttavat havainnointilomakkeen yhdessa
palkkionmaksulomakkeen kanssa ja lahettavat ne perhehoidon sosiaalitydntekijalle. Mikali sijaishoidon
aikana tulee huolta, kasitelladn asia perhehoidon tiimisséd ja keskustellaan lasten asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan ja lasten laheisten kanssa.

Perhehoidon tydntekijat tydskentelevat paasaantoisesti yksin, mutta jokaisella lapsella on nimettyna myos
ns. kakkostyontekija. AsiakastyOskentely tapahtuu enimmakseen sijaisperheiden kotona, mutta sita
toteutetaan myos erilaisissa neuvotteluissa. Valilla tydskentelyyn sisaltyy myds syntymavanhempien ja
lasten valisten tapaamisten valvontoja erikseen sovituissa paikoissa. Henkilokunnan kouluttamisella ja
turvallisuusasioiden esilla pitamisella saadaan tyontekijat tunnistamaan kriittiset tydvaiheet ja mahdolliset
vaaratilanteet. Tieto riskeistd, vaaratilanteista ja haittatapahtumista hyddynnetaan palvelun
kehittamisessa ja toimintatapoja muutetaan tarvittaessa vastaamaan laadulle asetettuja tavoitteita.

Perhehoidossa on kaytdssa sijaisperheiden kodin turvallisuuslomake, joka taytetdan ensimmaisen kerran
PRIDE-valmennuksen aikana. Valmennuksen aikana tehdaan alustavaa arviointia perheen kodista ja
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tehddan muutosehdotukset. Toimivien sijais- ja tukiperheiden kanssa lomake kaydaan lapi vuosittain ja
muutoskohtien toteutumista seurataan. Turvallisuuslomake taytetdén ja paivitetdan saanndllisesti myos
sijaishoitajien kanssa, mikéli he hoitavat lapsia omassa kodissaan.

Jokainen tydntekija suorittaa tietosuoja -koulutuksen heti tydsuhteen alkaessa ja se uusitaan vuosittain.
Hoivatie Oy:n tybasemien, tietolikenneverkon ja tietojarjestelmien kayttdoikeudet annetaan vain niille,
jotka  ovat  allekirjoittaneet  tietosuojasitoumuksen. Riskienarviointi tehdaan Hoivatien
johtoryhmaén linjausten mukaisesti. Riskiarviointeja toteutetaan ja niista aiheutuvia toimenpiteita seurataan
saannollisesti tietoturvavastaavan toimesta ja niistd raportoidaan véahintaan kerran vuodessa.
Tietoturvapoikkeamilla tarkoitetaan tapahtumia, jotka vaarantavat jonkin kolmesta tietoturvan
peruselementista (luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys). Hoivatiella on menettelytavat ja palvelut
tietoturvapoikkeamien havaitsemiseksi. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat poikkeamat kirjataan IMS-
jarjestelman kautta ja ne ohjautuvat tietosuojavastaavalle ja tietohallintopaallikdlle. Poikkeamat
raportoidaan laatu- ja turvallisuusohjausryhmalle ja tarvittaessa tiedoksi saatetaan johtoryhmalle.
Tietosuojavastaava ja tietohallintopaallikkd koordinoivat loukkausten arvioinnin sekad tarvittavien
viranomais- ja kansalaisilmoitusten tekemisen.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
Riskienhallinnan tydnjako

Hoivatien Oulun perhehoidon johtavan sosiaalitydntekijan tehtdavdnd on omavalvontasuunnitelman
laatiminen ja turvallisuusasioiden yllapito tiimissé yhdessa tiimivastaavan kanssa. Tiimin kanssa kaydaan
viikoittaisissa tiimipalavereissa lapi mahdolliset uhka- ja vaaratilanteet sek& poikkeamat. Esihenkil6tiimi
kokoontuu vahintdan kuukausittain yhdessa palvelupadllikon kanssa, jolloin otetaan puheeksi koko
perhehoitoa koskevat yhteiset turvallisuusasiat. Liséksi yksikoiden johtavat sosiaalityontekijat seka Oulun
perhehoidon tiimivastaava kokoontuvat keskenaan kerran viikossa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Laatupoikkeamien, palautteen ja reklamaatioiden kasittelyohjeistus -IMS

Uhka- ja vaaratilanteiden kasittely -IMS

Tyoskentelyohje kotikaynteja tekeville

Sosiaalihuollon tydntekijan ilmoitusvelvollisuus epéakohdasta tai sen uhasta — lomake
(sosiaali-huoltolaki 48 ja 49 pykéalat)

Rekisteriseloste

Ty6turvallisuussuunnitelma

Tyo6terveyshuollon tekemén tydpaikkaselvityksen raportti (nahtavilla yksikon toimistossa)
Pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuusselvitys

Turvallisen perhehoidon suunnitelma

Perhehoidon ty6ohje akuutin kriisin varalle

Kodin turvallisuuslomake

Laakehoitosuunnitelma

Hyvan kohtelun suunnitelma

Palotarkastus on tehty Oulun toimistolla 28.5.2019 ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys
7.9.2021.
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Riskien tunnistaminen

Tyontekijat ilmoittavat mahdollisista riskitekijoistd, epékohdista ja laatupoikkeamista suoraan
toimintayksikbn johtavalle sosiaalityontekijalle valittdmasti tapahtuman jalkeen sekd tekevat
poikkeamaraportin IMS-jarjestelmaan. Saannollisesti pidettavissa tiimipalavereissa tyontekijat voivat
nostaa esiin havaitsemiaan epakohtia koko tiimin kasittelyyn. Tiimipalaverista tehdaan muistio, joka on
kaikkien luettavissa IMSistd. Tapahtumista tehdddn tarvittaessa myods tyoOturvallisuus- ja/tai
asiakasturvallisuusilmoitus  IMS-jarjestelméssd, jossa seurataan ja kasitellaan riskitapahtumia
toimintayksikk6- ja konsernitasoisesti. Toimistolla tehdd&n myds vuosittain turvallisuuskavely
tarkistuslistan mukaan. On tarkeaa, etta tyontekijat tekevat poikkeamaraportoinnin heti tapahtuman
jalkeen. Esihenkilot yhteistydssa Hoivatien laatupéaallikdn kanssa huolehtivat tyontekijoiden IMS-
raportoinnin hallinnasta.

Yksi riskitekija on pitkat ajomatkat sijais- ja tukiperheisiin. Tyontekijoita on ohjeistettu varaamaan
ajomatkoihin riittavasti aikaa ja pitamaan valilla taukoja. Pitkat matkat ajetaan paaasiassa firman leasing
autoilla, joita huolletaan sdanndllisesti. Tyontekijoiden tyomaardd ja kuormitusta seurataan jatkuvasti
tiimissa. Tiimilla on ryhmatydnohjaus noin kerran kuukaudessa. My6s joustavat tyéterveyshuollon palvelut
ovat tyontekijoiden kaytettdvissa. Terveystalon nimetty tydterveyshoitaja kay vierailulla tiimipalaverissa,
jolloin kynnys ottaa yhteytta tuttuun hoitajaan on matala. Oulun perhehoidon nimetty tyoterveyslaakari on
toiminut vastuulaakarina koko tiimin toiminta-ajan eli vuoden 2011 alusta alkaen.

Riskien ja poikkeamien ké&sitteleminen

Poikkeamat, haittatapahtumat ja riskitilanteet kirjataan yhdessa sovittujen kirjaamiskaytantdjen mukaisesti
IMS-jarjestelmaan ja lapsikohtaisesti Domacare -asiakastietojarjestelmaan. Sen lisaksi taytetaan
tyoturvallisuus- ja/tai asiakasturvallisuusilmoitus IMS-jarjestelméassa. Tiedot haittatapahtumista, riskeista
ja vaaratapahtumista hyddynnetddn palvelun kehittdmisessa ja toimintatapoja muutetaan vastaamaan
laadulle asetettuja tavoitteita. Mikali tydntekijdlle tapahtuu lahelta piti -tilanne, on tyontekija yhteydessa
esihenkilo6n ja kertoo tapahtuman kulun. Tassa kohtaa on tarkedd tyodntekijan ohjaaminen
tyoterveyshuollon kautta tuen ja avun piiriin. Tyontekijaa ei jateta yksin tilanteessa.

Mikali sijaisperheessa tapahtuu lahelta piti -tilanne, perhettd ohjataan kirjaamaan tapahtuma ja heidat
saatetaan avun ja tuen piiriin. Liséksi informoidaan lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.
Hoivatielld on perheille turvallisuussuunnitelma ja ohje akuutin kriisin varalle.

Korjaavat toimenpiteet

Esille tulleista asioista keskustellaan koko tiimin kanssa ja mietitdan, onko tilanne ollut sellainen, etta se
olisi voitu valttda toimimalla toisin ja ohjeistusta tarkistetaan sen mukaisesti. Vastaavat tilanteet pyritdan
ennaltaehkdisemaan ja niistd keskustellaan tyontekijoiden lisdksi myds sijaisperheen, lapsen ja
lahiverkoston kanssa, mikdli tapahtuma on sen laatuinen, ettéa se koskettaa heité tai siitd on haittaa tai
vahinkoa heille. Sovituista toiminnan muutoksista tiedotetaan viikoittaisessa tiimipalaverissa. Palaverin
muistio on kaikkien luettavissa IMSissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6, seuranta ja julkisuus

Perhehoidon johtava sosiaalityontekijda Tuija Maijanen, johtava sosiaalityontekija, 0447341421,
tuija.maijanen@hoivatie.fi.  Omavalvontasuunnitelma  kaydaan Ilapi  perhehoitopalvelut  Oulu
yksikdssd. Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu merkittavia muutoksia,
kuitenkin vahintddn kerran vuodessa. Paivittdmisen yhteydessd omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
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henkildston kanssa. Oulun perhehoidon omavalvontasuunnitelma on né&htévissa Perhehoito Oulu
toimitiloissa Kasarmintie 15, Oulu sek& Hoivatien verkkosivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan sijais- ja tukiperheeseen tehtavilla kotikdynneillg,
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja verkostopalavereissa. Tarkeimpid mittareita ovat lapsen arjen
sujuminen (ruokailu, nukkuminen, sosiaaliset suhteet), paivahoito- ja koulunkaynti, terveydentila ja
laheiset ihmissuhteet. Koska kyse on lapsista, erityistarpeiden arvioinnissa voidaan kayttaa tarvittaessa
ulkopuolisia asiantuntijoita (esim. lastenlaakari, toimintaterapeutti, perheneuvolan psykologi,
lastenpsykiatri). Kotikaynneilla tydskennellaén koko perheen kanssa. Nain voidaan arvioida koko perheen
jaksamista ja tukemista. Perheita kannustetaan puhumaan jaksamisestaan rehellisesti ja avoimesti. Myds
sijaisperheiden omat lapset huomioidaan. Perheiden kanssa ty6 perustuu luottamukseen, kunnioitukseen
ja avoimuuteen. Lapsen kanssa tytskentelystd sovitaan lapsen asioista vastavansosiaalitydntekijan
kanssa. Palveluntuottajan ja lapsen kohtaamiset eivat korvaa lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan ja lapsen valisia tapaamisia.

Sijaisperheeseen tehtavilla kotikaynneilla mukana on sijoitettu lapsi sek& sijaisvanhemmat,
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa myds lapsen syntymavanhemmat ja mahdolliset yhteisty6tahot, joihin
lapsella on hoito- tai muu kontakti. Lapsen kanssa tydskenneltdessa huomioidaan lapsen iké ja kaytetaan
tydskentelyn tukena ja apuna erilaisia toiminnallisia valineita, kuten Pesédpuun luomat Salapoliisi Mayra ja
Kirahvi Mainio.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Perhehoidossa tehtdvaa tyota ohjaa lapsen asiakassuunnitelma ja siind maaritellyt tavoitteet. Tavoitteet
pyritddn avaamaan lapsen, sijaisvanhempien ja mahdollisuuksien mukaan myés syntymavanhempien
kanssa tyoskenneltdaesséa konkreettisiksi toimenpiteiksi ja tavoitteelliseksi tydskentelyksi lapsen arjessa.
Nama avataan tarkemmin erillisessa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, jossa kysytaan myos lapsen ja
nuoren oma mielipide siind asetetuista tavoitteista. Myos lapsen vanhempien mielipide kirjataan hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. TyoOntekijd huolehtii laadukkaasta ja tavoitteiden mukaisesta raportoinnista
DomaCare -asiakastietojarjestelmééan. Lapsista Kkirjatut kuukausittaiset koosteet lahetetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lapsi osallistuu ian ja kehityksen tasoisesti hanta koskevien asioiden kasittelyyn ja suunnitteluun. Lasta
kannustetaan ilmaisemaan omia toiveitaan ja tunteitaan. Jokaiselle lapselle pyritaén Ioytaméaan luontainen
tapa ilmaista asioita (esim. yhteiseen keskusteluun osallistuminen, kirjeen Kkirjoittaminen,
piirtdminen). Lapsen toivomukset kirjataan ja niitd noudatetaan mahdollisimman pitkélle ik& ja turvallisuus
huomioiden. Tydskentelysséa voidaan hyddyntaa myos menetelmallisia tydskentelytapoja. Heti sijoituksen
alkuvaiheesta alkaen lapsi otetaan mukaan tyéskentelyyn siten kuin on yhdessa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa sovittu. Tavoitteena on, ettd lapsi oppii tuntemaan riittdvan hyvin oman
Hoivatien sosiaalityontekijansé ja ohjaajansa. Tama tekee yhteisen tekemisen ja tydskentelyn luontevaksi
osaksi lapsen tukemista. Perhehoito tukee lapsen osallisuutta omassa elaméassaan ryhmatoiminnalla ja
kotikaynneill&. Lasten ajatuksista ja mielipiteista ollaan kiinnostuneita ja niita valitetdan eteenpain lasten
asioista vastaaville sosiaalityontekij6ille. Oulun perhehoidossa on toteutettu ryhmissd mm. Salapoliisi
Mayré seka Kirahvi -toimintaa. Myos itsendistyville nuorille on jarjestetty omaa ryhmétoimintaa. Hoivatien
osallisuusstrategia valmistui vuonna 2020. Hyvan Kohtelun suunnitelmassa avataan lapsen
itsemaaraadmisoikeuteen liittyvia asioita laajemmin.
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ltsemaardaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Perhehoidossa rajoittamistoimenpiteita voidaan kayttaa vain yhteydenpidon
osalta. Kasvatuskysymyksista keskustellaan perhehoitajienja lasten kanssa kuukausittaisilla
kotikdynneilla. Taydennyskoulutuksilla pyritddn vahvistamaan perhehoitajien asiantuntemusta ja
ymmarrysta traumaattisten olosuhteiden mahdollisista vaikutuksista sijoitetun lapsen kayttaytymiseen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikon toimintaperiaatteisiin kuuluu kaikkien asiakkaiden kunnioittava kohtelu. Epaasiallinen kohtelu
otetaan johdon toimesta selvitettavéaksi, kerrataan yksikon toimintaperiaatteet ja ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin (esim. tydnohjauksellinen tuki tai varoituksen antaminen). Annetaan asiakkaalle tieto asian
kasittelysta ja keskustellaan siitd myos hanen kanssaan. Olemme laatineet yksikkoon Hyvan kohtelun
suunnitelman, johon koko tiimi sitoutuu. Mikali asiakas on kokenut epaasiallista kohtelua, keskustellaan
tilanteesta ja selvitetaan, miten vastaavat tilanteet valtetdén jatkossa. Tilanne kaydaan lapi myds lasten
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan Kkehittdmiseen.
Palautteen keraaminen, kasittely ja hydodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkailta ja omaisilta keratdan saannollisesti nimetonta palautetta kaksi kertaa vuodessa. Asiakkaat
voivat antaa suoraa palautetta myds tapaamisten yhteydessa. Palautteen saaminen on tarke&a toiminnan
kehittamiseksi. My0ds Hoivatien nettisivujen kautta on mahdollista antaa nimeténtd palautetta.
Asiakaspalautetta keratddn sahkodisella kyselylla saanndllisesti sijoitetulta lapselta, sijaissisarilta,
sijaisvanhemmilta, syntymavanhemmilta ja yhteistyOkumppaneilta. Useimmiten asiakkaat antavat
palautetta ja esittavat toiveita suoraan tyontekijalle tai yksikon johtavalle sosiaalityontekijalle. Palaute- ja
kehittamiskeskusteluita kaydaan vertaistapaamisten yhteydessa ja erilaisia kehittamisryhmia voidaan
perustaa aina tilanteen ja tarpeen mukaan. Palautteet ja toiveet huomioidaan toiminnassa
mahdollisuuksien mukaan. Esimerkiksi sijaisisien tydnohjauksellinen ryhma on aloitettu sijaisperheiden
isien omasta toiveesta. Myos koulutustoiveita huomioidaan. Asiakaspalautteesta tehdaan vuosittain
koonti, joka kdydaan toimintayksikdssa lapi ja suunnitellaan tarvittavat korjaavat toimet saadun palautteen
perusteella.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen  vastaanottaja: Johtava sosiaalityontekija Tuija Maijanen, p. 044-7341421,
tuija.maijanen@hoivatie.fi tai palvelupaallikkd Riitta Ramo, p. 050-5263968, riitta.ramo@hoivatie.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista: Oulun sosiaaliasiamies
palvelee lin, Kuusamon, Oulun, Pudasjarven ja Taivalkosken asukkaita. Puh. +358 40 135 7946

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Palveluntuottajan pitaa nimeta henkil6t, joille asiakas voi tehd& muistutuksen. Perhehoidossa muistutus
osoitetaan johtavalle sosiaalityontekijdlle tai palvelupaéllikdlle. Asiakasta on neuvottava muistutuksen
tekemisessa. Muistutus kasitellaan ilman aiheetonta viivettd. Pyrimme vastaamaan muistutuksiin kahden
viikon kuluessa. Muistutus pitdd kasitelld ja selvittdd yksityiskohtaisesti, huolellisesti ja objektiivisesti.
Asiakkaan on saatava selked, perusteltu ja asiallinen vastaus muistutukseensa. Tall6in on kiinnitettava
erityistd huomiota vastauksen ymmarrettavyyteen asiakkaan kannalta. Vastauksesta on myos kaytava
ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on mahdollisesti ryhdytty tai miten asia on muuten
tarkoitus hoitaa. Muistutusta koskevaan vastaukseen ei ole valitusoikeutta. Asia voidaan kuitenkin ottaa
uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksista informoidaan my6s konsernin
johtoa.
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Asiakasta ohjataan ensisijaisesti selvittamaan tilanne hanen asiaansa hoitaneiden henkildiden tai johtavan
sosiaalityontekijan kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikali talla tavalla ei saada tilanteeseen ratkaisua,
pyydetaan asian kasittelyyn mukaan myoés palvelupaallikkd. Muistutukset kaydaan aina lapi myos koko
tiimissd, jotta muistutukseen syyna olevat asiat tai toimintatavat saadaan korjattua. Muistutusten
asianmukainen kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittamista. Mikali asiakkuus on
voimassa, Yksikbn esihenkild skannaa seka selvityspyynnén etta  kirjoitetut  vastineet
asiakastietojarjestelméa Domacareen.

TyoOntekija varmistaa, ettd tieto saapuneesta selvityspyynndstd on viivytyksettd hanen omalla
esihenkilollansd (yksikdn esihenkild, palvelupaallikkd, liiketoimintajohtaja. Yksikén esihenkilo ja
palvelupaallikkd kaynnistavat viivytyksetta tilanteen selvittelyn ja aloittavat kirjallisen vastineen
laatimisen. Hoivatiella on IMS-jarjestelmassa tydohje selkean vastineen Kkirjoittamiseksi. Esihenkilo
tiedottaa yksikdn tydntekijoita selvityspyynndsta ja sen kasittelyn eri vaiheista. Yksikdn esihenkilt kirjaa
tiedon saapuneesta muistutuksesta, kantelusta tai muutoksenhausta asiakastietojarjestelma
Domacareen raporttimerkinnaksi. Palvelup&éallikkd vastaa siitd, ettd tiedot tarpeellisin osin kirjataan IMS-
jarjestelméan Raportit-osiossa olevan Muistutus, kantelu, muutoksenhaku -raporttipohjaan. Asiakkaan tai
tyontekijoiden tunnistetietoja ei tallenneta. Selvityksen Kkirjoittaja vastaa selvityksen postituksesta seka
selvityspyynnon tekijélle tarpeen mukaan valvovalle viranomaiselle, asiakkaalle sek& asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Asiaan liittyvan (kirjallisen) ratkaisun tai paatoksen saapuessa esihenkild kasittelee asian yksikon
henkilokunnan kanssa viivytyksetta viikkotiimissa. Kasittely kirjataan viikkotiimimuistioon.

Mikali ratkaisu aiheuttaa muutostoimenpiteitd tydskentelytapoihin tai asiakasprosessiin, esihenkild
huolehtii, ettd muutos ohjeistetaan ja muutokset toteutetaan yksikon arjessa. Muutoksen seuranta tehdaan
viikkotiimeissa. Esihenkild arvioi myds, onko tilanteessa tarpeen paivittdd yksikdn toimintasuunnitelmassa
oleva Yksikon  kehittdmistoimenpiteet -osio ja  siirtda asia tatda kautta seurattavaksi
kehittamistoimenpiteeksi. Palvelupdallikké vastaa siitd, etta tarvittavat tiedot saapuneesta
ratkaisusta/paatoksestd on Kkirjattuna IMS-jarjestelman Raportit-osiossa olevaan Muistutus, kantelu,
muutoksenhakuraporttiin. Tietojen tallentamisen jalkeen saapunut paatés havitetaan tietoturvallisesti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kuvaa, miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seké osallisuutta?

Asiakkaiden toimintakykya ja osallisuutta edistetddn asiakassuunnitelmassa asetettujen seka kasvatus-
ja hoitosuunnitelmassa kuvattujen tavoitteiden mukaisesti yhteistytéssad asiakkaan, laheisten ja
sijaisperheen kanssa. Suunnitelmiin kirjataan konkreettisia asioita tavoitteisiin paasemiseksi. Asiakkaan
osallisuuden vahvistaminen on toiminnan perusta. Suunnitelman toteutumista arvioidaan saanndllisesti
tydskennellesséa lapsen, sijaisvanhempien ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Tydskentelyssa
kaytdmme erilaisia menetelmid, kuten Pesapuun Kirahvi Mainiota ja Salapoliisi Mayraa.

Kuvaa liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Sijaisperheen kanssa yhteistydssa lapsen yksilélliset tarpeet, toiveet ja vahvuudet huomioon ottaen.

Kuvaa, miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkistusten yhteydessa (1-4
kertaa vuodessa) seké ohjaustapaamisilla kotikdynneilla tai muissa tapaamisissa.
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Ravitsemus
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Tilannetta seurataan yhteistydssa sijaisperheen ja terveydenhuollon kanssa. Sijaisperhettd ohjataan
terveellisen ravinnon valmistamiseen.

Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita

vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti?

Perhehoitajia ohjataan tarvittaessa kotikaynneilla. Toimistotiloissa normaali toimiston siisteys ja
puhtaanapito. Siivous on ostettu ulkopuolelta. Tarvittaessa tilaamme ylimaaraisen siivouksen.

Terveyden- ja sairaanhoito
Perhehoitajat vastaavat terveyden- ja sairaanhoidosta. He saavat ohjausta lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan ja oman hyvinvointialueensa terveydenhuollon kautta. Tarvittaessa hankitaan

ulkopuolista asiantuntija-apua yksityiselta sektorilta. Perhehoidossa on laékehoidonsuunnitelma. Ja
perheille jarjestetdén koulutusta aiheesta turvallinen laékehoito.

Laakehoito

Yksikon laékehoito perustuu yksikkdkohtaiseen la&kehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Kuvaa, miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laékehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan omavalvontasuunnitelman paivitysten yhteydessa.
Kuka vastaa laakehoidosta?

Sijaisperhe vastaa lapsen ladkehoidosta terveydenhuollon ja lasta hoitavan laakarin ohjeiden mukaisesti.
Sijoitusta hoitava sosiaalityontekijd seuraa tilannetta ja tukee sijaisperhettd. Perhehoidonohjaajat, jotka
sijaistavat perhehoitajaa, suorittavat lagkeluvan.

Monialainen yhteistyo

Lapsen asioista vastaava (sijoittavan hyvinvointialueen) sosiaalitydntekija viime kadessa ohjeistaa ja
vastaa tiedonkulusta eri toimijoiden valilla salassapito huomioon ottaen. Toimintayksikdn tydntekijat

osallistuvat pyydettdessa kaikkiin lasta tai sijaisperhettd koskeviin neuvotteluihin ja tiedonkulku
varmistetaan silla tavalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Perhehoidon toimistoilla noudatetaan ajan tasalla olevia ohjeistuksia, kuten palo- ja pelastussuunnitelmaa.
Sijaisperheiden kotona kiinnitetddn erityistd huomiota turvallisuustekijoihin. Meilla on kaytéssa Kodin
turvallisuuslomake ja Turvallisen perhehoidon suunnitelma, jota péivitetaan ja tarkistetaan saanndllisesti.

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Toimintayksikdssa toimii:

e perhehoidon johtava sosiaalityontekija (Sosiaalihuollon ammattihenkildlain mukainen laillistetun
sosiaalityontekijan patevyys sek& PRIDE-valmentajakoulutus)

e kahdeksan perhehoidon sosiaalityontekijad/PRIDE-valmentajaa (Sosiaalihuollon
ammattihenkilélain  mukainen laillistetun  sosiaalityontekijan  patevyys sekd PRIDE-
valmentajakoulutus, lisaksi tyontekijoilla on erilaisia tdydennyskoulutuksia)

o kaksi perhehoidonerityisohjaajaa (YAMK)

e kaksi perhehoidonohjaajaa (sosionomi ja lahihoitaja, jolla sijaisperheille tarkoitettu PRIDE-
valmennus)

e yksi nuoriso- ja yhteiséohjaaja

¢ toimeksiantosopimuksella toimivia perhehoitajan sijaishoitajia / lomaperheita

Tyo6ntekijoiden koulutukset vastaavat kilpailutusten patevyysvaatimuksia. Kaytettdvissamme on myds
Hoivatien muut tukipalvelut. Yksikéssé ei ole alihankintaa. Tyonohjaus- ja koulutuspalveluita ostetaan
ulkopuolisilta tahoilta.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Lyhyemmat sijaistukset pyritddn turvaamaan sisaisilla siirroilla niin, etta sijaisperheella ja lapsella sailyy
tuttu tyontekijd samasta yksikosta. Pitkat sijaisuudet harkitaan erikseen.

Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tilannetta seurataan aktiivisesti ja henkilostoresurssia lisdtddn ennakoiden ja tarpeen mukaan.
Perhehoitajien vapaan sijaistuksissa kaytetddn kuukausipalkkaisten tyontekijoiden lisaksi
toimeksiantosuhteisia sijaishoitajia ja tuntitydntekijoita, koska sijaishoidon tarve vaihtelee.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi tehdadan aina koko konsernin voimassa olevia rekrytointiohjeita noudattaen. Hakijan
rekisteritiedot tarkistetaan Terhikista. Perhehoidossa uusien tyontekijdiden rekrytoinnista vastaa
palvelupaallikkd yhteistyossa johtavien sosiaalityontekijoiden kanssa. Tehtavan vaatima sosiaalialan
koulutus ja hyva soveltuvuus ovat ensisijaisen tarkeitd. Rekrytointi toteutetaan aina henkilékohtaisen
haastattelun kautta, jolloin tehtdvéén soveltuvuutta voidaan arvioida ja varmistaa. Sosiaalityontekijoiden
kohdalla edellytetdan aikaisempaa lastensuojelun tai perhehoidon tytékokemusta. Eduksi katsotaan myos
PRIDE-valmentajakoulutus. Perhehoidonohjaajien kohdalla alan peruskoulutuksen lisdksi painottuu
erityisesti soveltuvuus ja luotettavuus.

Rekrytointi tapahtuu koulutuksen, aiemman tyokokemuksen, mahdollisten suositusten ja henkildkohtaisen
haastattelun perusteella. Sosiaalitydntekijoiltéd vaaditaan PRIDE-valmentajakoulutus (jos sita ei ole, se
hankitaan tydsuhteen alussa). Perhehoidonohjaajat/lastenhoitajat osallistuvat sijaisperheille tarkoitettuun
PRIDE-valmennukseen. Pyritaan siihen, ettd valmennus tapahtuisi jo ennen tydsuhteen alkua, jolloin
siihen voidaan sisdllyttdéa myds valmiuksien ja soveltuvuuden arviointi samalla tavalla kuin
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sijaisperheillakin.  Tutkintotodistukset tarkistetaan ja rikostaustaote vaaditaan kaikilta samoin kuin
salassapitositoumus. Koeaika maaéritellaéan tydsuhteen alussa ja jos koeaikana syntyy epéilys tyontekijan
soveltuvuudesta tai luotettavuudesta, voidaan tarvittaessa tehda koeaikapurku.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Hoivatien koko jarjestokonsernissa on kaytdssa henkilokohtainen perehdyttdmissuunnitelma, joka sisaltaa
perehdytyksen eri osa-alueet, niiden vastuuhenkildt, tavoitepaivamaarat ja toteutuman. Kaytannon
perehdytys tapahtuu suunnitelman mukaisesti. Kaytéssé on myods verkkoperehdytysmateriaali. Hoivatien
internet-sivuilta 10ytyy tietoa koko jarjestokonsernista ja organisaatiosta. Alkuperehdytyksen uusille
tyontekijoille antaa johtava sosiaalityontekija, tehtava- ja asiakaskohtaiseen perehdytykseen osallistuu
koko tyotiimi. PRIDE-valmentajakoulutuksella ja PRIDE-valmennuksella tuetaan ja varmistetaan
tyontekijoiden perhehoidon erityisosaamista.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—-49 8) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka littyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Ilimoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat
osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Loydat iimoituslomakkeen taman linkin kautta.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettéd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista/niiden uhista
on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan. Kuvaa myds, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

lImoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle johtavalle
sosiaalityontekijalle tai  palvelupaallikdlle.  limoituksen vastaanottaja informoi  ilmoituksesta
palvelupaallikkba ja konsultoi tata ennen kuntaan tehtavaa ilmoitusta. Iimoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan
vastuuhenkildlle, mikali kunnassa on tdma nimetty.

Toimitilat
Kuvaus tilojen kaytdn periaatteista
Toimintayksikdssa on kaytosséd toimisto- ja neuvottelutiloja.  Tiloista on oma, yksityiskohtainen

kayttdsuunnitelma omavalvonnan liitteend. Oulun perhehoidossa on kaytettavissa viisi toimistotilaa ja
avoin keittidtila, jossa on mahdollista kokoontua esim. lasten ja nuorten kokkailuiltoihin.
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Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on
kaytossa?

Ei kaytossa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Ei kaytossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei kaytossa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettéa se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastytn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n__yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka
taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen
lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitéa tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkildtietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkta/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdgjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm.
alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn  keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkiltietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myds
rekisterdidyn informointia koskevat s&annot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta |0ytyy
kattavasti ohjeita henkilGtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
viranomaismaardyksen  (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta
késittelystd annetun lain 19h 8:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten
omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty
julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastydn kirjaaminen
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Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttada ammatillista harkintaa
siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla, joista THL on antanut 2020 asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa
saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?
Uudet tyontekijat suorittavat Hyvan kirjaamisen kaytannot ja Kanta-palvelu seka tietosuojakoulutuksen,

mika uusitaan vuosittain. Kirjaamisesta puhutaan perehdytyksen yhteydessa laajemmin seka tarvittaessa
viikkotiimeissa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyontekijat resurssoivat tydaikaa kirjaamiseen. Pyrkimyksend on, ettd kirjaaminen tapahtuu
mahdollisimman pian kotikaynnin tai muun tapahtuman tai yhteydenoton, kuten puhelinkeskustelun,
jalkeen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva
lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Toimintayksikolla on kaytéssd DomaCare-asiakastietojarjestelma (1.1.2022 alkaen, tatd ennen Nappula-
asiakastietojarjestelmd), joka sisaltda seka sijoitettujen lasten tiedostokansiot etta erillisen
Sijaisperherekisterin.  Kayttdoikeudet rajataan tehtdvékohtaisesti.  Tietokoneet on  suojattu
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Salassa pidettavat asiakirjat sailytetaan lukituissa kaapeissa. DomaCare-
asiakastietojarjestelmaé ja Sijaisperherekisteria koskevat rekisteriselosteet ovat nahtavilla toimistolla
turvallisuuskansiossa.

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta
henkilostd, ovat salassa pidettavid. Salassa pidettavad asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta ei saa
nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eikd antaa sité teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla
sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. Asiakirjan salassapidon lakkaamisesta sosiaalihuollossa on
voimassa, mita siita sdadetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 31 §:ssa.

Henkilotietolaki  edellyttdd, ettd henkilotietoja kasitelladn laillisesti, huolellisuutta ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa noudattaen. Hyvaan tietojenkasittelytapaan kuuluu, ettd kaikki tietojenkasittelyn
vaiheet on suunniteltu ennakkoon.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta tilaajakunnan lukuun. Syntyneisiin asiakirjoihin,
niiden sdailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta, henkilGtietolakia ja muita henkildtietojen kasittelya koskevia
saannoksia seka tilaaja sosiaali- ja terveystoimen antamia ohjeita. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa
siita, ettd taman sopimuksen piiriin kuuluvat asiakastiedot ovat erilldadn Palveluntuottajan muusta
rekisterista ja etta tietoja kayttavat vain ne henkilot, jotka tarvitsevat niita palvelujen toteuttamiseksi ja jotka
ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta palveluja annettaessa ja toiminnassa muutenkin noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja -turvasta sek& salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdannoksia. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, etta
Palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet ovat ulkopuolisilta suojatut.
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Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sopimuksen paattyessa tai purkautuessa arkistoitavat asiakastiedot
siirretaan veloituksetta Tilaajan kayttéon ja Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa
kopiokappaleiden tuhoamisesta. Asiakastiedot palautetaan Tilaajalle.

Henkilotietolain 26 ja 29 8:n perusteella rekisterdidylla on oikeus saada tarkistaa, mité hanta koskevia
tietoja asiakasrekisteriin on tallennettu, sekda mahdollisuus vaatia tiedon korjaamista. Edelleen
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 8:n perusteella asianosaisella on oikeus saada
tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan siséallosta. Edella mainittujen lainkohtien perusteella esitetyt
vaatimukset ratkaisevat, myos siltd osin kuin asiakirjat ovat Palveluntuottajan hallussa, Tilaajan edustaja.
Jollei asiakirja tai tiedon antaminen tiedon pyytajalle edellyta kirjallisen paatoksen tekemistg, tiedon antaa
Palveluntuottaja konsultoituaan asiasta Tilaajan edustajaa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilttietojen kasittely ja tietoturva kuuluvat perehdytykseen ja alan uusinta koulutusta seurataan. Kaikki
tyontekijat suorittavat tietosuojatestin “Arjen tietosuoja’-portaalin kautta ja saavat siita todistuksen, joka
nakyy henkildtietojarjestelmassa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jarjestelmapaallikkd Jaana Ahoranta, jaana.ahoranta@hoivatie.fi, 0503125823

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla

9 KESTAVA KEHITYS

TAVOITTEENA ON KOKONAISVALTAISESTI PARANTAA YMPARISTOASIOIDEN HALLINTAA JA
EDISTAA KESTAVAA KEHITYSTA. TASTA ESIMERKKEINA OVAT MUUN MUASSA PIENEMPI
ENERGIANKULUTUS, JATTEEN SYNTYMISEN EHKAISY, KIERRATYS SEKA SITA KAUTTA
JATEMAARIEN JA JATTEEN KASITTELYKULUJEN LASKEMINEN.

Vuoden 2023 painopistealueet

- toimipisteen kierratyksen laajentaminen koskemaan bio-, kartonki- seka muovijatetta. Toimistollamme
on erittéin hyvin toimiva kierratysmalli (muovi- ja biojate, paperinkerays).

- energiakulutuksen pienentaminen (esimerkiksi valaistus, sahkolaitteet, lampdétila, vesi). Viimeinen toista
lahtija tarkistaa, etta valot on sammutettu, eiké sahkolaitteita ole paalla.

- ruokahavikin pienentaminen. Nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin (esim. maito) laitetaan nékyville
paivamaara, milloin on otettu kayttoon. Tilaisuuksiin ostetut ylimaaraiset leivonnaiset laitetaan
pakastimeen ja kdytetddn mydhemmin.

Kuvaa yksikkosi konkreettiset toimenpiteet painopistealueisiin liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kirjaa yksikkdsi kestavan kehityksen tavoitteet ja toimenpiteet toimintasuunnitelmaan.
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Syksylla 2020 Nuorten Ystavat ja Oulun Diakonissalaitos yhdistivat palveluliiketoimintansa ja perustivat
uuden, osapuolten yhteisessa omistuksessa olevan osakeyhtion. Yhdistymista valmisteltiin huolellisesti ja
pitkakestoisesti siten, etta 1.1.2022 sulauduimme yhdeksi ja samaksi Hoivatieksi. Yhdistyminen on
vaatinut jokaiselta Hoivatien tyontekijalta paljon: On pitanyt tehda luopumisty6té vanhasta ja kehittaa
uutta. Kevaalla 2021 esihenkilot aloittivat Positiivisen johtamisen (PoJo) -valmennuksen, jonka
tarkoituksena oli tukea organisaatiomuutoksen toteutumista ja sen johtamista. Muutosjohtamista on
toteutettu muun muassa koko Hoivatien henkilokunnan yhteisilla henkildstoinfoilla ja saanndllisilla
tyohyvinvointikyselyilla. Lisaksi esihenkildille on suunnattu omat infotilaisuudet. Koko henkilokuntaa on
otettu mukaan mya@s strategian ja arvopohjan luomiseen. Viikkotiimeissa on pyritty antamaan ajantasaista
tietoa siitd, missa muutoksissa ollaan menossa. Tilanteen mukaisesti henkilokunnan toiveita on pyritty
kuulemaan, ja toiveita ja odotuksia on viety eteenpain ylemmalle johdolle palvelupaddllikén toimesta.
Lahiesihenkildiden tarkeana tehtavana on ollut tunnetydskentelyn johtaminen. Ty6hyvinvointikyselyiden
mukaan perhehoidossa on onnistuttu muutosjohtamisessa vahintdankin hyvin, arvosanojen pysyessa
tyohyvinvointikyselyissé lahes ennallaan koko muutosprosessin ajan. Tiimitasolla on keskitytty kunkin
tyontekijan vahvuuksiin ja pyritty muokkaamaan ty6tehtavia ja vastuualueita siten, etta jokainen tyontekija
saa toimia paasaantdisesti omalla vahvuuskehallaan.

Hoivatien yhteisen strategian jalkauttaminen Oulun perhehoidon omaksi strategiaksi on jo hyvassa
vauhdissa, vaikkakin tyota on vield paljon jaljella. Strategiaan oleellisesti liittyvdd uutta IMS-
laadunhallintajarjestelmaa on rakennettu perhehoidon esihenkildiden toimesta. Prosesseja on kuvattu ja
viety tiimeihin. Tarkempia vaiheiden kuvauksia on tehty prosessikaaviotyoskentelyn rinnalla.
Yhdistymisen sek& uuden asiakastietojarjestelman myoéta perhehoidon lomakkeet ja esitteet on uusittu.
IMS-jarjestelmaa voimme hyddyntdd jatkossa uusien tydntekijoiden perehdyttamisessa seka arjen
tydmme prosessien selkiinnyttamisessa.

Perhehoidon toiminnan alusta alkaen toiminnan ja palvelun kehittdmiseen on kaytetty paljon aikaa ja
innovatiivisesti on mietitty sitd, miten teemme toiminnastamme entista laadukkaampaa, vaikuttavampaa
ja asiakasystavéllisempaa  tydntekijoiden  hyvinvointia  unohtamatta. Vuonna 2019 perhehoitoon
perustettiin neljd kehittamisryhmaé, joiden erityisind painopistealueina olivat mm. lapsen osallisuus,
perhehoidon turvallisuus, lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma ja markkinointitybryhma. Naiden
tyoryhmien tuotoksena syntyi mm. osallisuusstrategia, kodin turvallisuuslomake, hoito- ja
kasvatussuunnitelmapohjat. Lisaksi laadittin Hyvan Kohtelun suunnitelma. Suunnitelman tekemiseen
otettiin mukaan perheissd asuvien lasten aani. Vuonna 2021 meilla alkoi vaikuttavuustydryhma,
tukiperhetoiminnan kehittamisryhma, perhehoidon kehittamisen tydryhma ja sijaishoidon kehittamisen
tydryhma. Kehittamistyoryhmien tavoitteena on yhtenaistdd perhehoitoyksikkdjen kaytanteitad ja kuvata
olemassa olevia prosesseja ja viedad kehityskohtia eteenpain. Nyt kaytdssdmme on mm. oma
valmennusmateriaali tukiperheiden kuin sijaishoitajien valmennusta varten. Lukuisat kehittdmistyryhmaét
ovat tehneet hyvaé tyota Perhehoitopalveluiden laadun varmistamiseksi. Iso osa tydta on ollut myds
kaiken olemassa olevan tiedon ja hyvien kaytanteiden kuvaaminen Kkirjalliseksi tuotokseksi ja
prosessikuvaukseksi.

Vuonna 2022 aloitti toimintansa Perhehoitopalveluiden yhteinen moniammatillinen tiimi ns. Nuotiopiiri,
joka koostuu perheterapeutista, psykologista, erikoissosiaalityontekijasta/tydonohjaajasta,
kiintymyskeskeisen ohjauksen asiantuntijasta ja perhehoidonohjaajasta. Tiimi kokoontuu Kkerran
kuukaudessa ja tyontekijoiden on mahdollista vieda sinne oma asiakastapaus pohdittavaksi. Tiimi toimii
systeemisen mallin mukaisesti ja koko Perhehoitopalveluiden henkildkuntaa on koulutettu vuoden 2022
aikana taman mallin kayttoon. Esittelemme marraskuussa Nuotiopiirin toimintaa Hoivatien tyOpajassa
Valtakunnallisilla perhehoidonpéivilla Seingjoella seka Lapin lastensuojelupdivassad Rovaniemell&.

Hoivatien strategiassa yhtena toimenpiteena on uusien palveluiden kehittdminen. Oulun perhehoidossa
on kehitetty tehostetun tukiperhetoiminnan palvelumuoto, mikd on vaihtunut pysyvaluonteiseksi ja
toiminnalla onkin hyvin kysyntaa. Tukiperhetiimin tyontekijat ovat myés muiden toimistojen apuna
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kehittaméassa tukiperhetoimintaa alueillaan. Esimerkiksi tukiperhevalmennus on jarjestetty Teamsin
valityksella siten, etté osallistujia on voinut tulla muiden toimistojen alueilta.

Kertaluonteinen, laaja palautekysely asiakkaille ja yhteistydkumppaneille tehddaan vuosittain.
Palautteesta, reklamaatioista ja muistutuksista esille noussut tieto ja kehittamistarpeet ohjautuvat arjen
tydskentelyyn, kun ne kasitellaan timeissa. Jatkossa asiakkaille tehd&éan palautekysely kerran vuodessa
sekd aina asiakkuuden paattyessa. Palautetta kysytdan sijoitetuilta nuorilta, heidan laheisiltdan ja
perhehoitajilta ja perheen muilta lapsilta seka yhteistydtahoilta. Palautteita ja reklamaatioita kasitellaan
myds  perhehoidon  esimiestiimissd yhdessa palvelupdallikon  kanssa. Olemme  saaneet
yhteistybkumppaniltamme palautetta ja toivetta siita, ettd hioisimme roolijakoja suhteessa lapsen asioista
vastaavaan sosiaalitydntekijaan ja Hoivatien sosiaalityontekijaéan. Tasta lahti kayntiin kehittamistyd, jonka
myota olemme tarkastelleet sitd, mita Sijaishuollon laatukriteerit tarkoittavat Hoivatien
Perhehoitopalveluissa. Roolijakoihin liittyvaa keskustelua on kayty yha edelleen hyvinvointialueiden
edustajien seka perhehoidon tiimien kanssa. Erilaiset odotukset ja toiveet yhteistydn osalta on tarkeaa
puhua auki erityisesti aina uuden sijoituksen toteutuessa. Nain voimme raataldida juuri sellaista palvelua,
mitd meiltd toivotaan ja odotetaan. Asiakaskokemuksen parantaminen on meilld strategiassa yhtena
toimenpiteena ja tastakin syysta tama keskustelu on tarkeaé kayda.

El LINKKEJA

Hallinnoi linkkeja
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