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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoivatie OY Y-tunnus 3160743-8
OULU

Sote-alueen nimi:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Toimintayksikko:

Aurora Kempele

Kangastie 8a & b

Postinumero 90450 Kempele

puh. Osasto 1 0400 225 796
puh. Osasto 2 050 3125 718

Sahkoposti: aurora.kempele@hoivatie.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun sijaishuoltoyksikko. Nuortenkoti. Paikkoja 14

Palveluvastaava Paivi Kurtti

Puhelin 050 3125 840

Sahkoposti: paivi.kurtti@hoivatie.fi
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Toimintalupatiedot

Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympirivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot) 8.4.2021
Hoivatie 1.1.2022

Palvelu, johon lupa on my6nnetty:

Ymparivuorokautinen laitoshoito- lapset/nuoret- lapsi- ja nuorisokoti

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat: Vartiointipalvelut: Securitas p. 020-4912600 / vartija 040-8423349
Siivouspalvelut: Meranti Oy

Jatehuolto: ODL Kkiinteistot/palvelusopimus ulkopuolisen toimijan

kanssa.

Kiinteistohuolto: ODL kiinteistot/palvelusopimus ulkopuolisen toimijan

kanssa
Tyoterveyshuolto: Suomen Terveystalo Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-

dusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

- Tyon laatua ja turvallisuutta seurataan yksikon esimiehen ja henkilokunnan toimesta.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylla  Ei
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Nuortenkoti Aurora Kempele tarjoaa ymparivuorokautisia lastensuojelupalveluita 13-17 -vuotiaille
kuntien huostaanottamille, lapsen kiireellisella sijoituksella tai avohuollon tukitoimena sijoitetuille nuo-

rille.

Hoivatien omistajayhteisot ovat Nuorten Ystavat ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden

kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisdjen arvoihin ja toimintakulttuureihin. Hoi-

vatien tuotto kdytetaan omistajayhteisojen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja tavoitteiden selkdrangan ja

nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

o Tavallisten asioiden voima
o Aurora Kempeleen arki rakentuu tavallisten asioiden ymparille. Vuorokausirytmi, unen ja
ravinnon riittdva saanti seka tasa-arvoinen kohtaaminen ovat arjessa tapahtuvan kasva-
tuksen tarkeimpid elementteja.
o Tavalliset asiat ja niissa onnistuminen vahvistavat asiakkaan toimijuutta.
o Luottamuksellinen suhde
o Luottamukselliset suhteet tyOyhteisdssa ja organisaatiossa antavat voimaa jatkaa ja onnis-

tua tiukoissakin tilanteissa.
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o Aurorassa luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valilld on tyon onnistumisen
perusta ja edellytys. Tata rakennetaan ensikohtaamisesta lahtien asiakkaan, hanen per-
heensa sekd yhteistybkumppanien kanssa. Omaohjausty6 on tarkein menetelma luotta-
mussuhteen rakentamisessa ja yllapitamisessa.

e Merkityksellinen suunta

o Aurorassa pyritdan rakentamaan sijoitusprosessi siten, ettd asiakas itse kokee tavoitteet ja
tulevaisuuden merkitykselliseksi.

o Merkityksellinen suunta luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen

e Vaikuttava tyo

o Tyo6n vaikutuksista kdydaan keskustelua jatkuvasti tyoryhman kesken seka asiakkaan
kanssa. Pienetkin edistysaskeleet tulee huomioida arjessa, jotta usko tulevaan vahvistuu.

o Vaikuttava tyo saa aikaan merkityksellisia muutoksia ihmisten eldmassa

e Vastuu huomisesta
o Auroran tyoskentelyssa kaikilla on vastuu huomisesta — tyontekijoilla seka asiakkaalla it-

selldan. Siksi huomisesta kiinnostutaan yhdessa.

Hoivatien tapa toimia (toimintaperiaatteet)

e Hoivatien tehtdvana on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsdddantoa ja
viranomaismaarayksid noudattaen.

e Ymmarramme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja tdytimme ne tuottamalla asi-
akkaille vaikuttavia palveluita.

e Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykas ja ammattitaitoinen henkildsté on Hoivatien toimin-
nan perusedellytys. Rakennamme erinomaista tyontekijakokemusta positiivisella johtamisella,
dialogisuudella ja osaamisen kehittamisella. Jokainen tyontekijamme on tietoinen vastuustaan ja
toimintansa tavoitteista seka vastaa oman tyonsa laadusta ja ammattitaitonsa kehittamisesta.

e Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme
laatua, vaikutuksia, asiakastyytyvdisyyttd ja henkilOstotyytyvaisyyttd. Tulosten perusteella

luomme toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta.
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Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vas-
tuullista.

YHTEISKUNNALLISENA YRITYKSENA Edellytimme vastuullisuutta my0s toimittajilta ja yhteis-

tyokumppaneiltamme.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan jirjestelmait ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhal-
lintaan kuuluu my06s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi/mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien to-
teuttaminen. Palveluvastaavan vastuulla on henkil6ston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asia-
kas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Auroran toiminnan riskeja pyritaan ennakoimaan
niin hyvin kuin se on mahdollista. Ennakointi liittyy suurimmalta osin asiakkaiden kadytokseen, riittivaan
miehitykseen sekd poikkeaviin tilanteisiin varautumiseen. Ennakoiva tydote on ldsna jokaisessa tyovuo-
rossa. Kahden osaston vilinen yhteisty6 on ensisijaisen tarkeda puhuttaessa riskienhallinnasta yllattavissa

tilanteissa.

Riskienhallinnan tyénjako

Hoivatie Oy:n johto sekd Auroran palveluvastaava huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misestd seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Auroraan on my0s nimetty
oma turvallisuuskoordinaattori. Johto vastaa siit, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on 0soi-
tettu riittavasti voimavaroja. Palveluvastaavalla on padavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkil6-
kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laa-

timiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskeja ja kehityskohtia kasitelldan
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viikkopalavereissa, kuukausitiimeissa sekd tyonohjauksessa. Palveluvastaavan tehtavana Aurorassa on

vaalia ilmapiirid, jossa jokainen tyontekija saa ja uskaltaa tuoda mielipiteensa esiin kehittdimismielessa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko Auroran henkilokunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ot-

tamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Luettelo riskien hallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Asiakasturvallisuussuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma
Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma
Turvallisuus- ja tydsuojeluopas
Pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys
Henkilostohallinnon opas
Kiinteistopalveluiden opas
Taloushallinnon opas
Tietohallinnon opas
Viestintaopas

Asiakirjojen kasittelyn ohjeistus

Arkistointiopas

Riskien tunnistaminen

Aurorassa arvioinnin ja seurannan tavoitteena on tunnistaa toimintaan kohdistuvat riskit seka ennaltaeh-

kéista ja hallita niitd. Riskien arvioinnin kohteena ovat asiakasturvallisuus; yksikon rakenteellinen ja toi-
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minnallinen turvallisuus; koneiden, laitteiden ja tyovalineiden turvallisuus; ergonomia, tyon kuormitus-
tekijat; tietoturva; tapaturmavaarat; ensiapuvalmius; tyontekijoiden kaytossa olevat tilat; onnettomuuk-

sien torjunta ja pelastaminen.
Auroran henkil6sto kirjaa IMS-jarjestelmaan havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Henkil6sto on ohjeistettu ilmoittamaan viipymatta toiminnasta palveluvastaavalle havaitessaan epakoh-
tia tai epakohtien uhkia asiakkaan hoidon toteuttamisessa. Epdkohdilla tarkoitetaan esimerkiksi asiak-
kaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puut-

teita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

Riskien tunnistamisen ldhtokohtana on monipuolisen tiedon hankkiminen. Saannolliset keskustelut hen-
kiloston, asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa tuottavat tietoa asiakas- ja kdyttdjanakokulmasta. Asi-
akkaiden huoltajille soitetaan omaohjaajien toimesta viikoittain kuulumispuhelut, jossa my6s huoltajan
aani paasee kuuluviin. Yksikkoon luodut rakenteet vuoronvaihtoraporttien seka viikko- ja kuukausipala-

verien osalta varmistavat jatkuvan tiedonkulun ja luovat alustan jatkuvalle keskustelulle.

TyoOpaikan turvallisuutta ja terveellisyyttd arvioidaan sdanndllisesti sisdisilla tyosuojelutarkastuksilla, tur-
vallisuustarkastuskierroksilla ja dokumentoiduilla mittauksilla. Kolmen - viiden vuoden vélein Hoivatie
Oy:n tyosuojelutoimikunta tekee toimipisteissa riskien arvioinnin tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys-
ten yhteydessd. Aurora Kempeleen turvallisuusaluevastaavat suorittavat 1-2 kertaa vuodessa turvalli-
suuskdvelyn / -tarkastuksen vastuualueellaan. Viranomaistarkastusten ja ulkoisten auditointien yhtey-

dessa kaytantdja arvioidaan ulkopuolisten asiantuntijoiden johdolla.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja "ldheltd piti" -tilanteiden kasittely sisdltda kirjaamisen, analysoinnin, tapahtuman
késittelyn ja raportoinnin. Vastuu riskienhallinasta syntyvan tiedon hyodyntamisesta kehittamistyossa on
Auroran palveluvastaavalla ja Hoivatie Oy:n johdolla. Tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittely sisaltdd keskustelun tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvitta-
essa heidan laheistensa kanssa. Auroran asiakasta ja hanen ldheisidan informoidaan korvausten hakemi-

sesta vakavassa ja korvauksia aiheuttavassa tapahtumassa.
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Haittatapahtumien ja "ldhelta piti" -tilanteiden kisittely ja dokumentointi:

Aurora Kempeleen henkil6sto kirjaa kaikki lahelta piti -tilanteet, poikkeavat tapahtumat, ladke- ja tieto-
turvapoikkeamat mukaan lukien, IMS harvestman Palautteet ja poikkeamat -lomakkeella. Poikkeamien
késittely tapahtuu Palautteiden ja poikkeamien kasittely -ohjeistuksen mukaisesti palveluvastaavan joh-
dolla ja se dokumentoidaan IMS -jarjestelmaan. Kasittelyn yhteydessa pureudutaan tapahtuman aiheut-
taneeseen juurisyyhyn, jotta tapahtuman uusiutuminen on valtettavissa. Palveluvastaava kerda poik-
keamat yhteen ja kasittelee ne yhdessa henkiloston kanssa viikkopalavereissa tai kuukausitiimeissa. Pal-

veluvastaava arvioi, ovatko poikkeamat toistuvia ja vaativatko ne vélittomia toimenpiteita.

Poikkeamista tehdyt yhteenvedot kasitelldadn kerran kuukaudessa johtoryhméan palaverissa. Valittomat
toimenpiteita edellyttavat ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti esihenkildiden toimesta.

Tarvittaessa ilmoitukset kasitellddan my0s asiakkaiden ja heidadn ldheistensa kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien/epakohtien/lahelta piti -tilanteiden varalle maaritellaan tilanteen mukaisesti korjaavat
toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa (syiden selvittdiminen ja niihin perustuen me-

nettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi).

Poikkeamien késittelyssa etsitddn prosessivirheitd ja kasittelyssd pyritaan palveluvastaavan johdolla 16y-
tamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumisen. Tavoitteena on muuttaa
tyOoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, ettd jatkossa poikkeamilta valtytdan ja estetddn ko. tapahtuma.
Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi maaritellaan korjaavat toimenpiteet, nimetaan vastuuhenkilo ja

maaritelldaan aikataulu kuntoon saattamiselle.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavat toimenpiteet kdydaan aina suullisesti lapi Auroran henkiloston kanssa yhteiso- ja tiimipalave-
reissa seka tarvittaessa palveluvastaava laatii kirjalliset tyoohjeet henkilostolle. Yhteistyotahoille ilmoite-

taan joko suullisesti tai kirjallisesti korjaavista toimenpiteista tarpeen mukaisesti.

Hoivatie OY: lla on nimetty turvallisuuspaallikko, joka toimii yksikoiden ja henkil6ston tukena turvalli-

suuteen liittyvissa asioissa.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Nuortenkoti Aurora Kempeleen omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet palvelupaallikko, palve-

luvastaava ja henkilokunta.

Henkilosto osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen osana jokapdivdista tyotaan. Omaa toimintaansa yk-
sikon henkilokunta arvioi kuukausittain toteutuvissa tiimipalavereissa seka tyonohjauksessa. Yksittdisen
asiakkaan saamaa hoitoa ja palvelua / kuntoutusta arvioidaan vahintdan puolivuosittain tai tarvittaessa
useammin osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Vastuu omavalvonnassa todettujen epakohtien esille-

tuomisesta, kasittelysta ja korjaamisesta on koko tyoyhteisolla.

Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu Hoivatie OY: n henkildston perehdytyssuunnitelmaan. Pe-
rehdytyksestd vastaa yksikon esihenkil ja henkilokunta. Omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan ke-

hittdmisen tyovalineend ja sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia sisdisid auditointeja.

Omavalvonnan suunnittelu ja seuranta:

Palveluvastaava Paivi Kurtti, paivi.kurtti@hoivatie.fi, p. 050 312 5840

Palvelupaallikko Elina Chaabeni vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja allekirjoittaa ne.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa (tammikuu) tai kun toiminnassa tapah-

tuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtdvana yksikossa siten, ettd asiak-

kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa tutustua siihen.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

- Hoivatie OY: n IMS-jarjestelméassa sekda Auroran kummankin osaston olohuoneessa ilmoitus-

taululla

- Hoivatien internet-sivuilla

Flec(@)ical yORIRATE 28°56100/ QUL [T K ETUNTME SUKUNIME@HOTVATIE KT 0" G WWW.HOIVATIE.F1 §# visma sigp,

https://sign.visma.net/fi/document-check/b8767410-db53-45f1-9922-4f1d4765cd9e Www.vismasign.com




©

Hoivatie

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa koko sijoituksen ajan. Tavoitteena Aurorassa on edistda lapsildhtdisen ja ar-
vostavan tyOotteen avulla luottamuksellisen suhteen syntymista tyontekijoiden ja lapsen/nuoren ja per-
heen vilille sekd kuulla ja osallistaa asiakasta niin, ettd hanen on mahdollista muodostaa ja tuottaa oma

mielipiteensd omista ja perheensa vahvuuksista seka tuen tarpeista.

Asiakkaan sijoitusprosessin etenemisen havainnointia toteutetaan arjen vapaissa hetkissa, siirtymatilan-
teissa, omaohjaajakeskusteluissa, toiminnallisessa tekemisessd, lapsi/nuori — vanhempisuhteessa seka

muissa arjen toimintaymparistdissd, yhdessa verkoston kanssa.

Sijoituksen alussa asiakkaan ldhiverkostoa kartoitetaan omaohjaajien toimesta. Verkosto pyritddn otta-
maan mukaan sijoituksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Ensimmaisen kuukauden aikana asiakkaan
huoltajien tai huoltajan ominaisuudessa olevien aikuisten kanssa jarjestetdan Lapset puheeksi -keskustelu,
jonka tarkoitus on tuoda omaohjaajia ja lapsen ldheisid saman ymmarryksen ddrelle. Keskustelu toimii

myos sijoituksen suunnittelun tyokaluna.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tay-
dentda lastensuojelulain 30 §n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laatia viipymatta lap-
selle, jos hdaneen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteitd. Suunnitelman tarkoituk-

sena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoit-
teet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito-

ja kasvatussuunnitelma on tehtdva yhdessa asiakkaan ja vastuusosiaalityontekijan kanssa. Suunnitelmaa
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varten on kuultava my0s lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-

tyontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehddan Aurorassa omaohjaajan toimesta aina yhdessa asiakkaan kanssa.
Se tekeminen aloitetaan viipymattd asiakkaan yksikkdon saapumisen jdlkeen ja se saatetaan loppuun kah-
den viikon kuluessa siita hetkestd, kun héanelle on pidetty asiakassuunnitelmapalaveri, jossa maaritellaan

sijoitukselle tavoitteet.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma pdivitetaan kahdesta kolmeen kertaa vuodessa, aina sosiaalityontekijan

asiakassuunnitelman pdivittamisen jdlkeen ja sijoituksen tavoitteiden oleellisesti muuttuessa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemiidriamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta yksityisyyteen ja yksityiselaman suo-
jaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan

ja itsemadraamisoikeuttaan.

Asiakkaan itsemddrdadmisoikeutta kunnioitetaan Aurorassa niissa asioissa, missd se on terveys, kasvu ja
kehitys huomioon ottaen tdarkedd. Vastuuta voidaan joutua rajoittamaan valiaikaisesti pois lapselta ja/tai
perheeltd, mutta tavoitteena on aina sen palauttaminen vahitellen takaisin - luottamuksen ja kehitystason
seka yhteisen vuoropuhelun perusteella. Lapsella on oikeus osallistua hdnta koskevaan paatoksentekoon.
Auroraan sijoitettujen lasten yhtena vaikutusalustana jarjestetaan yksikossa viikoittain yhteisopalaveri,
jossa vahvistetaan nuoren itsemaardaamisoikeutta ja heiddn ymmarrystaan osallisuudesta. Henkilokun-
nan tehtdvand on my0s varmistaa, ettd asiakas tulee kuulluksi kaikissa arkisissa asioissa silloinkin, kun

hanelld on haasteita nostaa asioita itse esille.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja to-

teutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
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Sosiaalihuollossa itsemadaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai

kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laa-
kérin, ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Rajoit-

tamistoimenpiteistd tehddan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Lastensuojelun sijaishuollon yksikdille on saddetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkoon
sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda
lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville.
Suunnitelma tulee lahettda tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunni-

telman siséllostd on annettu yksityiskohtaiset sddnnokset lastensuojelulain 61 b §:ssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua. Asi-
akkaalla on oikeus tehdd muistutus Auroran palveluvastaavalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikodssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa

huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Osa Hoivatie Oy:n arvopohjaa on toisen ihmisen kunnioittaminen, arvokas kohtelu seka tukea tarvitsevan
auttaminen. Vahva arvoperusta, toimintafilosofian korostaminen hoidon suunnittelussa ja ohjeistuksessa

sekd henkilokunnan osaaminen luovat hyvan pohjan kaikkien asiakkaiden kohtaamiselle.

Nuortenkoti Aurorassa on tehty LSL 68§:n mukainen nuorten hyvaa kohtelua koskeva kirjallinen suun-

nitelma.

©
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Aurora Kempeleen palveluyksikdssa emme hyvaksy kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan esi-
merkiksi hoidon ja avun laiminly6ntid, oikeuksien aiheetonta rajoittamista tai taloudellista hyvaksikayt-

tod. Kaltoinkohtelu voi olla myos fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli ladkkeilld aiheutettua.

Sosiaalihuoltolain (1301/2015) 48§ mukaan henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus toiminnasta vastaa-
valle henkil6lle, mikali he havaitsevat epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan koskien asukkaan sosiaa-
lihuollon toteutumista. Esihenkilo valittda tiedon palvelupaallikolle, joka tekee ilmoituksen epdkoh-
dasta kunnan johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta. Epakoh-
dalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurin sisaltyvia asiakkaalle haitallisia toimia. My0s epakohdan uhasta, joka on ilmeinen, tu-

lee ilmoittaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epa-

asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne:

Vakavat poikkeamat (haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet, ladkepoikkeamat) seka ilmoitukset epaasi-
allisesta kohtelusta kaydaan lapi asianosaisten ja heidan omaistensa kanssa tilanteen vakavuuden mu-

kaan joko puhelimitse tai tarvittaessa kutsumalla heidat hoitoneuvotteluun.

Asiakkaan osallisuus

Aurorassa asiakkaan osallisuutta omaan eldmaan ja kuntoutukseen tuetaan keskustelemalla asiakkaan
kanssa, kuuntelemalla hantd ja ottamalla hanen mielipiteensd huomioon. Asiakas pddsee vaikuttamaan
omiin asioihinsa osallistumalla palavereihin, joissa kasitellaan hanen asioitaan. Asiakkaalla on ohjaajien
lisdksi mahdollisuus keskustella nuortenkodin sairaanhoitajan sekad palveluvastaavan kanssa. Omaoh-
jaaja tekee asiakkaan kanssa yhdessd hanen hoito- ja kasvatussuunnitelmansa seka asiakas otetaan mu-

kaan henkilokohtaisen kuukausiraportin tekemiseen.

Asiakkaillemme jarjestetdan toimintayksikkokohtaisia yhteisopalavereita, joissa asiakkaat voivat tuoda

esille omia kokemuksiaan palvelusta sekad ideoita ja kehittimisehdotuksia toimintamme kehittadmiseksi.
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa pal-
velun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tér-
kedd saada kayttoon yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan néke-
myksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa
tilanteissa. Aurorassa vuoropuhelua asiakkaiden kanssa pyritaan yllapitamaan taukoamatta. Asiakkaille

annetaan mahdollisuus antaa palautetta ja omaisten kanssa keskustellaan avoimesti toiminnan sisallosta.

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyodyntiminen toiminnan kehittimisessa

Hoivatie OY kerda vuosittaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla palautetta toiminnastaan. Palautteet
analysoidaan ja kehittdmiskohteet kootaan seka kasitelladn henkiloston kanssa jatkuvan kehittdmisen pe-
riaatetta noudattaen. Jatkuvan asiakaspalautteen kdsittelemme vahintdan joka toinen kuukausi tiimipala-
vereissamme. Avoimet palautteet dokumentoidaan IMS -laadunhallintajarjestelmdan. Palautetta kerataan
my0s aina asiakkuuden péattyessa lapselta itseltaan, omaisilta sekd sosiaalityontekijalta. Tarvittaessa pa-
laute kasitelladn my0s palautteen antajan kanssa. Muutokset tehdaan valittomasti, mikali niihin on tar-

vetta.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syr-
jintdd. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. To-
siasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehddan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistu-
tus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia

ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja: Liiketoimintajohtaja Anne Filali p. 0447847114

Asiakaspalautteista ja muistutuksista raportoidaan palvelun tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

- Muistutuksiin vastataan mahdollisimman pian, viimeistddn kuukauden sisélld muistutuksen

vastaanottamisesta.

Oulun seudun sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot

Oulun potilasasiamies sekd Hailuodon, Limingan, Lumijoen ja Tyrndvan kuntien sosiaali- ja potilas-

asiamies:

Mirva Makkonen

sosiaali- ja potilasasiamies

p- 044 703 4116

Kayntiosoite: Hanhitie 15, Oulu
Postisosoite: PL 61, 90015 Oulun kaupunki

Sahkoposti etunimi.sukunimi@ouka.fi
Oulun sosiaaliasiamies sekd Muhoksen ja Kempeleen sosiaali- ja potilasasiamies:

Mari Hemmila

vs. sosiaali- ja potilasasiamies

p- 044 703 4115

Kayntiosoite: Hanhitie 15, 90150 Oulu
Postiosoite PL 61, 90015 Oulun kaupunki.

Sahkoposti etunimi.sukunimi@ouka.fi
Palvelu ajanvarauksella.

Sisko Muikku
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma

Potilas- ja sosiaaliasiamies
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puh. 040 135 7946

e-mail: etunimi.sukunimi@ras.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta auttaa asiakkaitamme ja heiddn omaisiaan. Kuluttajaneuvonta pal-

velee arkisin klo 9-15.

Kuluttajaneuvonta: 029 553 6901
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittdiseen liikkumi-

seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Sijoituksen hoito- ja kasvatuksessa toimimme yhdessa lapsen/nuoren, vanhempien ja tukiverkoston
kanssa laadittujen tavoitteiden ja sopimusten mukaisesti. Ohjaamme nuorta saannoélliseen, terveelliseen,
hanen kasvuaan ja kehitystaan seka itsendistymiskehitystd tukeviin toimintamalleihin. Ty6 tapahtuu yk-
sikdssd lapsen/nuoren ja henkilokunnan vuorovaikutuksessa sekd yhteydenpitona lapsen/nuoren arkeen
kuuluvien sidosryhmien kanssa. Ohjausty6ta ohjaavat tydyhteison ja asukasyhteison laatimat yhteiset so-
pimukset sekd laatujarjestelméan luodut tyokalut, tyoohjeet ja tyonjako. Jokaiselle nuorelle osoitetaan
omaohjaajatyopari. Omaohjaajuuden opas 16ytyy Hoivatie OY:n IMS -jarjestelmasta ja sen sisdistaminen
on osa perehdytysprosessia. Omaohjauskeskusteluja kiydaan suunnitellusti n. 1 kertaa viikossa. Omaoh-
jauksen tyOparityoskentelylld lisatddn ohjaajien helpompaa ja tasaisempaa saavutettavuutta nuorelle ja

perheelle.

Sijoitusten ensimmaisten viikkojen aikana kohdennetaan voimavaroja tutustumiseen, sopeutumisen tu-
kemiseen seka selvitetdan eri tavoin lapsen vointia. Sijoituksen alussa luodaan pohja luottamuksellisille
vuorovaikutussuhteille sijaishuollossa seka turvallisuuden tunteen lisidmiselle lapsen elamaéssa. Sijoituk-
sen alkuvaiheessa kdyddan omaohjaajien ja vanhempien keskeinen Lapset puheeksi -keskustelu. Keskus-
telun tarkoituksena on saattaa perhe heti sijoituksen alussa osalliseksi lapsen ja perheen asiakasprosessin

etenemisessa.

Aurorassa huolehditaan lapsen henkisesta ja fyysisestd koskemattomuudesta. Lapsen kasvuympariston
on oltava turvallinen sekd arjen mahdollisimman kodinomainen ja kuntouttava. Tydskentely on suunni-
telmallista ja sitd toteutetaan lapsen verkoston kanssa yhteistyossa. Sijoituksen aikana tavoitteena on tur-

vata lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kasvu ja kehitys lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

©
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Ensisijaista on huomioida lapsen etu. Yhteisen arjen jakaminen ja eldminen sijoitettujen lasten kanssa luo
pohjaa aikuisten ja lasten suhteelle. Tyontekijoiden tulee tunnistaa lapsen kaytokseen mahdollisesti vai-
kuttavat tarpeet ja tunteet, eikd ainoastaan reagoida rajoittavasti lasten kayttaytymiseen. Laitoksessa te-
rapeuttisuus liittyy sellaisen elinympariston rakentamiseen ja ylldpitamiseen, joka tarjoaa lapselle tukea
ja suojelua, mahdollistaa koulunkadynnin, sosiaalisten taitojen oppimisen ja kiinnittymisen mahdollisim-
man normaaleihin lapsuuden instituutioihin, yhteistihin ja palveluihin. On huolehdittava, ettd lapsi saa
riittavasti lepoa, ravintoa, tarvitsemansa terveydenhoidon ja kuntoutuksen. Lisdksi huolehditaan koulun-
kaynnistd, harrastuksista, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta, ikdtasoisesta vastuunottamisesta ja tuetaan

elamantaitojen opettelua.

Sosiaalityontekijalle on ilmoitettava viipymatta lapsen tilanteessa tapahtuvat muutokset ja tyoskentelyyn
vaikuttavat olennaiset seikat. Mikali lapsi kertoo sijaishuoltopaikkaa koskevista epakohdista tai sielld ko-
kemastaan epdasiallisesta kohtelusta, palveluntuottajan on viipymatta tiedotettava siita lapsen sosiaali-

tyontekijaa.

Asiakkaan asioita kasiteltdessd on huolehdittava aina salassapito- ja tietosuojasta. Mikali yhteydenpidossa
on ongelmia, palveluntuottajan on oltava viipymatta yhteydessa sosiaalityontekijaan. Yhteistydssa sosi-
aalityontekijan ja perheen kanssa suunnitellaan lapsen kotijaksot ja loma-ajat. Kotijaksot ja lomajarjestelyt
suunnitellaan hyvissa ajoin ja palveluntuottajan on tiedotettava mahdollisista muutoksista kaikkia osa-
puolia. Viimekadessa kotiharjoittelu ja lomajarjestelyistd paattda sosiaalityontekija. Lapsella tulee olla

aina mahdollisuus palata takaisin sijaishuoltopaikkaan, mikali kotijakso tai loma keskeytyy.

Koulunkayntid jatketaan yksilollisen tarpeen mukaan mahdollisimman pikaisesti sijoituksen alkamisesta.
Aurorasta ollaan sijoituksen ensimmaisten paivien aikana yhteydessa asiakkaan kouluun tai tarpeen mu-
kaan Ylikylan kouluun, joka sijaitsee noin kilometrin padssa yksikostd. Lapsen opetuksesta vastaavan

henkilokunnan kanssa suunnitellaan riittava tuki lapsen koulunkdynnin varmistamiseksi.

Lapsen kanssa yhdessa laadittava paiva- ja viikko-ohjelma ohjaavat arjen toimintaa. Arjen rakenteiden
opettelulla ja/tai jatkamisella luodaan nuorelle turvallinen ja eldméanhallintaa tukeva kasvuymparisto,
jossa yksilollisiin elamantilanteisiin ja ongelmiin liittyvaan tyohon on helppo ryhtya. Yhdessa sosiaali-
tyontekijan kanssa huolehditaan, ettd lapsi saa tarvitsemansa tuen koulunkayntiin. Laitoksen tyontekijat
jalkautuvat ja osallistuvat tarvittaessa lapsen tukihenkilond esim. koulunkayntiin. Erityistd huomiota

kiinnitetadn yhteistyon rakentamisessa koulujen kanssa, ettei sijoitettuihin lapsiin kohdistu eriarvoista

TORIKATU"28°96100'0ULY U ETUNIMIESUKUNIMI@HOIY ATTEFT @ WWW.HOIVATIE.FI ’ visma SIgE3




Hoivatie

kohtelua. Perusopetuksen eteneminen ja loppuunsaattaminen seka sita kautta ikdatoverien viiteryhmaan
sosiaalistuminen ovat keskeisia tavoitteita useimpien lasten kohdalla sijaishuollossa. Jos lapsen edun na-
kokulmasta on mahdollista, lapsi jatkaa koulunkdyntid omassa kouluymparistossdan. Lapsella on myos
mahdollisuus kdyda sijaishuoltopaikan ldheisyydessd olevaa peruskoulua. Vastuu opetuksen tukitoi-
mista kuuluu perusopetuslain mukaisesti opetuksen jarjestdjalle. Mikéli opetuksen jarjestiminen poik-
keuksellisesti edellyttaa erityisjarjestelyjd, niista sovitaan yhdessa nuoren, koulun, sosiaalityontekijan

sekd huoltajien kanssa.

Lasta tuetaan padihteettoman elamantavan omaksumisessa ja yllapitamisessd sekd muiden riippuvuuk-
sien, kuten peliriippuvuuden, torjunnassa. Ohjaajilla on oltava ajanmukainen ja riittivd osaaminen paih-
teidenkayttoon ja riippuvuuksiin liittyvissa asioissa. Jos lapsi kdyttaa paihteita, sosiaalityontekija huoleh-
tii siitd, ettd lapsi saa tarpeenmukaisen tuen ja hoidon. Ohjaajat tukevat lasta terveydenhuollon paihde-
palveluihin osallistumisessa ja kuntoutuksessa seka niiden tavoitteiden saavuttamisessa. Psykiatrinen
tuki ja hoito jarjestetddn yhteistyOssd sosiaalityontekijan kanssa niin, ettad se tukee lapsen sijoitusta. Oh-
jaajien tehtdva on tukea lasta psykiatriseen hoitoon sitoutumisessa ja huolehtia kdytannon toteutumi-
sesta. Auroran henkilokunnan tehtdva on tukea lapsen tervetta kasvua ja kehitystd seka edistad mielen
hyvinvointia. Mikali lapsella ilmenee sijaishuollon aikana merkkejd mielenterveyden ongelmista ja/tai
hoidon tarpeesta, nuortenkoti huolehtii sosiaalityontekijan kanssa sovittavalla tavalla tarpeen mukaisiin
tutkimuksiin ja hoitoon pddsystd. Taman jalkeen ohjaajat tukevat lasta tarpeenmukaisessa hoidossa ja
kuntoutuksessa seka tavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaalityontekija huolehtii lapsen tarvitsemien tera-
pioiden ja kuntoutuksen jarjestimisen ja osallistuu yhteistydssa palveluntuottajan kanssa lapsen hoito-
neuvotteluihin. Palveluntuottaja toteuttaa suunnitelman mukaisesti lapsen hoitoihin osallistumisen ja

huolehtii hoidon edellyttamista kuljetuksista ja tarvittaessa my0s saattajan jarjestamisesta.

Harrastusten osalta Aurorassa pyritadn jatkamaan jokaisen lapsen kohdalla olemassa olevia harrastuksia.
Henkilokunta kannustaa lasta suunnittelemaan ja kokeilemaan hanta kiinnostavia harrastuksia ja tukee
niihin saannollista osallistumista seka jarjestdaa hanelle siihen kuljetuksen. Nuortenkodilla on my6s moni-
puolisesti harrastevalineita nuorten kaytossa. Lapselle mahdollistetaan osallistuminen paikallisiin toimin-

toihin, yhteisoihin ja harrasteisiin. Lasta tuetaan ystavyys- ja kaverisuhteissa ja niiden 16ytymisessa.

©

TORIKATU"28°96100'0ULY U ETUNIMIESUKUNIMI@HOIY ATTEFT @ WWW.HOIVATIE.FI ' visma SIgﬂ4




Hoivatie

Auroran henkilokunta tarkastelee jatkuvasti lapsen ja nuoren kasvussa ja kehityksessa tapahtunutta edis-
tymista sekd arvioimme kehityshaasteita jatkotydskentelya ja tavoitteiden asettamista varten. Omaohjaa-
jat laativat jokaisesta nuoresta kuukausiraportin palvelunostajalle ja asiakkaalle seka tarvittaessa asiak-
kaan luvalla muulle sidosryhmalle 1 kuukauden vilein. Raportissa kuvataan nuoren kasvua ja kehitysta
sekad kehityshaasteita. Raporttien, ja saannoéllisesti seka tarvittaessa jarjestettavien neuvotteluiden ja mui-
den vierailuiden kautta, valitetdan sidosryhmille tietoa asiakkaan yksilollisesta kasvatuksesta ja kuntou-
tuksesta seka yhteison pdivittdisestd toiminnasta. Vuorovaikutteisesti kehitimme toimintaamme vastaa-

maan paremmin tilaajan tarpeita.

Ravitsemus

Nuortenkodilla tarjotaan aamupala, lounas, vilipala, pdivallinen ja iltapala. Koulupdivind nuoret syovat
lounaan koululla. Ruoka valmistetaan yhdessa nuorten kanssa ja ohjaajat osallistuvat ruokailuun ohjauk-
sellisesti. Ruokaillessa nuoria ohjataan yhteisollisyyteen ja tarvittaessa kaytos- ja ruokailutapoihin. Ter-
veyskasvatus on yksi tirked osa nuortenkodin arkea. Ohjaajat seuraavat ja raportoivat nuoren ravitse-

muksesta DomaCare -asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytinnot

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviamisen tor-
jumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje

2/2020).

Hygieniakdytdnnoistd suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi

poikkeusajan tilanteisiin.

Miten palveluyksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitel-

mien mukaisesti:
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Infektioiden torjunnassa noudatamme Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Infektioiden torjuntayksi-
kon ohjeistusta (www.ppshp.fi/infektioiden_torjunta). Ohjeistamme asiakkaitamme jokapaivaiseen kasi-
hygieniaan ja yksikdssd on kaytossa kasidesinfiointiaineet. Tyonantaja tarjoaa henkilokunnalle kausi-in-
fluenssa rokotteet. Asiakkaamme saavat rokotukset julkisessa terveydenhuollossa tarvittaessa, jokaisen
terveydentila yksilollisesti huomioiden. Yksikossa toimitaan puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Seuraamme my0s asiakkaiden henkilokohtaista hygieniaa ja ohjaamme sen hoidossa tarvitta-

essa.

Nuorille on maaritelty yksikoissa pyykkivuorot, jolloin he hoitavat vaatehuollon itsendisesti. Henkilo-
kunta opastaa nuoria ja huolehtii hygienian toteutumisesta asianmukaisesti. Puhtaanapito- ja hygienia-
asiat ovat osa perehdytysohjelmaa, joka kdydaan lapi tydsuhteen alussa. Muutoksista tiedotetaan sahkoi-

sessd jarjestelmadssa tai viikko- ja kuukausipalavereissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Nuoren terveyden- ja sairaanhoito jdrjestetadn yksilollisen tuen tarpeen mukaan. Aurorasta hankitaan,
yhteistydssa lapsen huoltajien tai sosiaalityontekijan kanssa, perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoi-
don tai ostopalvelut asiakkaan tuen tarpeen maarittamiseksi. Auroran vastuusairaanhoitaja koordinoi tar-
vittavan hoitoonohjauksen, mikali yksikon tuottamat tukitoimet arvioidaan riittimattomiksi. Sairaanhoi-
don kiireettomaét palvelut jarjestetadn ensisijaisesti Kempeleen terveysasemalle. Lisdksi tarvittavia erikois-
sairaanhoidon tutkimus- ja hoitopalveluja hankitaan Aurorasta kdsin ostopalveluna. Kiireiset sairaanhoi-
toa vaativat tilanteet hoidetaan virka-aikana Kempeleen terveyskeskuksen paivystavan laakarin kautta.

Muina kuin virka-aikana hoito tapahtuu Oulun seudun yhteispdivystyksessa.

Pitkaaikaissairaita asiakkaita hoidetaan yhteistyossa perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon
kanssa. Hoitoa seurataan ja se raportoidaan tarkasti DomaCare -asiakastietojdrjestelmaan. Omaohjaaja tai

sairaanhoitaja osallistuu seurantakdynneille.

Auroran henkilokunta valvoo nuorten vointia jokaisena vuorokauden aikana ja ohjaa tarvittaessa hoitoon.

Vastuusairaanhoitajan tehtdvana on nuorten terveydenhoidon koordinointi ja terapeuttinen tukea antava
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keskusteluapu kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Vastuusairaanhoitaja myos ohjaa tarpeen mukaan pe-
rusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja Kelan kanssa toteutuvaa terveydenhoitoprosessia yksilolli-

sesti.

Laikehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdan vahintaan

kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.

Laakehoidossa tapahtuneet poikkeamat kirjataan ja analysoidaan ladkehoitosuunnitelman ja Hoivatie

OY: n poikkeava tapahtuma toiminnassa ohjeistuksen mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelmasta vastaavana ladkarina toimii Hoivatie OY: n konsultoiva yliladkari Martti Kiuru

(SOLO Health Oy).

Aurora Kempeleen palveluyksikon vastaavana sairaanhoitajana ja lddkevastaavana toimii Marjo
Lassheikki. Ohjaajat toteuttavat lddkehoitoa ja vastaavat omassa toiminnassaan siitd, ettd lddkehoitoa to-

teutetaan suunnitelman mukaisesti.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. My0s lastensuojelun asiakas voi tar-
vita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palve-
lukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan pal-

velunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Suurella osalla Auroran asiakkaista on olemassa oleva hoitokontakti kotikuntansa tai hyvinvointialueen
lasten- tai nuorisopsykiatrialle tai avopdihdepalveluihin. Tuemme aina ensisijaisesti olemassa olevien hoi-
tokontaktien jatkumista. Nuortenkodin sairaanhoitaja ja nuoren omaohjaaja koordinoivat asiakkaan ter-
veydenhuollon ja hoidon prosesseja asiakkaan tukena. Sairaanhoitaja ja omaohjaaja osallistuvat asiakkaan

hoitoneuvotteluihin ja antavat tarvittaessa terapeuttista tukea yhteistydssa hoitavan tahon kanssa.
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Ostopalveluiden osalta Aurorassa (palvelupaallikko) laaditaan palveluista aina palvelusopimus, joka
madrittdd hoidollisen ja lainsdddannollisen vastuun ja toteutumisen olevan palveluntuottajalla. Tun-
nemme ostopalvelutuottajamme vuosien ajalta henkilokohtaisesti. Laadun valvonta toteutuu vuoropuhe-
luna tilaajan ja tuottajan valilla. Tarvittaessa kehitimme yhteisty6ta alihankkijoiden kanssa asiakkaan tar-

peiden mukaan. Tavoitteena on asiakkaan laadukas kokonaisvaltainen hoito, kasvatus ja kuntoutus.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viran-
omaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kui-
tenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pe-
lastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvalli-
suutta varmistaa omalta osaltaan my06s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa

iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kun-

nan terveydensuojeluviranomaiselle.

My0s asiakkaat osallistuvat pelastautumisharjoituksiin. Kaikkien ndhtavilla kummankin yksikon olohuo-
neen ilmoitustaululla on toimenpideohjeet tulipalon sattuessa sekéd ohjeet hatailmoituksen tekemiseen.
Nuortenkodilla on aina ohjaaja paikalla, nuoret eivét ole koskaan keskendan. Tulipalon sattuessa henki-
lokunta toimii pelastussuunnitelman mukaisesti ja tekee ilmoituksen halytyskeskukseen (112). Henkilo-
kuntaa koulutetaan asiakasturvallisuuden varmistamiseksi sdanndollisesti. Jarjestettavid koulutuksia ovat
esim. vakivallan ehkadisyyn liittyva kouluttaminen (AVEKKI), alkusammutus- sekd EA -koulutukset. Ta-
voitteenamme on jdrjestad pelastautumisharjoitus kerran vuodessa, tarvittaessa yhteistyossa palolaitok-
sen kanssa. Asiakkaamme osallistuvat myds harjoitukseen. Keskeinen osa asiakasturvallisuuden kehitta-
mistd on vaarojen arviointi ja riskien kartoitus. Kartoituksessa havaitut riskit ja ongelmakohdat pyritaan
poistamaan ja minimoimaan. Lisdksi vartijapalvelut ovat yksikon kaytossa ympari vuorokauden. Haly-

tysjarjestelma testataan kuukausittain.
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maira, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kayton periaatteet

Nuortenkodin henkilokunta vastaa maaraltaan ja koulutukseltaan lastensuojelulain 60§:n maarayksia.
Henkilokuntarakenteessamme on otettu huomioon moniammatillisuus, erityisosaaminen ja tydkokemus.
Nuortenkoti Aurora Kempeleessa tyoskentelee vakituisesti Palveluvastaavan (sosionomi YAMK) lisdksi
kaksi Tiimivastaavaa (sosionomi AMK), vastuusairaanhoitaja (AMK) sekd ohjaajia seuraavilla koulutuk-

silla: sosionomi (AMK), yhteisopedagogi (AMK), KTM, ldhihoitaja, nuoriso- ja yhteisdohjaaja.

Tyotd tehdddn nuortenkodilla kolmessa vuorossa. Aamuvuorossa on kouluaikoina yksi-kaksi tyonteki-
jad/osasto, iltavuoroissa on kaksi tai tarvittaessa kolme tyontekijaéd/osasto ja yovuorossa padsaantoisesti
yksi tyontekijd/osasto. Tyontekijat voivat siirtyd tarpeen vaatiessa osastolta toiselle. Sijaisina nuortenko-
dilla toimii nuorille tuttuja sosionomeja, sairaanhoitaja- ja sosionomiopiskelijoita seka lahihoitajia ja lahi-

hoitajaopiskelijoita.

Yksikon vastuujohtajana toimii palveluvastaava Paivi Kurtti. Yksikon tiimivastaavina toimii Sinikka Jo-
kinen (osasto 1) ja Leena Kalliosalo (osasto 2). Nuortenkodilla on yhteensa 15 tyontekijda, jotka osallistu-
vat hoito- ja kasvatustyohon. Yli 50 prosentilla tyontekijoistd on sosiaali- ja terveys- tai kasvatusalan
ammattikorkeakoulututkinto. Henkilokunnalla on Lapset puheeksi- sekda Motivoiva haastattelu -mene-
telmakoulutuksia sekd taydennyskoulutuksia paihde- ja mielenterveysty0dstd, dialogisesta ohjauksesta,
traumatyOstd ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta. Koulutusten jarjestamisessa noudatetaan Hoiva-

tie Oy:n koulutussuunnitelmaa.

Henkilokunnalla on riittdva tyokokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollon tehtavista. Tyontekijoilld on
hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito. Jokaista sijoitettua lasta kohden on vahintdan yksi tyon-
tekija, henkilokuntamitoituksen ollessa 1:1. Nuortenkoti noudattaa lasten kanssa tydskentelevien rikos-
taustan selvittdimisestd annetun lain (504/2002) saannoksid. Rikostaustan selvittdimisen ajankohta merki-
taan henkilotietojdrjestelmd Sympa hr:n tyontekijan tyosuhdetietoihin. Tilaajalla on oikeus tutustua nai-

hin tietoihin pyydettdessa.
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Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Maéraaikaisia tyosopimuksia tehddan tyosopimuslain mukaisin perustein. Tyypillisimmin maaraaikai-
sen tyosopimuksen perusteena on sijaisuus. Mdaraaikaisen sijaisen palkkaa palveluvastaava, jolla on Hoi-
vatie Oy:n mukaiset valtuudet paattaa rekrytoinnista tai jolle on delegoinnin perusteella myonnetty val-
tuudet paattaa maaraaikaisesta rekrytoinnista. Maardaikaiseksi otetun tyontekijan on esitettdva palvelu-
vastaavalle kelpoisuuden osoittava todistus ja Valviran todistus alkuperdisend, todistuksista otetaan jal-
jennokset sailytettdvaksi. Madraaikainen palvelussuhde voidaan laittaa avoimeen hakuun. Paasaantoi-
sesti maardaikaiset tydsopimukset tehdaan tyotehtavia hakeneiden tai avoimen ty6hakemuksen jattanei-
den joukosta. Hoivatie Oy kayttada sijaisten rekrytoinnissa Sijaiset.fi -palvelua, jonka kautta toteutuvat yk-

sikOissa tehtavat tuntityot akuutin sijaistarpeen helpottamiseksi.

Ennalta tiedetyt poissaolot ja vuosilomat suunnitellaan siten, ettda toimintayksikon toiminta on sujuvaa

myos silloin kun vakihenkil6stolld on vuosilomia. Sijaisten kdyttd suunnitellaan hyvissa ajoin.
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkiloston hyvinvointiin panostetaan ja tyota kehitetaan toimintayksikodissa. Kaytossa on aktiivisen

tuen toimintamalli, jota kdytetddn yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa.

Perusyksikodiden palveluvastaavilla on viikoittainen yhteinen palaveri, jossa kdydaan lapi tulevan viikon
tarkedt yhteiset asiat ja sovitaan aikatauluista seka tarvittavista toimenpiteista. Lisaksi palveluvastaaville
jarjestetddan yhteinen kuukausittainen johtoryhma, jossa kasitelldan muita konsernin ajankohtaisia asioita

ja kdydaan lapi talousasioita.

Palveluvastaavilla on lisdaksi kuukausittainen yhteinen tyonohjaus.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammat-

tihenkiloiden keskusrekisterista (Suosikki, Terhikki).
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Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyonte-
kijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa lasten kanssa tyoskentelevia tyonteki-

joitd, otetaan huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Strukturoitu haastattelutilanne ja haastatteluun valitut kysymykset, haastavat hakijan soveltuvuuden
sekd luotettavuuden. Valitun tyontekijan tulee toimittaa tydsuhteen alussa rikostaustaote lasten kanssa

toimimiseen.

Kuvaus henkildston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja kasvatushenkilosto perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tyoskentelevia opiskeli-
joita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdddetdan tyontekijoiden velvol-
lisuudesta ylldpitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoi-
den tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan 1aa-

kehoito-osaamisen varmistaminen.

Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan tyohon Hoivatie OY: n perehdytyskaytannon mukaisesti. Pereh-

dyttamisen tukena kaytetddn myos yksikon Hyvan kohtelun suunnitelmaa.

Hoivatie Oy jérjestaa tdaydennyskoulutusta itse omien koulutettujen kouluttajien kautta seka ostopalve-

luina. Taydennyskoulutukset valikoituvat henkildston osaamistarpeen mukaisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehdd ilmoitus havaitse-

mastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoi-
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tusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvonta-
suunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisid vasta-

toimia ilmoituksen seurauksena. Loydat ilmoituslomakkeen timan linkin kautta.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valitto-
masti sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestimisvastuussa olevan tahon toimen-

piteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Vakavat poikkeamat (haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet, ladkepoikkeamat) seka ilmoitukset epaasi-
allisesta kohtelusta kdydaan lapi asianosaisten ja heiddn omaistensa kanssa tilanteen vakavuuden mu-

kaan joko puhelimitse tai tarvittaessa kutsumalla heiddt hoitoneuvotteluun.

Toimitilat

Tilojen ja laitteiden osalta Aurorassa toimitaan Valviran lastensuojelun ymparivuorokautisen hoito- ja
kasvatus-valvontaohjeen mukaisesti. Jokaisella nuorella on oma huone. Huoneet on kalustettu asumistar-
koitukseen ja niissd on vuode, vaatekaapistot, koulupdyta ja tuoli, sdilytyslipasto/yopoyta seka tarvittava
valaistus. Nuoret voivat vaikuttaa itse huoneen sisustukseen verhoilla, julisteilla yms. henkilokohtaisilla
sisustusmateriaaleilla. Yksikdssd on yhteinen keittid, mikad on terveyssuojeluviranomaisen tarkastama.
Lukitussa laatikossa sdilytetadn terdavia keittiovalineitd. Yksikoissa on yksi olohuone, jossa voi katsella

televisiota tai pelata lautapeleja seka harraste- /pelihuone.

WC-tilat ovat erikseen tytdille ja pojille. Tiloihin on erikseen merkitty henkilokunnan wc-tilat. Pesutilat
ovat asiakkaiden kaytettavissa ja toimintaan soveltuvat. Pyykkihuoltoa varten yksikoissda on kodinhoito-
huone. Yhteisollisyys toteutuu kodinomaisessa ymparistdssa yhteisissa oleskelutiloissa. Yhteisollisia ryh-
matoimintoja jarjestetdan my0s kiinnostuksen ja kysynnan mukaan. Ruokailutilassa jarjestetadn yhteiso-
palaverit. Pihalla sijaitsevaa “pihatoimistoa” kdytetaan palaveritilan lisdksi myos harrastehuoneena eri-

laisia yhteistoimintoja jarjestettdessa.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan halytysnapit testataan saanndllisesti ja niiden akun kestoa seurataan puhelinsovelluk-
sella. Laitteista vastaa ja huolehtii Securitas Oy. Nuortenkodilla on kameravalvonta, joka kattaa ulko-
oven, parkkipaikan seka tietyt sisdalueet asiakkaiden yksityisyys ja oikeudet huomioiden. Turva- ja kut-

sulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Securitas
24/7 p.020-4912600
klo.07.00-22.00 p. 040-8423349

Vartijan tarvetilaus p.040-8423349

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon vastuusairaanhoitaja vastaa yksikossa kadytettdavistd terveydenhuollon laitteista, tarvikkeista ja
asiamukaisen rekisterin yllapidosta. Vastuusairaanhoitaja jarjestda laitteiden saanndolliset huollot. Henki-
16st0, joka kayttaa laitteita, on velvollinen tekeméaan vaaratilanneilmoituksen yksikon palveluvastaavalle

tai vastuusairaanhoitajalle, joka huolehtii asianmukaisen ilmoituksen teon lddketieteelliselle johtajalle.

Tarvittavat laitteet ja valineet toimittaa Wulff OY
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastuusairaanhoitaja Marjo Lassheikki 050 3125 709
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Lain ja viranomaismaaraysten noudattaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Mikali tyontekija kokee,
ettei hanella ole riittavasti tietoa, hdnen taytyy kertoa siitd esihenkilolle. Esihenkil® valvoo tietosuojan ja
tietoturvan toteutumista omassa yksikossdan. Jokainen tyontekijad allekirjoittaa tietosuojasitoumuksen,
jonka esihenkil6 tallettaa HR-jarjestelmdan. Tietosuojasitoumus pitda sisdllddn muun muassa asiakastie-
tojen kasittelyyn liittyvan salassapitosopimuksen. Hoivatien tietohallinto valvoo pistokokein asiakastie-

tojen kayttoa.

Asiakkailla on oikeus saada tieto siitd, kuka on kédyttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia asia-
kastietoja Domacaressa. Asiakkaan oikeus lokitietoihin maaritelldan asiakastietolaissa (26§). Asiakas voi
esittdd pyynnon kirjallisesti rekisterinpitdjalle eli kotikuntansa hyvinvointialueelle, mikali han epailee toi-

minnassa tapahtunutta perusteetonta kasittelya.

Tietosuojan liittyvien poikkeamien raportointi on yksi osa Hoivatien poikkeamaprosessia. Jos tyontekija
havaitsee vakavan tietosuoja tai tietoturvapoikkeaman han on velvollinen ilmoittamaan siita valittomasti
ja kirjaamaan myo6hemmin poikkeaman. Esihenkil6 kasittelee poikkeamat, asiasta keskustellaan viikko-
tiimissad, paikannetaan juurisyy, suunnitellaan mahdolliset muutostarpeet ja kirjataan tiimimuistioon ja
seurataan muutosta. Tietosuojaan liittyvien riskien arviointi on myos osa yksikon turvallisuussuunnitel-

man tekemista.

Auroran henkilokunta perehdytetadn asiakastietojen kirjaamiseen Hoivatien intrasta 16y tyvan Hyvan kir-
jaamisen kaytannot -perehdytysmateriaalin avulla. Asiakasasiakirjat laaditaan, séilytetaan palvelun kes-
ton ajan ja palautetaan rekisterinpitdjalle arkistoitavaksi lakien edellyttamalla tavalla. (mm EU: tietosuoja-
asetus, asiakasasiakirjalaki, julkisuuslaki, asiakastietolaki). IMS-jarjestelmassa on tydohje asiakirjojen ka-
sittelyyn ja arkistointiin liittyen kohdassa Hoivatie yhteiset — Ohjeita palveluille - Asiakasasiakirjojen kisittely-

ohje Hoivatielld.
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Havitettavat asiakirjat havitetdan tietoturvallisella tavalla (yksikossa on silppuri/tietosuojasailio). Rekis-
tereihin liittyvat tietosuojaselosteet ovat Hoivatien verkkosivulla sekd yksikon ilmoitustaululla. Hoiva-

tielld kdytetddn salattua sahkopostia, jolla salassa pidettavia tietoja voi ldhettaa turvallisesti.

Hoivatien tietosuojan ja -turvan toteuttamisessa noudatettavat kdaytannot kuvataan tietoturvasuunnitel-
massa, joka 16ytyy IMS-jarjestelmasta (Hoivatie yhteiset/tietoturva ja tietosuoja). IMS-jarjestelméssa on my0s

tyoohje liittyen sosiaalisen median asianmukaiseen kayttoon.

Hoivatie ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaltuutetulle ja rekisterinpitajalle lain edellyttamalla
tavalla. Esihenkilo ottaa kuitenkin tilanteessa ensin yhteytta Hoivatien tietohallintoon, joka antaa tarkat
ohjeistukset. Esihenkilo vastaa siitd, ettd asia kasitellddn asiakkaan ja tarvittaessa edustajan/ldheisen

kanssa.

Hoivatien tietosuojavastaavan sahkopostiosoite on: tietosuojavastaava@hoivatie.fi.
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9 KESTAVA KEHITYS

Tavoitteena on kokonaisvaltaisesti parantaa ymparistéasioiden hallintaa ja edistdd kestavaa
kehitystd. Tastd esimerkkeind ovat muun muassa pienempi energiankulutus, jitteen synty-
misen ehkdisy, kierritys seka sitd kautta jitemaarien ja jatteen kasittelykulujen laskeminen.

Vuoden 2023 painopistealueet Aurora Kempeleessa
- toimipisteen kierrdtyksen laajentaminen koskemaan bio-, kartonki- sekd muovijatetta
- energiakulutuksen pienentdminen (esimerkiksi valaistus, siahkolaitteet, lampétila, vesi)

- ruokahéavikin pienentdminen

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehitta-

mistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yksikoiden kehittamisestd vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupaallikon, tiimivastaavien sekd tyo-
ryhmien kanssa. Kehittamiskohteita ja -tarpeita arvioidaan viikoittain jarjestettavissa viikkopalavereissa
sekd kuukausitiimeissd. Yksikon henkilokunnalle jarjestetaan laajempi kehittamispaiva 1-2 kertaa vuo-
dessa, jonka lisdksi perusyksikoiden palveluvastaavat kokoontuvat yhteisille kehittamispaiville sovitta-
essa. Kehittamiskohteet ja tarpeet kirjataan viikko- ja kuukausiraporttimuistioihin Domacareen seka IMS-

jarjestelmaan.
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