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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi _Hoivatie Oy
Y-tunnus 3160743-8

Kunnan nimi

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Lapin hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Perhekoti Jokirinne

Katuosoite Roantie 6a

Postinumero 95410 Postitoimipaikka Tornio

Sijaintikunta yhteystietoineen Tornio kaupunki Suensaarenkatu 4 95400 Tornio
Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelupalvelut, ymparivuorokautinen, sijaishuolto 0-17 vuotiaille, 6 paikkaa.

Esihenkil6 Marjut Nenonen

Puhelin 044 7341 699 Sahkoposti marjut.nenonen@hoivatie.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympirivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) Perhekoti Jokirinne 1.9.1999. Lupa yksityisen
sosiaalipalvelutoiminnan muuttamisesta 13.10.2009.

Palvelu, johon lupa on myonnetty Ymparivuorokautinen lastensuojelun laitospalvelu.
[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 20.10.2009.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Ostopalvelujen tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat Tyonohjaus Kaarina Kokkonen, Terveystalo, tyoterveyshuolto.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Vastaava perhekotityontekija Marjut Nenonen laatii tydonohjaajan kanssa
tyonohjaussopimuksen, johon yhdessa asetetaan tavoitteet. Kevdisin arvioidaan yhdessa
tyonohjaajan ja tyonohjaukseen osallistuneiden kanssa tavoitteiden toteutumista.

Hoivatien johon vastuulla on varmistaa Terveystalon palveluiden laatu.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylli X  Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Perhekoti jokirinne tuottaa laadukkaita lastensuojelupalvelulain mukaisia avo- ja sijaishuollon
palveluja lapsille, nuorille, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta kasvussaan ja kehityksessaan.
Lisdksi Jokirinteelld on mahdollisuus tukea vanhempia lasten kasvatuksessa perhetyon keinoin
mm. perheART —menetelmén avulla seka lapset puheeksi ja neuvonpito menetelmalla.
Jokirinteen kohderyhmana ovat 0-17-vuotiaat lapset ja heiddn perheensa. Jokirinteelld on kuusi
paikkaa. Téalla hetkella sijoittavina kuntina ovat Tornio ja Utsjoen kunta. Kuntouttavan
sijaishuoltopalvelun tavoitteena on tukea nuorta muutosprosessissa kohti arjenhallintaa,
osallisuutta ja hyvinvointia. Tyoskentelya ohjaa lapsen tuentarpeen mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jota paivitetdan kuuden kuukauden valein.

Arvot

Arvot kertovat organisaation tavasta tehdd tyotd. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon tavoitteita ja
asiakkaan asemaa yksikossi/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi osallisuus,
yksilollisyys, turvallisuus, palvelun suunnitelmallisuus jne.

Yhdessi arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja tavoitteiden selkidrangan ja
nikyvdt mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Hoivatien omistavat kansalaisjarjestdo Nuorten Ystavat ry ja ODL -sdatio. Molemmilla
toimijoilla on yli sadan vuoden kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisdjen
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arvoihin ja toimintakulttuureihin. Hoivatien tuotto kaytetaan omistajayhteisdjen kautta tukea
tarvitsevien auttamiseen.

Hoivatien arvot

¢ Tavallisten asioiden voima
¢ Luottamuksellinen suhde
* Merkityksellinen suunta

e Vaikuttava tyo

¢ Vastuu huomisesta

Toimintaa ohjaavat arvot, jotka perustuvat ihmisarvon kunnioittamiseen. Jokaista ihmista
arvostetaan ainutlaatuisena ja ainutkertaisena yksilona. Erityisina arvoina korostamme
avoimuutta, asiakaslahtoisyyttd, yhteisollisyyttd, ammatillisuutta, sitoutumista ja jatkuvuutta.
Tavoitteena on tuottaa laadukasta sijaishuoltoa ja huolenpitoa ottamalla perhe mukaan
tekemadan tyota yhteisten tavoitteiden eteen. Jokirinteelld toteutettavan tydskentelyn
lahtokohtana on lasten, nuorten ja perheiden tarpeet, voimavarat ja tavoitteet. Tavoitteenamme
on tukea jokaista nuorta yksilollisesti, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti yhdessa huoltajien,
sosiaalitoimen ja koulun kanssa. TyOskentelya ohjaa nuoren tuen tarpeen mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jota paivitetaan puolen vuoden vilein. Jokaisella nuorella on kaksi
omaohjaajaa, joiden tydskentelya ohjaa hoito- ja kasvatussuunnitelma. Nuoren kanssa kdydaan
saannollisesti omaohjaajakeskusteluja. Nuoresta tehddan kuukausittain kuukausikooste missa
arvioidaan tilannetta ja nuoren edistymista. Jokirinteelld nuoret ovat vuorollaan
keittiovuorossa, omat huoneet ja yhteiset tilat siivotaan saannoéllisesti viikko-ohjelman
mukaisesti. Jokainen nuori vastaa pyykkihuollosta ohjaajan tukemana, paitsi pienempien
alakoululaisten vaatehuollosta vastaavat ohjaajat.

Hoivatien arvot ovat kuvaus arjen tarkeista asioista. Yhdessa ne muodostavat arvoketjun.
Uskomme siihen, ettd arjen pienten tavallisten asioiden sujuminen rakentaa luottamuksellista
suhdetta. Kun luottamus on syntynyt, voidaan loytaa merkityksellinen suunta tyoskentelylle ja
tekemiselle. Tatd kautta tyon vaikuttavuus vahvistuu ja se kantaa tulevaisuuteen.

Hoivatien tapa toimia (toimintaperiaatteet)

» Hoivatien tehtdvana on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa
olevaa lainsdddadntoa ja viranomaismaarayksia noudattaen.

e Ymmarramme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja tiytimme ne
tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita.

e Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykas ja ammattitaitoinen henkilésté on Hoivatien
toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista tyontekijakokemusta positiivisella
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johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittamiselld. Jokainen tyontekijamme on
tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista sekd vastaa oman tyonsa laadusta ja
ammattitaitonsa kehittamisesta.

« Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme
toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyvdisyyttad ja henkilostotyytyvaisyytta.
Tulosten perusteella luomme toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi ja seuraamme
niiden vaikuttavuutta.

o Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti vastuullista. Edellytimme vastuullisuutta my0s toimittajilta ja
yhteistyokumppaneiltamme.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ldhtokohta. Ilman riskien ja epikohtien
tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskeji voi ennalta ehkiisti eiki toteutuneisiin epikohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvii riskeja ja
mahdollisia epikohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nikokulmasta.

Perhekoti Jokirinteen henkilokunta ilmoittaa asiasta vastaavalle perhekotityontekijille, mikéli havaitsevat
puutteita esimerkiksi turvallisuuteen tai kohteluun liittyvissa asioissa. Viikkopalaverissa kisitelldan
poikkeama ilmoitukset yhdessd henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa asiaa viedddn eteenpéin
palvelupaillikolle vastaavan perhekotityontekijan toimesta. Liséksi asiakkailta ja omaisilta saatu
sanallinen palaute asukasturvallisuuden epédkohtiin liittyen kirjataan sdhkoiseen asiakastietojérjestelma
Domacareen ja poikkeamat raporttiin IMS-jarjestelmaén.

Ladkehoidossa riski on antaa vadrad lddkettd vaarille asiakkaalle. Riski on huomioitu nimeamalla
ladkekorit ja dosetit asiakkaan nimelld. Ladkejako tarkistetaan aina toisen lddkejakoluvallisen toimesta.

Asiakasturvallisuudessa uhka voi tulla talon ulkopuolelta. Yksikon ulko-ovet pidetddn lukittuina illan ja
yon aikana sekd Securitaksen ulkopuolisen valvonnan liiketunnisteturvalaitteet kytkettynd péalle.
Tyontekijoiden kanssa on laadittu suunnitelma, kuinka toimitaan uhkatilanteissa asiakasturvallisuus
huomioiden. HenkilOston riittdvyyden turvaamiseksi esimerkiksi sairaustapauksissa kdytdmme
rekrytointipalvelu Sijaiset.fi kautta tulevia sijaisia.

Tietosuoja/tietoturva on huomioitu siten, ettd jokaisella tyontekijalla on omat kirjautumistunnukset
tietokoneelle ja koneelta poistuessa kirjaudutaan aina ulos koneelta. Asiakasasiakirjoja séilytetdan
lukollisen tyohuoneen lukollisessa arkistointikaapissa. Sdhkopostiohjelmassa on toiminta l&dhettaa
salattuja viestejd viranomaisten kanssa. Kirjaamisen riskid on minimoitu perehdyttdmiselld kirjaamiseen.
Kaikki tyontekijit ovat suorittaneet kirjaamisen perusteet Hoivatien Nero verkko-oppimisympéristossa.
Yksikon vastaava perhekotityontekija on kdynyt kirjaamisvalmentaja koulutuksen Kansa-koulu IlI-hanke
ja toimii kirjaamisasiantuntijana.
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Tuotannollisena riskind on tyhjat asiakaspaikat. Riski on huomioitu markkinoimalla ja tiedottamalla
tulevista tai jo olevista vapaista paikoista sijoittaja kuntiin sdannollisesti. My6s Socfinder on kaytossa,
jota péivitetddn viikottain.

Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epikohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi/minimoimiseksi seki toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi
ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittdvi perehdytys erityisesti
toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esihenkilon tehtivini on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesti sekd siitd,
ettd tyontekijoilli on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvisti voimavaroja. Esihenkiloilld on pidvastuu
mydnteisen asenneympiriston luomisessa epikohtien ja turvallisuuskysymysten kisittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijit osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheisti seki muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Evi ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittimiseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Omavalvontasuunnitelman laadinta, seuranta ja arviointi
e Yksikkokohtainen turvallisuussuunnitelma
o Pelastussuunnitelma
o Tyosuojelun toimintasuunnitelma
o Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
o Poistumisturvallisuusselvitys ja — harjoitus seka turvakavelyt
o Laadkehoitosuunnitelma

« Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus; laatupoikkeamien ja muiden
seurantaraporttien kasittelyohjeistus (IMS-raportit, tydohje)
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Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma

o Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma
o Asiakasasiakirjojen kasittelyohje

e Hyvan kirjaamisen kaytannot

e LASTENSUOJELUSSA:

o Hyvan kohtelun suunnitelma

o Tietopaketti lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteista

Riskien tunnistaminen

Kirjaa keinot, joilla riskit ja epdkohdat tunnistetaan eli miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset
tuovat esille havaitsemansa epakohdat/laatupoikkeamat/riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Perhekoti Jokirinteen henkilokunta ilmoittaa arjessa havaitsemansa ladkehoitoon,
turvallisuuteen, tietoturvaan seka arkitychon ja toimintatapoihin liittyvat poikkeamat IMS-
toimintajarjestelman kautta vastaavalle perhekotityontekijalle. Haittatapahtumat ja lahelta piti-
tilanteet kirjataan IMS-jarjestelmdan ja yksikon viikkopalaverissa kasitelldan asiakas- tai/ja
tyoturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset yhdessa henkilokunnan kanssa. Yksikossa tiedostetaan,
ettd vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytaan puuttumaan. Esihenkil0 varmistaa, ettd
jokainen tyontekija perehdytetaan poikkeamaraportointiin ja ettd poikkeamat tulevat
kasitellyksi asianmukaisesti.

Myo0s asiakkaiden kohteluun liittyva epakohta tai epakohdan uhka (SHL 48 §) raportoidaan
IMS-jarjestelmassa olevan sahkdisen lomakkeen avulla.

Tyontekija tayttaa raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa kasittelya varten.
Vastuuhenkiloksi merkitdan alueen palvelupaallikko. Yksikon esihenkilo vastaa siitd, ettd
tyontekijat tuntevat ilmoitusvelvollisuuden ja osaavat tarvittaessa tayttaa raporttilomakkeen.
Tyontekijan ilmoitusvelvollisuuslomake 16ytyy toimintayksikosta tydhuoneen- ja
yhteistentilojen ilmoitustaululta seka paperiversiona omavalvontasuunnitelman liitteena.
Raporttilomake kdydaan lapi perehdytyksessa.

Asiakkaat voi tuoda havaitsemansa epakohdat/laatupoikkeamat/riskit esille viikottain
jarjestettdvassa perheparlamentissa tai olla itse suoraan yhteydessa omaan sosiaalityontekijaan.
Asiakkailla on yksikon perehdytysmapit huoneissaan, joissa on ohjeet ja yhteystiedot kantelun
tekemiseen aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Lisdksi asiakkailta ja
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omaisilta saatu sanallinen palaute asukasturvallisuuden epakohtiin liittyen kirjataan
sdhkoiseen asiakastietojdrjestelma Domacare ja poikkeamat raporttiin IMS-jarjestelmaan.

Palvelupaallikko vastaa epakohtaprosessin kasittelysta yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.

IMS-poikkeamaraportoinnin tulokset, palveluyksikoihin kohdistuvat viranomaistarkastukset,
tyoterveyshuollon toteuttamat tyopaikkaselvitykset antavat tietoa toimintaympariston
mahdollisista riskeistd. Mahdolliset asiakkaiden tekemat muistutukset ja kantelut kasitellaan
toimintayksikossa palvelupaallikon 1asna ollessa, jolloin arvioidaan my0s tilanteeseen liittyva
laajamittaisempi riski asiakasturvallisuuden kannalta. Riskien tunnistamisen keinona toimii
myos esimerkiksi kehityskeskustelut.

Riskeistd saadaan tietoa tyontekijoiden ohella myos asiakkailta ja heidan laheisiltdan. Hoivatien
verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden
kuulemiseksi toteutetaan kerran vuodessa loka-marraskuun aikana seka aina
asiakassuunnitelmapalaverien jalkeen seka asiakkuuden paattyessa.

Yksikossa jarjestettavien, saannollisten turvakavelyiden avulla tarkastellaan tydolosuhteita,
tyon kuormittavuustekijoita ja muita mahdollisia turvallisuusriskeja tavoitteena riskien
ennaltaehkaisy. YksikOssa jarjestetadn vuosittain poistumisharjoitukset, jossa harjoitellaan
mahdollista vaaratilannetta varten ja tullaan tietoisiksi mahdollisista riskeista.

Riskien hallintaan kiinnitetian huomiota my0s auditoinneissa. Yksittdiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskin suureksi.

Esihenkil6 vastaa turvallisuutta kasittelevien suunnitelmien laatimisesta ja niiden
ajantasaisuudesta (yksikon turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma) yhdessa
turvallisuuskoordinaattoreiden kanssa.

Riskien ja poikkeamien kasitteleminen

Riskien ja poikkeamien kisittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, tiimikisittely, toimenpiteiden suunnittelu
ja toteutus seki viestintd. Palvelun tuottajalla on vastuu saadun tiedon hyddyntimisessi
kehittamistyossd. Tyontekijoiden vastuulla on poikkeamien ja riskien ilmoittaminen.

Perhekoti Jokirinteelld haittatapahtumat ja Lahelta piti-tilanteet kirjataan IMS-jarjestelmaan ja
kasitellaan yksikon viikkopalavereissa. TyOyhteiso kay tilanteen lapi ja tekee suunnitelman,
jotta vastaavalta tilanteelta valtyttaisiin. Asiakas- tai/ja tyoturvallisuusilmoituksista akuutit
tilanteet hoidetaan ja kdydaan lapi valittomasti. Jos vuoron aikana tapahtuu haasteellisia
tilanteita, niin tilanteet kaydaan lapi tilanteessa olleiden ohjaajien kesken. Vastaava
perhekotityontekija raportoi tapahtumista palvelupaallikolle viikottain perhehoidon
johtoryhman palaverissa. Liiketoiminnan johtoryhma kasittelee tapahtumat saannéllisesti. He
toimittavat koosteen tiedoksi tydsuojelutoimikunnalle.
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Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien varalle mdiritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetiin tilanteen toistuminen
jatkossa.

Tarvittavat korjaustoimenpiteet (esim. tilojen korjaaminen) toteutetaan heti tai sovitaan
aikataulu, jonka kuluessa epakohdat korjataan. Yksikon vastaava perhekotityontekija vastaa
korjaustoimenpiteiden toteuttamisesta yksikkotasolla ja Hoivatien johto vastaa
korjaustoimenpiteistd, jotka koskevat Hoivatien erityisryhmien palveluja tai Hoivatien
konsernia. Vastaava perhekotityontekija tiedottaa muutoksista Perhekoti Jokirinteen
henkilokuntaa viikkopalaverissa seka IMS'n tyontekijoiden viikkopalaveri muistiossa.
Perhekodin asiakkaat saavat tiedon mahdollisista muutoksista yksikon perheparlamentissa tai
tarvittaessa valittomasti. Yhteistyotahoja tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse.
Hoivatien ylin johto saa tiedon palvelupaallikolta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilokunnan
yhteistyond. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhenkilot.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Palvelupaallikko Riitta Ramo p. 050 526 3968
Vastaava perhekotityontekija Marjut Nenonen p. 044 734 1699

Turvallisuuskoordinaattori Pasi Nenonen p. 044 734 1693

Vastaava perhekotityontekija Marjut Nenonen, marjut.nenonen@hoivatie.fi Roantie 6 B, 95410
Tornio p. 044 7341699 pdivittdd omavalvontasuunnitelman kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Palvelupaallikko hyvaksyy laaditun
omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma piivitetiin, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin, jos
toiminnassa on oleellisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman paivittimiseen osallistuu
vastaavan perhekotityontekija Marjut Nenosen lisdksi:

¢ Ladkehoitosuunnitelmassa: -

e Siivoussuunnitelma: -

* Pelastus- ja turvallisuusasiat: Pasi Nenonen ja Jonna Svenn
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdi olla julkisesti nahtivindi yksikossd siten, etti
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistid pyyntod tutustua
sithen.

Omavalvontasuunnitelma on nadhtavilla Perhekoti Jokirinteen tyohuoneen ilmoitustaululta,
viranomaismapista ja nuorten yhteisten tilojen ilmoitustaululta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessi asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa, liheisensd tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilon oma nikemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittimisessi huomion kohteena ovat toimintakyoyn
palauttaminen, yllapitiminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyoyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisti
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvit riskitekijit kuten terveydentilan epidvakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vihyys tai kipu.

Sijoitusjakson alussa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija maarittelee lapsen valittoéman
tuentarpeen. Tuen tarpeet nousevat Jokirinteelle tehtavan sijoituspaatoksen perusteista.

Jokirinteelld lapsen tuen tarpeen moniammatillisesti tapahtuvaa arviointia jatketaan koko
sijoituksen ajan; arvioidaan sitd, mika on lapsen edun mukaista ja tarkoituksenmukaista
sijaishuoltopalvelua. Arviointi perustuu mm. arjen havainnointiin, omaohjaajatyoskentelyyn,
vanhempien ja lapsen koulun henkilokunnan kanssa tehtavaan yhteistyohon,
vastuusosiaalityontekijan kanssa kdytyihin neuvotteluihin.

Yhteistyota tehdaan asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti perheen, sosiaali- ja
terveystoimen ja muiden sovittujen tahojen kanssa. Verkostopalavereja pidetdan 1-2 kertaa
vuodessa tai tarvittaessa enemman. Vanhempien nakemyksia kuullaan ja heidan kanssaan
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ollaan viikottain puhelimitse yhteydessa. Vanhempia tavataan yksikkoon tapahtuvien
vierailuiden yhteydessa ja sijoituksen alussa kdyddan lapset puheeksi -keskustelut (THL).
Lapsen ja omaohjaajan tyoskentely on viikottaista. Lapsi on mukana laatimassa, lukee ja
kommentoi vastuusosiaalityontekijalle toimitettavan kuukausiraportin ennen raportin
postittamista. My6s vanhemmilta kysytddn ja kirjataan oma mielipide tilanteesta ennen
kuukausiraportin postittamista.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LSL 30a §) (lastensuojelu)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka
tiydentdid lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee

laatia viipymidttd lapselle, jos hianeen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteiti.
Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkdiisy ja niihin varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvi kohtelu.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtivi yhdessd lapsen ja vastuusosiaalityontekijin kanssa.
Suunnitelmaa varten on kuultava myds lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijdlle.

Sijoituksen myota 2kk sisalla asiakkaan saapumisesta laaditaan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma (HKS). Vastaava perhekotityontekija ja ohjaajat alkavat yhdessa asiakkaan
kanssa kirjata, mita vahvuuksia ja kehittamisen kohteita asiakkaalla on ja mita tavoitteita
asiakkaan kuntoutumiselle asetetaan. Sen jdlkeen ohjaajat kirjaavat sovitut asiat suunnitelmaan
kuntoutumisen tueksi.

Asiakaskohtaisen suunnitelman toteutumista seurataan arjen tilanteissa seka
verkostopalavereissa ja HKS paivitetdan asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteydessa puoli
vuosittain. HKS on omaohjaajatyoskentelyn ja sijoituksen vaikuttavuuden arvioinnin keskeisin
tyovaline. Suunnitelmaa péivitettdessa arvioidaan edellisen jakson aikana laadittujen
tavoitteiden saavuttaminen; positiiviset asiat ja voimavarat seka edelleen harjoitusta
edellyttavat asiat.

Omaohjaajien tehtavana on tiedottaa asiakasta koskevissa asioissa koko tyoryhmaa. Vastaava
perhekotityOntekija vastaa siitd, ettd asiakkaiden asiakaskohtaisten suunnitelmien sisallot
toteutuvat kaytannon tyossa. Asiakasasioita kaydaan lapi yksikon viikkopalavereissa ja
paivittdisilla raporteilla.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaariimisoikeuden vahvistaminen

KAUPPURIENKATU 8 A
|

90100 OULU ETUNIMI.SUKUNIMI@HOIVATIE.FI @ WWW.HOIVATIE.FI 12




H H Mures1
Hoivatie L

Itsemdirddamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu: oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, oikeus yksityisyyteen ja yksityiseldmin suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemdirddmisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lihtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemddrddamisoikeutta.

Sosiaalihuollossa itsemddrdaimisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemdirdimisoikeutta rajoittavista toimenpiteisti
tehddin asianmukaiset kirjalliset pditokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmin
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ithmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-,
palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemddrdiimisoikeuden rajoittamisen kiytinnoistd ja
vilineistd.

Itsemidridmisoikeutta koskevista periaatteista ja kiytannoisti keskustellaan seki asiakasta hoitavan
ladkdrin etti omaisten ja liheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteisti tehddidn kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Palvelun tavoitteena on asiakkaan mahdollisimman itsendinen elama. Palvelu sisaltaa
asiakkaan ymparivuorokautisen palvelun, huolenpidon ja kuntouttavan nakokulman asumisen
ohjaukseen. Asiakasta avustetaan paatoksenteossa, valintojen tekemisessd, arkielaman asioissa,
sosiaalisissa suhteissa seka tuetaan hanta osallistumaan yhteiskunnan toimintaan.

Jokirinteelld jokaisella nuorella on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisekseen. Jokaisen
nuoren oma huone on hédnen yksityisalueensa, jonne toisilla nuorilla, paitsi sisaruksilla ei ole
lupa menna. Mikali yksikon aikuisilla on tarve menna nuoren huoneeseen, han aina koputtaa
ensin. Jokainen nuori puhuu omat henkilokohtaiset puhelunsa omassa huoneessa
intimiteettisuojan varmistamiseksi tai halutessaan ohjaajien tyohuoneessa.

Perhekodissa tuetaan lapsen itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista muun muassa
jarjestamalla yhteisopalavereita; perheparlamentteja, joissa kasitellaan yksikkokohtaisia,
ajankohtaisia asioita sekd pyritdan yhdessa 1oytamaan ratkaisuja yhteisoa koskeviin asioihin.
Asiakkaat ovat itse suunnittelemassa omaa vapaa-aikaansa. Asiakkaiden toiveita ja tarpeita
kuullaan ja arjen kdytanteitd ja yksikon toimintatapoja mietitddn yhdessa. Asiakkaat otetaan
mukaan viikkostruktuurin suunnitteluun, jolloin heilla on mahdollisuus esittda omia toiveita
suunnitelmaan. Nuorilta kysytddn toiveita; yhteinen tekeminen, retkikohteet, leivonta seka
suunnitellaan tulevan viikon ruokalista toiveista lapsen omalle kokkivuoropaivalle.

Perhekoti Jokirinteella ei ole rajoitustoimenpiteet kaytossa.

Jokirinteella asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan arjen hallinnassa
yksilollisesti. Asiakkaan toiveita ja tarpeita kuullaan ja arjen kdytanteitd ja toimintatapoja
mietitadan yhdessa heidan kanssaan. Koko henkilokunta on kdaynyt AVEKKI koulutuksen, jonka
toimintamallin avulla kiinnitetdan erityista huomiota ennakoiviin toimiin rajoittamisen
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valttamiseksi. Jokirinteelld on harvoin tarvittu vastuusosiaalityontekijan tekemaa
rajoituspaatostd lapsen sijaishuollon tavoitteiden turvaamiseksi.

Lastensuojelun sijaishuollon yksildille on sdddetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hyvdid kohtelua
koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava
yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se
tulee kaydi lipi yhdessi lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien
nihtdiville. Suunnitelma tulee lihettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista
vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvii kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa
vuosittain. Suunnitelman sisallosti on annettu yksityiskohtaiset siinnokset lastensuojelulain 61 b

§:ssd.

Laadittu pvm 15.1.2020  Tarkistettu pvm 7.11.2022

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissi kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua.
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikdli hin on tyytymiton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
(itsemaksavat asiakkaat) muistutus tehddin jirjestidmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Asia pyritiin
aina ensisijaisesti kisittelemiin toimintayksikossi.

Yksikossi tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittid huomiota ja tarvittaessa reagoida
epiasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Hoivatien tyontekijalld on sosiaalihuoltolaki 48 § mukaan ilmoitusvelvollisuus, mikali han
huomaa tehtdvissdan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaalle Hoivatielld tuotetussa
palvelussa. My0s ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Esihenkil6 vastaa siita, etta
ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei kohdisteta kielteisid vastatoimia. Epakohdasta
ilmoittaminen on voitava tehda turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettamisesta.
Toimintaohje IMS-jarjestelmassa (IMS-raportit, tydohje).

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmeneviad puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua.
Epékohta voi olla my06s toimintayksikon sisdlla vallitseva vinoutunut toimintakulttuuri, joka
vaikuttaa asiakkaan perusoikeuksien toteutumiseen.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli ladkkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelua on huono ja epaeettinen kohtelu, hoidon ja avun laiminlyonti
sekd ihmisarvoa alentava kohtelu. Asiakasta voidaan uhkailla tai kohdella kovaotteisesti,
kayttaa fyysisesti tai taloudellisesti hyvaksi, puhutella epaasiallisesti. Palvelussa, asiakkaan
aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa voi olla vakavia puutteita
myos esimerkiksi henkilokuntaresurssin vahdisyyden takia.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehdaan asiakkaaseen ja hanen huolenpitoonsa

KAUPPURIENKATU 8 A
|

90100 OULU ETUNIMI.SUKUNIMI@HOIVATIE.FI @ WWW.HOIVATIE.FI 14



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L11P61b
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L11P61b
https://ims.ad.hoivatie.fi/tuotanto/servlet/doc/550/approved/file

Hoivatie LR

kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei tyontekijaan kohdistuvasta epakohdasta tai sen
uhasta.

Tyontekija kirjaa havaitsemansa epakohdan IMS-jarjestelméassa olevaan sahkoiseen
raporttipohjaan (Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus); toimintamalli on osa yksikon
omavalvontaa. Tyontekija tayttda raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa kasittelya
varten. Vastuuhenkiloksi merkitaan alueen palvelupaallikko, joka saa kasittelemattomasta
ilmoituksesta sahkopostiviestin toimenpiteita varten. Palvelupaallikko ilmoittaa epdkohta-
asian kuntaan lain edellyttamalla tavalla.

Yksikon esihenkil0 ja tarvittaessa palvelupaallikko kasittelevat tilanteen asiakkaan kanssa ja
kuulevat mukana olleita tyontekijoitd. Esihenkilé puuttuu tilanteeseen tarvittaessa
tyojohdollisin keinoin. Yksikon esihenkil® vastaa siitd, etta tieto epakohta-asiasta on hanen
omalla esihenkil6lldan. Yksikon esihenkilo tai palvelupaallikko ilmoittaa asiasta asiakkaan
huoltajille/ldheisille olemalla heihin puhelimitse yhteydessa ja kirjaa asian kasittelyn
asiakastietojarjestelmaan.

Jos ilmoittaja arvioi, etta epakohtaa ei saada korjattua Hoivatielld, on ilmoittajalla velvollisuus
ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle (sosiaalihuoltolaki 49 §). Aluehallintovirasto tai Valvira
voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista.

Yksikon esihenkil0 vastaa siitd, ettd Hoivatielld pitkddn tyoskennelleet tyontekijat sekd vasta
tyonsa aloittaneet tyontekijat tuntevat ilmoitusvelvollisuuden ja osaavat tarvittaessa tayttaa
raporttilomakkeen.

Jos toiminnassa on korjattavaa, esihenkilo vastaa asian kasittelysta asianosaisten kesken ja
toimintamalliin tehddan muutos.

Mikali epakohta-asia liittyy palveluntilaajan (kunnan) palvelun laatuun, tyontekija ottaa
yhteytta asiakkaan kunnan johtavaan sosiaaliviranomaiseen, selvittda kyseisen kunnan
ilmoituskdytannon ja tekee ilmoituksen ohjeistuksen mukaan.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on myo6s oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan
sosiaalihuollon palvelusta tai hakea muutosta hallintopaatokseen (rajoittamistoimenpide). Han
voi my0s ottaa yhteytta yhdenvertaisuusvaltuutettuun tai tasa-

arvovaltuutettuun. Tyontekijoiden vastuulla on ohjata hantd ja/tai hdanen laheisidan asiassa.

Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu tiedottaa asiakasta tai tilanteen mukaan edustajaa/laheista
hédnen oikeudestaan tehda kirjallinen muistutus yksikkoon tai kunnan johtavalle
viranomaiselle, kantelu valvontaviranomaiselle tai (rajoitustoimenpidepaatosta koskeva
muutoksenhaku hallinto-oikeuteen). Esihenkil6 vastaa siitd, ettd oikeusturvakeinojen
kayttaminen on asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta. Henkilokunta 16ytda ohjeita IMS-
jarjestelmassa olevasta Oikeusturva-kansiosta.
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Tyontekija tulostaa tarvittaessa Hoivatien IMS-jarjestelmasta asiakkaalle kirjallisen ohjeen
muistutuksen tai kantelun tekemisesta seka tarvittavan lomakepohjan. Tyontekija varmistaa,
etta asiakkaalla on kaytettavissa tarvittava apu ja tuki. Asiakasta neuvotaan esimerkiksi
sosiaaliasiamiehen avun kayttamisessa.

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ilmoitetaan
valittomasti asiakkaan huoltajille, omalle sosiaalityontekijalle seka palvelupaallikolle. Tilanne
keskustellaan yhdessa ja kirjataan asiakastietojdrjestelmd Domacare ja IMS.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikiisten asiakkaiden ja heidin perheidensi ja ldheistensi huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisillon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimisti. Koska laatu ja hyvd hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkildstille ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute
tirkedd saada kiyttoon yksikon kehittimisessi. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidin
nikemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittimiseen
liittyvissd tilanteissa.

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyddyntiminen toiminnan kehittimisessa

Osana laatujarjestelmaa ja yksikon kehittdmisvalineena toimii vuosittain paivitettava
omavalvontasuunnitelma seka asiakaspalautejarjestelma. Asiakaspalautetta kerdtaan
tarkoitusta varten laadituilla kyselylomakkeilla sijoitettuna olleelta nuorelta, hanen
vanhemmiltaan ja sosiaalityontekijalta; kyselyyn vastataan sahkoisesti loka-marraskuussa,
asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen seka heti sijoituksen paatyttya. Tiedot karttuvat
tietokantaan, josta ne kootaan ja analysoidaan yksikko kohtaisesti. Hoivatielld henkilostoa
koskevaa tietoa kerdtaan saannollisesti liittyen esimerkiksi henkilokunnan koulutukseen,
tyonohjaukseen ja vaihtuvuuteen. Edellisen yksikkokohtaisen tiedonkeruun lisdksi Hoivatie
Oy:ssd toteutetaan kerran vuodessa asiakaspalautekysely, jossa vastaajina toimivat
viranomaisyhteisty6tahot. Kysely toteutetaan sahkodisena kyselyna ja aineistoa kaytetaan
palvelujen kehittamisen pohjana.

Palautteita kdydaan yksikossa lapi esimerkiksi kehittamispaivien yhteydessa ja kiydyn
keskustelun pohjalta toimintoja muutetaan tarvittaessa. Palautteen perusteella on kehitetty mm.
nuoren ja vanhempien perehdytysmateriaalia sijoitukseen liittyen.

Lastensuojelupalveluiden johtoryhma késittelee sijoittavilta kunnilta ja muilta
yhteistyokumppaneilta saadun palautteen ja sopii tarvittavista kehittdmistoimenpiteista.

Asiakaspalautteesta saadut kehittamisideat kasitelldan yksikon omilla kehittamispaivilld ja
Laatupaivilla. Tuolloin sovitaan, miten kehittamistoimenpiteet toteutetaan kdytannossa.
Puutteet toiminnassa korjataan valittomasti tai kehittamistoimenpiteet huomioidaan
esimerkiksi yksikon seuraavan vuoden toimintasuunnitelmassa.
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Perheparlamentissa nousseet palautteet viedaan ohjaajien viikoittain olevaan palaveriin.
Viikottaiset kotisoitot kotiin.
Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdin sosiaalihuoltoon ja hyvdin kohteluun ilman
syrjintid. Asiakasta on kohdeltava hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiin kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat pddtokset tehddin ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymdttomidlli asiakkaalla on oikeus
tehdi muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdi
tarvittaessa myos hinen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kisiteltidvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista.

Tornio, Kemi Sosiaaliasiamiehen tehtavia hoitaa Kriisikeskus Turvapoiju/Lansi-Pohjan
mielenterveysseura ry. Satu Peurasaari p.040 572 3793,

Utsjoen kunta, sosiaaliasiamies Maija-Kaisa Sointula, Sanna Saarinen Merikratos Oy p. 050 341
5244 ti-to klo 10-13.

Sosiaaliasiamiehen tehtdava on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Han my0s seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Yksikossa on sijoitettuja lapsia useista kunnista ja palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen.
Muistutus osoitetaan lapsen kotikunnan viranomaiselle. Muistutuksen tekija ohjataan ottamaan
yhteytta lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijadn, jonka yhteystiedot 10ytyvat lapsen
perustietolomakkeelta asiakastietojarjestelmastd, lapsen oman huoneen perehdytyskansiosta
seka yhteisten tilojen ilmoitustaululta.

Selvityspyynnoén saapuessa:

Tyontekija varmistaa, ettd tieto saapuneesta selvityspyynndsta on viivytyksetta hanen omalla
esihenkildllaan (yksikon esihenkild, palvelupaallikko, liiketoimintajohtaja). Tyoohje
16ytyy IMS-jarjestelmastd.kohdasta Ohjeita palveluille.
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Yksikon esihenkil0 ja palvelupaallikko kdaynnistavat viivytyksettd tilanteen selvittelyn ja
aloittavat kirjallisen vastineen laatimisen. Hoivatiella on IMS-jarjestelmassa tyoohje selkean
vastineen kirjoittamiseksi. Esihenkilo tiedottaa yksikon tyontekijoita selvityspyynnosta ja sen
kasittelyn eri vaiheista.

Yksikon esihenkil6 kirjaa tiedon saapuneesta muistutuksesta, kantelusta tai muutoksenhausta
asiakastietojarjestelma Domacareen raporttimerkinnaksi.

Palvelupaallikko vastaa siitd, ettd tiedot saapuneesta selityspyynnosta kirjataan tarpeellisin osin
IMS-raporttipohjaan. Asiakkaan tai tyontekijoiden tunnistetietoja ei tallenneta.

Selvityksen kirjoittaja vastaa selvityksen postituksesta asianosaisille. Jos asiakkuus on
voimassa, yksikon esihenkilo tallentaa seka selvityspyynnon ettd kirjoitetut vastineet asiakkaan
asiakastietojarjestelmaan.

Ratkaisun saapuessa:

Asiaan liittyvan (kirjallisen) ratkaisun tai paatoksen saapuessa esihenkil6 kasittelee asian
yksikon henkilokunnan kanssa viivytyksetta viikkotiimissa. Kasittely kirjataan
viikkotiimimuistioon ilman asiakkaan tunnistetietoja. Mikali asiakkuus on voimassa,
esihenkilo kirjaa tiedon saapuneesta ratkaisusta Domacareen raporttimerkinnaksi ja tallettaa
ratkaisun tiedostopankkiin.

Mikali ratkaisu aiheuttaa muutostoimenpiteitd tyoskentelytapoihin tai asiakasprosessiin,
esihenkil6 huolehtii, ettd muutos ohjeistetaan ja muutokset toteutetaan yksikon arjessa.
Muutoksen seuranta tehddan viikkotiimeissa. Esihenkil6 arvioi myos, onko tilanteessa tarpeen
paivittaa yksikon toimintasuunnitelmassa oleva Yksikon kehittimistoimenpiteet -osio ja siirtaa asia
tata kautta seurattavaksi kehittamistoimenpiteeksi.

Palvelupaallikko vastaa siitd, ettd tarvittavat tiedot saapuneesta ratkaisusta/paatoksestd on
kirjattuna IMS-jarjestelman Raportit-osiossa. Tietojen tallentamisen jalkeen saapunut paatos
havitetaan tietoturvallisesti.

Asia kasitelladn asiakkaan ja ldheisten kanssa yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvit pdivittiiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Lapsen toimintakykya arvioidaan arkisissa tilanteissa.

Lapsille laaditaan yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Siind maaritellaan yksilolliset
tavoitteet sijoituksen ajalle; tavoitteistossa maaritellaan sijoituksen kokonaistavoitteisto seka
lyhyemman aikavalin tavoitteet. Suunnitelmaa arvioidaan puolivuosittain ja paivitetaan
tarpeen mukaan.

Tavoitteiden saavuttamista ja kidytettyjen menetelmien soveltuvuutta seurataan saannollisesti.
Yhteistyota tehdaan suunnitelman mukaisesti perheen, sosiaali- ja terveystoimen ja muiden
sovittujen tahojen kanssa. Yhteisneuvottelu tavoitteista ja palvelun sisallosta pidetaan 1-2
kertaa vuodessa tai tarvittaessa. Lisaksi kirjallinen yhteenveto tehddan saannollisesti
sopimuksen mukaisesti.

Lapselle nimetdan omaohjaajapari. Omaohjaajilla on paavastuu lapsen yksilolliset tarpeet
huomioivan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Omaohjaaja
o osallistuu lapsen asiakassuunnitelmapalavereihin
o laatii kuukausikoosteen maardajoin lapsen tilanteesta yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa

o vastaa toimivan viikko-ohjelman kehittdmisestd yhteistyossa lapsen ja muiden lapsen
kuntoutukseen osallistuvien tahojen kanssa

o pitda lapsen kanssa saannollisesti yhteytta omaisiin

o vastaa paasaantoisesti lapsen hankinnoista

o huolehtii lapsen terveydenhuoltoon liittyvista asioista

o Laatii lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa tyoryhman ja lapsen perheen kanssa

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Fyysisen toimintakyvyn
edistamiseksi lapsille taataan erilaisia liikkunta- ja harrastusmahdollisuuksia. Koulun
liikuntaharrastusryhmien lisaksi yksikosta kaydaan pelaamassa yhdessa sulkapalloa ja padelia
tennishallilta varatulla vuorolla. Ulkoilua harrastetaan paivittain eri muodoissa. Lisdksi on
mahdollista kdyda esim. uimassa paikallisessa uimahallissa.

Psykososiaalista toimintakykya vahvistetaan takaamalla lapsille yhteista aikaa ja tekemista
toiset huomioivassa ja toisista valittdvassa ilmapiirissa. Kunkin lapsen kehitystaso
huomioidaan suunnitelmia laadittaessa ja lapsen mielipiteita kuultaessa.

Lahtokohtana on lasten yksilollinen ja omien toiveiden mukainen vapaa-ajan toiminta. Taman
toteutumiseksi lapsia rohkaistaan hakeutumaan itselleen mielekkdaseen harrastustoimintaan.
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Lasten harrastustoiminnan kustannukset maksetaan budjetin mukaisesti ja lapsia kuljetetaan
harrasteisiin yksikon omassa kaytossa olevalla autolla. Osalla yksikon lapsista on saannollisia
harrastuksia; jalkapallo, kuntosali ja taekwon-do. Kirjastossa kdydaan saannollisesti. Yksikossa
toteutetaan virikkeellistd vapaa-ajantoimintaa kuten leipomista ja yhteisia pelihetkia niin sisalla
kuin ulkona. Yksikon pihapiiristd 10ytyy muun muassa keinuja, liukumaki, kiipeilyteline,
leikkimokki seka kesalla trampoliineja 2kpl, koripalloteline, jalkapallomaali ja pallot seka
ulkokayttoinen pingispoytd. Perhekodin lampdisesta varastosta 10ytyvat rummut. Lapset
voivat ulkoilla itsendisesti tai ohjaajan kanssa paivittain.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan jatkuvasti arjessa ja tavoitteiden toteutumista kuvataan saannoéllisesti
kirjattavissa kuukausikoosteissa. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan myos hoito- ja
kasvatussuunnitelmien pdivitysten seka asiakassuunnitelmapalaverien yhteydessa.

Lasten toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntoutuksellisten tavoitteiden arviointia toteutetaan
my0s yhteistydssa lapsen muiden hoitavien tahojen kanssa. Yhteistyokumppanina toimii mm.
lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikka.

Ravitsemus

Yksikossa syodaan saannollisesti viikko-ohjelma mukaisesti monipuolinen aamupala, lounas,
valipala, pdivallinen ja iltapala. Lisdksi hedelmid on aina saatavilla, jolloin ruokailuaikojen valit
eivat veny liian pitkiksi; yopaasto ei ylita 11h. Yksikossa valmistetaan ruoka itse yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ruoan valmistuksessa
esimerkiksi kiaytamme vahalaktoosisia tai laktoosittomia tuotteita, valtimme tarvittaessa
tiettyja ruoka-aineita esimerkiksi pahkind, gluteeni tai kulttuuri tausta.

Ohjaajat ruokailevat asiakkaiden kanssa ja tarvittaessa sanallisesti ohjataan riittdvaan ravinnon
ja nesteen saantiin ja ruokailemaan monipuolisesti ottamalla my0s vihersalaattia ruoka-
aineympyran mukaisesti. Limpoisind kesapaivina ja liikuntasuorituksissa huolehditaan
riittavasta nesteen saannista.

Hygieniakdytannot

Yksikion sitvous ja pyykkihuolto ovat tirked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen
torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkiaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje

2/2020).

Hygieniakiytinnoisti suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisiksi
poikkeusajan tilanteisiin.
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Yksikossa on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat
ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkilokunnalla tulee olla riittdva osaaminen.
Yhteistentilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti. Yksikolld on kirjallinen
jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat. Osana jatehuoltosuunnitelmaa
on maadritelty kestavan kehityksen mukaiset toimintaperiaatteet jitteiden synnyn ehkaisyssa ja
jatteiden lajittelussa.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Nuorten henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan seurantaperiaatteella. Nuorilla on
kdytossd oma suihkutila, oma wc. Henkilokunta ohjaa nuoria pyykkihuollossa.

Lapsia ohjataan ja opastetaan hampaiden pesuun, suihkussa kdyntiin, ihon hoitoon yms.
yksil6lliset tarpeet huomioiden. Lapsi saa yksikosta hygieniatarvikkeet. Lapselle varataan
tarpeen mukaan aika hammashoitolaan ja terveyskeskukseen.

Perhekotia siivotaan sdannollisesti viikottain. Yhtend pdivana nuoret omat huoneensa ja toisena
paivana nuoret ja ohjaajat yhteiset tilat yhdessa.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Terveydensuojeluviranomaisten saannolliset tarkastukset.

Perhekotia siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivouspdivat ovat viikko-ohjelmassa;
maanantaisin omat huoneet ja tiistaisin yhteisten tilojen siivous ohjaajien kanssa yhdessa. Joka
toinen viikko on kevyempi oman huoneen siivous, jolloin pelkkad imurointi, p6lyt ja lakanoiden
vaihto.

Jokirinteelld on kodinhoitohuone, jossa on pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Nuoret
huolehtivat omasta pyykkihuollosta ohjaajan tukemana. Alle kouluikaisten ja alakoululaisten
vaatehuollosta vastaa ohjaajat.

Korona ajalle on laadittu suunnitelma koronaan varautumisesta. Suunnitelmassa kay ilmi
mahdollisuus yksikon toiminnan osastoimiseen, sosiaalisten kontaktien vahentaminen
henkilokunnan kesken, yhteisten tilojen kadyton rajoittamiseen, tehostettu siivous.
Suunnitelmassa kiinnitetdan huomiota henkilokunnan vaihtuvuuteen esimerkiksi
mahdollisuus tyoskennelld vain omassa yksikossd, varmistetaan henkilokunnan perehdytys
tunnistamaan hengitystieinfektioiden oireet ja osaavat toimia asianmukaisesti niita
havaitessaan. My0s suojavarusteiden kdytto on ohjeistettu. Vastaava perhekotityontekija vastaa
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tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Tiedottaminen on jatkuvaa ja avointa niin vanhemmille kuin ohjaajille. Tiedottaminen yksikon
tilanteesta ohjaajan ollessa vapaalla tai yoaikaan, ilmoitetaan muutoksesta puhelimen Jokirinne
tyontekijat- whatsup ryhmassa.

Korona-ajan siivous

Tyontekijat kayttavat suojavaatteita; suojatakki, hengityssuojain, hanskat, suojatossut. Sairaalle
lapselle ruoka vieddan omaan huoneeseen. Sairas lapsi kdyttdd omaa erillisesti nimettyd wc:aa,
jossa on suihkukaappi (lapsella liikkuessa yhteisissa tiloissa hengityssuojamaski kaytossa) WC
ja suihkutila desifioidaan paivittdin. Sairaana olevan lapsen huoneen valittomassa
laheisyydessa on kannellinen roskis, jonne suojakdsineet huoneessa kdaynnin jalkeen laitetaan.
Roskis tyhjennetadn paivittain ulkoroskikseen.

Tehostettu siivous
Tehostettu siivous koronaviruksen ehkaisemiseksi

Kosketuspintojen puhdistus tehddan maaritellyn taajuuden mukaisesti desinfioivalla liuoksella.
Muistettava noudattaa aseptista tydjarjestysta, taitella kalustepyyhkeet oikein ja kayttaa
puhtaita, hyvakuntoisia siivousvélineitd. Myos puhdistusaineliuos pitda tehda oikein ja
tyoturvallisuusohjeita noudattaen.

Siivottavat tilat:
WC-tilat

Kosketuspintojen kosteapyyhinta kaksi kertaa pdivdssd, esim. aamulla ja illalla = ovien kahvat =
wcn huuhtelupainike = we-istuin = annostelija (saippua) = hanat = roska-astioiden kannet =
valokatkaisijat

Toimisto

Kosketuspintojen kosteapyyhinta kaksi kertaa paivassa, ainakin kerran paivassa = laatikostot,
kaapit ja niiden vetimet = POydan reunat ja pinta = Tuolien kasi- ja selkdnojat = ovien kahvat

Keittio

* hanat = jadkapin ovi ja kahvat = leivanpaahdin, kahvinkeitin, vedenkeitin ja vesikannu =
pOydat = tuolien kasi- ja selkanojat = laatikostot, kaapit ja niiden vetimet

Oleskeluaula

Kosketuspintojen kosteapyyhinta kerran paivassa = ovien kahvat = tuolien kasi- ja selkanojat =
pOytien reunat (tuolin edessa oleva tila) = kaukosaatimet
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Kodinhoitohuone ja pesutila
Kosketuspintojen kosteapyyhintéd kerran pdivassa = ovien kahvat = kaapit ja niiden vetimet
Lasten makuuhuoneet = ovien kahvat = valokatkaisijat

Muut toimenpiteet: ® Asiakkaan tilojen ja kayttdjien mukaisesti huomioitava kosketuskohtien
desinfiointi tai vdlineen / tuotteen vaihto riittdvan usein. Esimerkkeja huomioitavista pinnoista:
ulko-ovien kahvat, ovikellot, ruokalinjastolla kaytossa olevat kauhat, lusikat yms. ® Asiakkaan
henkilostolle pitad olla tarjolla kdsihuuhdetta seka kertakdyttopyyhkeitd nappdimistdjen
pyyhintaan. ® Oman kasi- ja yskimishygienian huolehtiminen on erittdin tarkeaa!
Kasihuuhdepulloja on syyta olla kdytettavissa koko pdivan perhekodin yhteisissa tiloissa.

Karanteenia koskevat eristamisohjeet

Karanteeni = henkil6 on altistunut taudinaiheuttajalle ja epaillaan altistumista. Karanteeni
toteutetaan lapsen sijaishuollon paikassa Perhekoti Jokirinteelld lapsen omassa huoneessa tai
kotiloman aikana omassa kodissa, jos tahan on lapsen, vanhempien ja sosiaalityontekijan
kanssa paadytty. Eristdminen = henkil6 on sairastunut tai perustellusti epdillddn sairastumista.
Téllaista henkilod hoidetaan terveydenhuollon toimintayksikoissa erilladn muista, siten etta
tartunnan levidminen estyy. Paatoksen eristamisesta tekee tartuntataudeista vastaava ladkari.

Yksikoiden osastointi

Henkilokunnan riittdvyyden varmistamiseksi henkilokunta rajataan toimimaan vain yhdella
osastolla, silloin kun yksikko voidaan jakaa osastoihin. Télla vahennetaan mahdollisuutta
henkiloston altistukselle. Yksikdiden osastointi tehostaa myos asiakasturvallisuutta.

Varautumissuunnitelma henkiloston sairastamiseen ja poissaolokaytantoihin liittyen

Seuraamme Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja Tyoterveyslaitoksen ohjeistusta,
kuinka yritysten ja yksittdisten ihmisten tulee toimia vastuullisesti koronatartuntojen suhteen.
Hoivatie on vastuullinen yritys, mika syntyy tyontekijoiden vastuullisesta toiminnasta niin
toissa kuin vapaa-ajallakin. Vastuullinen toiminta tarkoittaa koronatilanteessa mm. kasi- ja
yskimishygieniasta huolehtimista seka matkustamisen ja valttaa isoja kokouksia. Talla hetkella
on koronaviruksen lisdksi liikkeelld myos kausi-influenssaa ja muita tauteja.

Jos epdilet saaneesi tartunnan tai sinulla on flunssan oireita, dla tule téihin, vaan ota aina ensin
yhteys esimieheesi. Taudin lievista oireista karsivien on tarkea sairastaa kotona ja valttaa
sosiaalisia kontakteja. Sosiaalisten kontaktien vahentamine on tarkeaa myos terveille ihmisille,
siten hidastetaan epidemian levidmista.

Sairaan ja oireisen ei siis pida tulla toihin. Sen sijaan Hoivatiella tarvitaan jokaisen terveen
tyontekijan tyopanos eli koronan varjolla ei terveen ole vastuullista jadada pois toista. Meilld on
koronasta huolimatta asiakkaat hoidettavanamme.
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Jos siis sairastus, jaa pois toistd ja sairasta kotona. Jos sinulla on lievan hengitystieinfektion
oireita, kuten nuhaa, yskaa, kurkkukipua, lihassarkya tai kuumetta, lepaa ja sairasta rauhassa
kotona. Pysyttele kotona, kunnes oireet loppuvat.

Tarkoituksena on varmistaa, ettd vakavista oireista karsivéat saavat hoitoa. Ota yhteytta
terveydenhuoltoon vain, jos sinulle tulee vakavia oireita, kuten hengenahdistusta tai yleistila
laskee. Tyoterveyshuolto on poikkeustilanteen johdosta kuormittunut, joten suositus on ottaa
yhteytta puhelimitse tai ladkadri-chatin kautta, jotta tauti ei levid muihin.

Yksikon koko henkilokunta on kdynyt hygieniapassikoulutuksen. Henkilokunta on
perehdytetty siivous- ja pyykkihuollonsuunnitelmiin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seki kiireettomidn ja kiireellisen sairaanhoidon jirjestamisesti.
Toimintayksikélli on oltava ohje myos dkillisen kuolemantapauksen varalta. Miten varmistetaan
asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonti sairaanhoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja dakillistd kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jos kyseessa on ladkarihoitoa vaativa akuutti asia, varataan ladkariaika Tornion
terveyskeskukseen. Ajan varaa perhekodin tyontekija. Jos kyseessa on psyykkiseen vointiin tai
laakityksiin liittyva kontrollikaynti, yksikon tyontekija varaa ajan Mehildinen Lansi-Pohja Oy.
Virka-ajan ulkopuolella akuuteissa terveyteen liittyvissa asioissa otetaan yhteys Mehildinen
Lansi-Pohja Oy:n yhteispéivystykseen. Sielld sairaanhoitaja tekee puhelimessa hoidontarpeen
arvion ja tarvittaessa pyytda tulemaan pdivystykseen.

Kouluterveydenhuollon jarjestamisesta vastaa terveyskeskus.

Akillisissi kuolemantapauksissa perhekodin tyéntekijd soittaa heti 112, asiakkaan omaisille ja
vastuusosiaalityontekijalle. Hoivatien intrasta 10ytyy kriisiapu toimintaohje.

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan asianmukainen, hoidosta vastaavan tahon
laatimaan hoitosuunnitelmaan perustuva yhteistyokuvaus hoitavan tahon kanssa. Tassa
yhteydessa huolehditaan myds siita, ettd suunnitelmaan kirjataan asianmukaiset hoito-ohjeet
sekd seurantatavat. Hoito-ohjeiden ja ladkityksen toteutumisen seurannasta paavastuussa ovat
yksikon vastaava perhekotityontekija. Lapsen hoitovastuutahon (esim. erityishuollon tai
nuorisopsykiatrian poliklinikka) tekeman kuntoutussuunnitelman mukaiset terapiapalvelut
toteutetaan padsaantoisesti Kela:n paatokselld ja maksusitoumuksella.

Mikali sijoitetulla lapsella on hoitosuhde kehitysvammahuollon poliklinikalle, ovat
hoitosuunnitelman mukaan aikataulutetut poliklinikkakdynnit ohjelmoitu hoitovastuutaholta.
Muu terveydenhuolto, kuten hammashuollon palveluihin paaseminen huolehditaan yksikén
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toimesta. Vastuuhenkilona asianmukaisen hammashoidon toteutumisesta on vastaava
perhekotityontekija.

Toteutumisesta yksikossa vastaa vastaava perhekotityontekija yhdessa koko henkilokunnan
kanssa.

Liaikehoito

Yksikon liikehoito perustuu yksikkokohtaiseen liikehoitosuunnitelmaan, jota piivitetidn vahintdidn
kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Lidkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamisti.

Jokirinteelld on voimassa oleva ladkehoitosuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa Jokirinteen
ladkevastaava Marjut Nenonen yhdessa erityisyksikko Komsion vastuusairaanhoitaja Paivi
Huovinen. Vastaava perhekotityontekija vastaa, ettd suunnitelma toteutuu arjessa.

Vastuu ladkehoidon kdaytannon toteuttamisesta on yksikon ladkehoidosta vastaavalla
perhekotityontekija Marjut Nenonen seka ladkehoidon koulutuksen, perehdytyksen ja
annosteluun luvan saaneilla henkil6illa. Koulutus kdydaan verkko-oppimisymparistossa LOVe.

Jokirinteen lddkehoitovastaava Marjut Nenonen, sosionomi AMK on suorittanut ladkehoidon
paivityskoulutuksen LOP (jako- ja anto-oik. PKV-ja N-lddkkeet) 2021. Yksikon ohjaaja Jonna
Svenn on suorittanut myos LOP (jako- ja anto-oik. PKV- ja N-ladkkeet) 2021 seka ohjaaja
Annika Aho MiniLOP (anto-oikeus jaetuista doseteista) Yksikon ladkehoidon varavastaavana
toimii ohjaaja Jonna Svenn. Perhekotityontekija Pasi Nenosella on voimassa oleva Mediecon
Laakehoidon ABC teoria- ja laskutentti, jonka paivittaa verkko-oppimisymparisto LOVe :ssa
toukokuussa 2023.

Laakepoikkeamia seurataan yksikkotasolla ja koko toimialueen tasolla. Ladkepoikkeamat
kirjataan asiakasjarjestelma Domacare sekd IMS-jarjestelmaan.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtiaikaisesti ja idkkdiiden asiakkaiden siirtymit
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien vilisti yhteistyotd, jossa erityisen tirkedd on tiedonkulku eri toimijoiden vdlilld.

Jokirinteelld ollaan yhteydessa sijoitettavien kuntien sosiaalityontekijoihin puhelimitse,
kuukausiraportein ja 2-4 krt vuodessa pidettavissa asiakassuunnitelma palavereissa. Nuoren
tilanteen vaatiessa yhteydenpitoa tiivistetaan.

Terveydenhuollon kanssa tehtava yhteistyd hoituu puhelimitse tai yhteisty6tapaamisilla
palavereissa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddannosti tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seki asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdidinnon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttii
kuitenkin yhteistyoti muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamilli mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisti
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsti sekdi
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkddsti henkilostd, joka on ilmeisen kykenemiton
huolehtimaan itsestdin.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
on tullut tehdi terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Tyodsuojelun toimintaohjelmassa tehtavat on jaettu tyosuojelupaallikolle ja
henkilostopaallikolle. Asetus tydsuojelun valvonnasta 17§

¢ Tyosuojelupaallikko on Liisa Rumpunen p. 050 312 5607

¢ Henkilostopaallikko Tiina Kariniemen p. 044 734 1540 tehtavaan kuuluu tyoterveys ja
tyohyvinvointiin liittyvat asiat.

Yksikkoon on nimetty turvallisuuskoordinaattori Pasi Nenonen ja hanen
varaturvallisuuskoordinaattori ohjaaja Jonna Svenn. Turvallisuuskoordinaattorit yhdessa
vastaavan perhekotityontekijan ja yksikon muun henkilokunnan kanssa kehittavat
asiakasturvallisuutta. Perhekoti Jokirinteelld pdivitetaan kerran vuodessa riskien arviointia
yksikon turvallisuussuunnitelmassa. Kaytossa on IMS-jarjestelmd, jonne raportoidaan
poikkeamat. Perhekodilla on Lapin pelastuslaitoksen hyvaksyma ja allekirjoittama palo- ja
turvallisuussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitykset.

Henkilokunta on osallistunut AVEKKI 1 ja 2 koulutukseen (Toimintatapamalli
vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja hallintaan), EA-koulutukseen seka
alkusammutuskoulutukseen.

Muiden tahojen tekemat saanndolliset tarkastukset; palolaitos ja tyoterveyshuolto.
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kdyton periaatteet
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Tarvittava henkilostomddra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mdirdisti ja toimintaympiristosti.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissid huomioidaan erityisesti henkildston riittidvd sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitida kiydd ilmi, paljonko yksikdssd toimii hoito- ja hoivahenkilostod,
henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtivit) seki minkilaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten kiyttoon. Julkisesti esilli pidettivdin suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimid vaan
henkiloston ammattinimike, tyotehtividt, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri
tyovuorothin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siiti, miten henkildstovoimavarojen riittdvyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Jokirinteella tydskentelee vastaavan perhekotityontekijan (sosionomi AMK) lisaksi
perhekotityontekija, jolla on liikunta-alan perustutkinto ja kaksi ohjaajaa, joilla on sosionomi
AMK tutkinto.

Sijaisia kdytetddn turvaamaan riittava henkilokunta lasten tuen tarpeen turvaamiseksi seka
ohjaajien vuosilomien ja sairauslomien sijaisena. Jokirinne kdyttda rekrytointipalvelu Sijaiset.fi,
jonka kautta haetaan sijaisia lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Sijaisen hankinnassa huomioidaan
patevyys. Huomioitavaa, ettd vain pateva sijainen voi tydskennelld yksin vuorossa. Kaytetaan
vain Sijaiset.fi jarjestelman rekisteroityja sijaisia.

Henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyovuorosuunnittelulla seka sijaisten kaytolla.

Vastuuhenkildiden tehtavien organisointi ja lahiesimiesty0hon riittava aika varmistetaan
tyovuorosuunnittelulla; aika ja henkil9sto resurssit.

Tarvittaessa kdytetaan lisityovoimaa Sijaiset.fi rekrytointipalvelun kautta.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkilbiden keskusrekisteristi (Suosikki, Terhikki).

Avoimet ohjaajan tehtavat laitetaan hakuun seka sisdisesti ettd ulkoisesti. Hoivatien omille
nettisivuille sekd TE-keskuksen Duunitori internetsivuille. Tyopaikkailmoitusta laadittaessa
maadritelldan kelpoisuudet avoinna olevaan tyotehtavaan. Kelpoisuusehtona on sosiaalihuollon
ammatillisen henkil6ston kelpoisuuslain mukainen tehtavaan soveltuva alan koulutus. Eduksi
katsotaan hakijan aiempi kokemus lastensuojelutyosta, seka tyoskentelysta perheiden kanssa.
Tyopaikkailmoituksessa kerrotaan tyohon kuuluvat tyStehtavat.

Henkilokuntaa valitessa otetaan huomioon toimintayksikon luonne, toimintayksikon toiminta-
ajatus, kenelle palveluja tarjotaan, mihin toimintayksikko on erikoistunut.
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Hakijoiden joukosta valitaan haastatteluun ne henkil6t, joiden hakemus vastaa
tyopaikkailmoituksen kelpoisuus- ja soveltuvuusehtoja. Haastatteluun osallistuu yleensa kaksi
henkilod; yksikon vastaava perhekotityontekija ja hanen lisakseen perhekotityontekija. Valitun
tyontekijan patevyys tarkistetaan (Terhikki ja Suosikki) ja rikosrekisteriote vaaditaan

Rekrytoinnista vastaa Perhekoti Jokirinteen vastaava perhekotityontekija. Rekrytoitaessa
henkilostoa tyopaikkailmoitukseen maaritellaan kelpoisuusehdoksi sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto tai AMK tutkinto. Lisaksi hakijalta toivotaan aiempaa tyokokemusta
lastensuojelutyosta seka tyoskentelysta perheiden kanssa. Mikali tehtavaan sisaltyy asiakkaiden
kodeissa tehtavaa tyotd, hakijalta toivotaan tehtdvaan eduksi luettavaa koulutusta, esim.
perhety6n koulutusta.

Kuvaus henkil6ston perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdin asiakastyohon, asiakastietojen kisittelyyn ja
tietosuojaan seki omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssi tyoskentelevid opiskelijoita
ja pitkdin toisti poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemddardamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa sddadetdidin tyontekijoiden
velvollisuudesta yllipitia ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden tiydennyskouluttautuminen. Erityisen tirked tidydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan liikehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssii sdddetdidn erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttimisesti ja ohjeistamisesta tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetiin henkilon itsendisti suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen
ennaltaehkiisemiseen ja niiden asianmukaiseen kiyttimiseen.

Perehdytyksesta vastaa vastaava perhekotityontekija ja arjen perehdytyksesta vuorossa olevat
ohjaajat. Hoivatiella on koko organisaatiota koskeva perehdytyskansio intrassa. Koeajan
paattyessa pidettavassa keskustelussa tyontekijalle tehdaan henkilokohtainen suunnitelma,
miten perehdyttaminen jatkuu esimerkiksi sisdisen koulutuksen avulla.

Uusi tyontekijad ja opiskelija perehdytetddn perehdyttamissuunnitelman mukaisesti.
Ensimmaiseen tyovuoroon on sovittu vastaava perhekotityontekija perehdyttamaan. Vuorossa
olevat ohjaajat perehdyttavat uuden tyontekijan kdaytannon asiakastyohon seka muihin ohjaajan
tehtaviin. Jokainen ohjaaja perehdyttdd oman vastuualueensa sisdllon uudelle tyontekijalle tai
opiskelijalle esimerkiksi keittion omavalvonnan toteuttamisen yksikossa. Taman lisaksi
turvallisuuskoordinaattori perehdyttaa turva-asioihin seka kay turvakavelyn lapi.
Ladkevastaava antaa ladkeperehdytyksen.

Henkilokunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan osallistumalla Hoivatien tai
yhteistyokumppaneiden (mm. OAMK, Savonia AMK) jarjestamiin taiydennyskoulutuksiin
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(ART-ohjaaja, lapset puheeksi ja neuvonpito -koulutus, paihdearviokoulutus, dialoginen
ohjaus, traumakoulutus, AVEKKI -toimintatapakoulutus).

Taydennyskoulutuksen tarpeen arvioi vastaava perhekotityontekija kehityskeskustelujen ja
yksikon toiminnan kehittimisen nakokulmasta.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetdin tyontekijin velvollisuudesta (48—49 §) tehdi ilmoitus
havaitsemastaan epikohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
IImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kiynnistidi toimet epikohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epikohtiin liittyvit korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etti se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan
vdlittomisti sielld tyon alle. Jos epikohta on sellainen, etti se vaatii jarjestimisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretdin vastuu korjaavista toimenpiteisti toimivaltaiselle taholle.

Sosiaalihuoltolaki 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokuntaa ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle eli vastaavalle perhekotityontekijélle, jos uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa ilmenee. Saannos koskee seka julkisia, ettd yksityisia
sosiaalihuollon toimijoita. Ilmoitus tehdaan erillisella lomakkeella. Vastaava
perhekotityontekija ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin valittomasti. Vastaava
perhekotityontekija informoi ilmoituksesta palvelupaallikko Riitta Ramo. Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuuslomake 16ytyy yksikon tyohuoneen ilmoitustaululta seka sahkoisend, etta
paperiversiona omavalvontasuunnitelman liitteena.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kiytettivisti tiloista ja niiden kiyton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyovdt kiytinnot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidin yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kiy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset voidaan jirjestd.

Perhekoti Jokirinteelld jokaisella nuorella on oma huone seka yhteisina tiloina keittio ja
olohuone seka pelailu-/oleskeluaula. Yksikossa on kodinhoitotilat, sauna, suihkut 2kpl seka
wc:t 2kpl nuorten kaytossa seka henkilokunnan wc suihkukaapilla. Yksikon pihapiirissa on
lammin ja kylma varasto. Limpimaéssa varastossa on asiakkaiden kadytdssa olevat rummut.

Jokainen nuori voi sisustaa huonettaan omilla tavaroillaan ja tekstiileilldan. Asiakkaat voivat
tuoda omia koriste-esineitd, tauluja, sisustustyynyja, pehmoleluja ja padivapeittoja tai viltteja.
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Asiakkaat ovat my0s tuoneet omia verhoja ja mattoja oman kodin huoneestaan. Asiakkaiden
toiveista olemme lisanneet huoneen peruskalusteiden lisdksi vartalopeileja.

Asiakkaan ollessa kotijaksolla tai muutoin pitkdan poissa, huonetta ei kdytetd muuhun
tarkoitukseen.

Asiakkaan omaiset voivat vierailla sovitusti Perhekoti Jokirinteelld, mutta yksikolld ei ole tiloja
omaisten yopymiseen. Asiakkaan omaiset ovat yopyneet yksikon lahella sijaitsevassa
Perdpohjolan opiston majoitustiloissa tai keskustan hotelleissa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seki
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossi olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivit, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niitd kiytetdidin ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsti vastaa. Suunnitelmaan kirjataan
mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyovdt periaatteet ja kiytannot seki niiden
kiyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekiji.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdidetidin turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltid suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykilin 2 momentin mukaan
korvata tissi omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Perhekoti Jokirinteelld on Securitaksen halyttava kulunvalvontalaite ja palotunnistimet
kaytossa. Laitteessa ei ole tallentavaa kameraa vaan liiketunnistin. Laitteen kdyton periaatteet;
laitteen tarkoitus on lisadtd yksintyoskentelyn turvallisuutta (yovuoro). Laitteet sijoitetaan ulko-
oviin, makuuhuoneiden ikkunoihin ja yhteisiin oleskelutiloihin seka liikeverhotunnistimet etu-
ja takaterassille. Laitteiden asianmukaisesta kdytostd vastaa turvallisuuskoordinaattori yhdessa
yksikon vastaavan perhekotityontekijan ja koko henkilokunnan kanssa. Turvalaitteiden
toimintavarmuudesta vastaa Securitaksen yksikon paallikké Niko Tohu p. 050 5458487

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kiyttoon, huoltoon ja kiyton ohjaukseen sosiaalihuollon
yksikoissi merkittivid turvallisuusriskeji, joiden ennaltaehkiiseminen on omavalvonnassa huomioon
otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissi kiytetidan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvisti kaytinnoisti sdddetdidn terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, vilinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddin tai yhdistelmdinda kiytettivdid laitetta tai
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tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkiisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kiytettivid laitteita ovat mm. pyordtuolit, rollaattorit, sairaalasingyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kiyttdjid koskevat velvoitteet on miidritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettivi vastuuhenkilo, joka vastaa siitd, etti yksikossd
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja siddoksid.

Kuumemittaria kdytetdan ohjaajan valvonnassa/tukemana.
Ladkehoidon vastaava tekee terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vaaratilanneilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa ladkehoidon vastaava, vastaava
perhekotityontekija Marjut Nenonen p. 044 7341699

8 ASIAKAS-JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon
liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettivid
henkilotietoja. Terveytti koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kisittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalti tietojen kisittelylti edellytetiin, ettd se on suunniteltua
koko kisittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hivittimiseen saakka.
Kiytinndssi sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kisittelyssia muodostuu
lainsdddinnossi tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kisittelyyn sovelletaan EU:n yleistd
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Timiin lisiksi on kiytdssi kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentii ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos
toimialakohtainen lainsdadinto.

Rekisterinpitdjilld tarkoitetaan siti tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa midrittelee
henkilotietojen kisittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalld tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkodlpalvelua, joka kisittelee henkilotietoja rekisterinpitijin lukuun. Rekisterinpitijin tulee ohjeistaa
mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on pidsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdidetdin myos henkilotietojen kisittelyn keskeisisti periaatteista.
Rekisterinpitijin tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisteroidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisiltdid myos rekisterdidyn
informointia koskevat siinnot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita
henkilotietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
viranomaismadrdyksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sidhkoisesti
kisittelystid annetun lain 19h §:ssd siddetystd tietojirjestelmien kiytolle asetettujen vaatimusten
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https://tietosuoja.fi/etusivu
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omavalvonnasta. Tietojirjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saidetty
julkisesti nihtivind pidettiviksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on sdiddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4

§:ssi. Yksittiisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttid ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittdvid. Jatkossa kirjaamista ohjataan yhi vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla,
joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan mddrdyksen. Lain 3 luvussa sdddetdin
asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Tyontekijat perehtyvat ja suorittavat tydosuhteen alussa Hoivatien Nero-verkko-
oppimisymparistossa kirjaamisen perusteet. Vastaava perhekotityontekija perehdyttaa
kirjaamiseen asiakastietojarjestelma Domacare.

AsiakastyOn kirjaaminen viipymattd ja asianmukaisesti varmistetaan tyoaikaresurssoinnilla
seka etta yksikossa on riittavasti kirjaamiseen tarkoitettuja koneita. Yksikon vastaava
perhekotityontekija on kdynyt Kansa-koulu III -hanke kirjaamisvalmentaja koulutuksen ja
toimii kirjaamisasiantuntijana seka vastaa yksikon tyontekijoiden perehdyttamisesta
yhdenmukaiseen rakenteelliseen kirjaamiseen.

Jokainen uusi tyontekija, opiskelija ja harjoittelija allekirjoittaa kirjallisen
salassapitositoumuksen tyosuhteen/harjoittelun alkaessa. Salassapitoasiat kaydaan lapi
tyosuhteen alkaessa perehdyttamissuunnitelman mukaisesti ja tyontekija/opiskelija/harjoittelija
perehdytetaan asiakastietojarjestelman kayttoon. Koko henkilokunta on suorittanut GDPR-
tietosuojakoulutuksen ja testin hyvaksytysti.

Lain ja viranomaismaaraysten noudattaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Mikali
tyontekija kokee, ettei hanella ole riittavasti tietoa, han on velvollinen kertomaan asiasta
esihenkildlle. Yksikon esihenkil6 valvoo tietosuojan ja tietoturvan toteutumista omassa
yksikossdan. Jokaisen tyontekijan on allekirjoitettava tietosuojasitoumus, jonka esihenkil6
tallettaa Sympaan.

Tietosuojan liittyvien poikkeamien raportointi on yksi osa Hoivatien poikkeamaprosessia. Jos
tyontekija havaitsee vakavan tietosuoja tai tietoturvapoikkeaman hén on velvollinen
ilmoittamaan siitd valittomasti ja kirjaamaan myohemmin poikkeaman.

Esihenkilo kasittelee poikkeamat, asiasta keskustellaan viikkotiimissd, paikannetaan juurisyy,
suunnitellaan mahdolliset muutostarpeet ja kirjataan tiimimuistioon ja seurataan muutosta.
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Tietosuojaan liittyvien riskien arviointi on myos osa yksikon turvallisuussuunnitelman
tekemista.

Tietosuojaseloste on Hoivatein verkkosivulla seka yksikon ilmoitustaululla.

Asiakasasiakirjat laaditaan, sailytetaan palvelun keston ajan ja palautetaan rekisterinpitajalle
arkistoitavaksi lakien edellyttamalla tavalla. (mm EU:n tietosuoja-asetus, asiakasasiakirjalaki,
julkisuuslaki, asiakastietolaki). IMS-jarjestelmassa on tyoohje asiakirjojen kasittelyyn ja
arkistointiin liittyen kohdassa Hoivatie yhteiset — Ohjeita palveluille — Asiakasasiakirjojen
kisittelyohje Hoivatielld.

Havitettavat asiakirjat havitetddn tietoturvallisella tavalla (yksikdssa on silppuri).

Hoivatien tietosuojan ja -turvan toteutumisessa noudatettavat kiaytannot kuvataan tietoturvaa
kasitelevassa omavalvontasuunnitelmassa, joka 16ytyy IMS-jarjestelmasta kohdassa Hoivatie
yhteiset/ohjeita palvelulle/tietoturva ja tietosuoja. Tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelman tarkastuslomake.

IMS-jarjestelmassa on tyoohje liittyen sosiaalisen median asianmukaiseen kayttoon.

Hoivatiella kaytetaan salattua sahkopostia (Safe Message), jolla salassa pidettavia tietoja voi
lahettda turvallisesti. Asiakastietoja kasittelevat vain ne, joiden tyotehtdviin ne liittyvat ja he
allekirjoittavat salassapitosopimuksen, joka on tallennettu tyosopimuksen liitteeksi Sympaan.
Tietohallinto tekee sdannollisia pistokokeita kayttooikeuksiin liittyen.

Asiakkailla on oikeus saada tieto siitd, kuka on kdyttanyt tai kenelle on luovutettu hanta
koskevia asiakastietoja Domacaressa. Asiakkaan oikeus lokitietoihin maaritellaan
asiakastietolaissa (26§). Asiakas voi esittdaa pyynnon kirjallisesti palvelujen antajalle eli Hoivatie
Oy:lle, mikali han epdilee sen toiminnassa tapahtunutta perusteetonta kasittelyad, Hoivatie antaa
tiedot lokirekisterin perusteella kohtuullisessa ajassa.

Hoivatie ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaltuutetulle ja rekisterinpitajalle lain
edellyttamalla tavalla. Esihenkilo ottaa kuitenkin tilanteessa ensin yhteytta Hoivatien
tietohallintoon, joka antaa tarkat ohjeistukset. Esihenkilo vastaa siitd, etta asia kasitellaan
asiakkaan ja tarvittaessa edustajan/ldheisen kanssa.

Vastaava perhekotityontekija perehdyttaa ja arvioi taydennyskoulutuksen tarpeen.

Hoivatien tietosuojasta vastaa Jaana Ahoranta p. 050 312 5823 jaana.ahoranta@hoivatie.fi.

Yksikolle on laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.
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9 KESTAVA KEHITYS

Hoivatie Oy:ssi on 1SO 14001 -ympiristostandardi. Tavoitteena on parantaa kokonaisvaltaisesti
ympiiristoasioiden hallintaa ja edistid kestivid kehitystd. Tésti esimerkkeind ovat muun muassa
pienempi energiankulutus, jatteen syntymisen ehkdisy, kierritys seki sitd kautta jatemddrien ja jitteen
késittelykulujen laskeminen.

Yksikon jatehuolto on sekajatettd. Aikakausilehdet ja sanomalehdet kerdtdan ja toimitetaan
paperinkerdykseen. Jatteitd ja paperinkerdysta varten on omat jateastiat etupihalla. Yksikossa
lajitellaan lasi, metalli, pahvi/kartonki ja muovi ja ne viedadan lajittelupisteeseen Prisman
pihalle. Yksikon nuorten pieneksi kdyneita tai reikiintyneita vaatteita vieddan Kontti- tai
vaateliikkeiden kierratyspisteisiin. Yksikon kauppaostoksiin on hankittu useampi kestokassi.
Laki biojatteen lajittelusta tulee voimaan omakotitaloalueellamme 1.5.2024.

Energian kulutusta on pienennetty uusimalla led-lamppuja, sanallisesti ohjataan asiakkaita
puhelimien ja tietokoneiden laturien kaytosta, etteivat ne ole koko ajan pistorasiassa
paikoillaan, huoneidensa valojen sammutus, kun huoneissa ei olla paikalla, peseytyessaan ei
anneta lampiméan veden koko ajan juosta, kun esimerkiksi saippuoidaan vartaloa tai
vaahdotetaan hiuksia pesulla. Asiakkaiden huoneissa on termostaatit, jotka saatelevat huoneen
lampétilaa ulkoilmavaihteluiden mukaan.

Ruokahavikkia pyritaan pienentimdan suunnittelemalla valmistettavan ruoan maaraa
ottamalla huomioon ruokailijoiden maara sekd syomaan myds esimerkiksi lounaaksi edelliselta
paivalta runsaammin jaanytta paivallisruokaa. Edellisesta ruokailusta jadnyttd ruokaa voidaan
kayttaa esimerkiksi keitinperunat kuoria ja paistaa ne ruoaksi toiselle ruokailukerralle. My6s
annoskokoihin kiinnitetddan huomiota, ettd itse ottaessaan asiakas jaksaa syoda ottaman ruoan
maaran.

10 YHTEENVETO YKSIKON KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittidmisen tarpeista saadaan useista
eri lihteisti (esim. asiakaspalautteista, poikkeamista). Riskinhallinnan prosessissa kisitellddn kaikki
tunnistetut, olennaiset riskit ja poikkeamat seki tietoon tulleet kehittimistarpeet. Niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yksikon toiminnassa todetut kehittamistarpeet kasitellddn yksikon viikkopalaverissa,
ilmoitetaan yksikon palvelupaallikko Riitta Ramolle seka tyosuojelupaallikko Liisa Rumpuselle
ja laaditaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Suunnitelmassa asetetaan paivamaara
mihin mennessa ja vastuuhenkil?, joka vastaa kehittamistarpeen toteutumisesta sovitussa
aikataulussa.

Vuoden 2022 asiakaspalautteissa ei noussut esille kehittamistarpeita. Keskeisimmat
tyytyvdisyyttd herattaneet asiat ovat olleet asiakkaiden osalta: “Minulla on mahdollisuus
vaikuttaa omiin asioihin ja niiden ratkaisemiseen”, " Tyontekijat ovat kannustavia”. Palautteet
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olivat positiivisia ja tyOyhteisona tavoitteemme kuluvalle vuodelle on pyrkiad toimimaan
edelleen niin, ettd palautteet laatutekijoista olisivat ensi vuonnakin vahintaankin yhta hyvat.
Vaikuttavaa asiakaskokemusta tavoittelemme panostamalla asiakkaan ensimmaiseen
kohtaamiseen, asiakkaiden osallistamisella oman eldaman arkeen, avoin ja hyva
luottamussuhde, asiakkaan verkoston mukana kuljettaminen tiiviisti koko sijoituksen ajan.

Yksikon poikkeamat ovat liittyneet padosin asiakkaan vakivaltaiseen kayttaytymiseen. Yksikon
kaikki tyontekijat kayvat vuosittain AVEKKI yllapito- koulutuksen, joka on toimintatapamalli
uhka- ja vakivaltatilanteisiin.
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