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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

o Hoivatie Oy
e Y-tunnus 3160743-8
e Kauppurienkatu 8 A,4krs, 90100 Oulu

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi Hoivatie Oy
Y-tunnus

3160743-8
Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Toimintayksikdn nimi Vaativan sijaishuollon yksikkd Lumikello
Katuosoite Kangastie 2
Postinumero 90450
Postitoimipaikka Kempele
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua | Lastensuojelupalvelut, sijaishuoltopalvelut,
tuotetaan; asiakaspaikkamaara laitoshoito/lapset,7 asiakaspaikkaa
Esihenkild Tarja Herraniemi
Puhelin 0505693650
Sahkoposti tarja.herraniemi@hoivatie.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lumikello on vaativan sijaishuollon yksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa, kasvatusta ja
kuntoutusta kodinomaisessa ymparistossa 6—12-vuotiaille kehitysvammaisille ja kehitysviiveisille
huostaanotetuille lapsille. Lapsilla voi olla myds autismikirjon haasteita ja neuropsykiatrisia oireita.

Sijaishuollon palvelut jarjestetdan lastensuojelullisin perustein ensisijaisesti lastensuojelulain
mukaisesti joko avohuollon tukitoimena, kiireellisesti sijoitettuna tai huostaanoton perusteella.

Ohjaustyd Lumikellossa perustuu asiakassuunnitelmaan ja sen tavoitteiden mukaisesti tehtavaan
hoito- ja kasvatus suunnitelmaan. Suunnitelmaan on kirjattu tavoitteet ja lapsi osallistuu tavoitteiden
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asetteluun. Kaytéssamme on erilaisia vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, joilla selvitimme
lapsen mielipidetta ja ajatuksia tavoiteltavista asioista.

Toiminnan tavoitteena on tukea lapsen idnmukaista kasvua ja kehitystd ja mahdollistaa lapselle
turvallinen lapsuus. Tavoitteena on luoda mahdollisimman kodinomainen asuinymparistd, jossa
aikuiset ovat 1asna ja lapsi saa kokea eldamaansa lapsena. Lumikellossa arki on suunnitelmallista ja
ennakoivaa. Lumikellon toimintaperiaatteena on lapsen yksilolliset tarpeet ja yksilollinen huomiointi.
Toimintaa ohjaa hoito- ja kasvatussuunnitelma ja lapsi saa vaikuttaa omaan arkeensa ika-
kehitystaso huomioiden. Lumikellossa lapsi saa olla lapsi, omine ajatuksineen, toiveineen ja
haaveineen. Ennakoitava, tunneilmapiiriltdan turvallinen arki on tarkeassa osassa, jotta voimme
tarjota lapselle korjaavia kokemuksia ja sen mydta tarjota ja harjaannuttaa erilaisia taitoja.
Lahtékohtana on valittdva lasnaolo, lapsen kehitystason mukainen osallistuminen arjen ja omiin
asioihin, Yhteistyo perheiden ja muiden lapsille I&heisten ihmisten kanssa on merkittava osa lapsen
arkea. Vanhempia osallistetaan suunnittelemalla kotijaksot ja vierailut yhdessa etukateen.
Kotijaksoja tukemaan, arjen sujuvuutta varmistamaan ja vanhemmuutta vahvistamaan teemme
suunnitelmallista perhetyo6ta.

Myds erilaiset lapsen elamaa tukevat kuntoutustydntekijat ovat tarkeita.

Lumikellossa on neuropsykiatrista osaamista ja kehitysvammaosaamista sekad osaamista traumoista
ja kiintymyssuhteista. Lumikellon henkilékunnalla on myds perhetydn menetelmien ja kaytannon
seka tuki- ja palvelujarjestelmaosaaamista. Lumikellossa tydskentelee sosionomeja, sairaanhoitajia,
toimintaterapeutti, nuoriso- ja vapaa ajan ohjaajia seka lahihoitajia. Lisaksi kaytamme ostopalveluna
toimintaterapeutin palveluita viikoittain.

Lumikellon toiminta perustuu Hoivatien arvoihin:
Tavallisten asioiden voima

Tavalliset arjen asiat ovat tarkeitd. Arki koostuu ennakoitavista kouluun, harrastuksiin ja arjen
perustoimintoihin liittyvista toiminnoista. Kun arjen asiat sujuvat, on tilaa ja mahdollisuus uuden
oppimiselle.

Luottamuksellinen suhde

Luottamuksellinen suhde lapsen, lapsen perheen ja omaohjaajan valilla on tyon edellytys.
Luottamukselliset suhteen tydyhteisdssa luovat psykologisesti turvallisen tyoilmapiirin.

Merkityksellinen suunta

Merkityksellinen suunta luo tydlle sisaltéa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa luodaan suuntaviivat
lapsen kasvulle ja se ohjaa ndin ohjaus ja kasvatustyétamme. Lapsen henkildkohtaiset tavoitteet
antavat lapselle yksildllisen merkityksellisen suunnan.

Vaikuttava tyo

Vaikuttava ty0 saa aikaan muutoksia ja kehittymista. Dokumentoinnilla tyd tehdaan nakyvaksi.
Vaikuttavuutta arvioidaan InterRAlI ChYMH-DD arvioinnilla.

Vastuu huomisesta

Vastuu huomisesta kannetaan yhdessa, mutta yksiloina, kukin tavallaan. Vastuu on seka
henkildkohtainen ettd yhteisdllinen ja se edellyttdd ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestavia resursseja.

Hoivatien toimintaperiaatteet eli Hoivatien tapa toimia
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e Hoivatien tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsdaadantéa ja
viranomaismaarayksia noudattaen.

o Ymmarrdmme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja tdytdmme ne tuottamalla
asiakkaille vaikuttavia palveluita.

e Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykds ja ammattitaitoinen henkiléstd on Hoivatien
toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista tyontekijakokemusta positiivisella
johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittamisella. Jokainen tyontekijamme on
tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista sekd vastaa oman tyénsa laadusta ja
ammattitaitonsa kehittamisesta.

e Hoivatien on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Toimintamme on Hoivatien
arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti seka taloudellisesti vastuullista. Edellytdmme
vastuullisuutta myos toimittajilta ja yhteistybkumppaneiltamme.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma
kattaa itsetuotetut seka alihankkijoilta hankitut palvelut.

Lumikellon omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Tarja Herraniemi
ja siihen osallistuu koko henkilékunta mahdollisuuksien mukaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, tai silloin kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivityksen seurantavastuu on yksikon
palveluvastaava Tarja Herraniemella ja siihen osallistuu myds muu henkilokunta.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on Lumikellossa ohjaajien toimistossa.
Omavalvontasuunnitelma on sieltd saatavissa luettavaksi pyydettdessa. Omavalvontasuunnitelma
tallennetaan IMS-jarjestelmaan, Socfinderiin, Lasteriin seka yksikon internet-sivuille.

Omavalvontasuunnitelma on  Lumikellon aulassa lasten ja I3heisten luettavissa.
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta, julkaisemisesta Hoivatien internetsivustolla ja
tydntekijdiden ohjaamisesta sekd tiedottamisesta vastaa palveluvastaava Tarja Herraniemi.
Suunnitelman hyvaksyy palvelujohtaja Riitta Ramd, joka osaltaan valvoo dokumentoinnin
toteutumista riittavan laajasti ja laadukkaasti. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda toiminnan
muuttuessa tai vahintaan vuosittain ja sailytysaika arkistoituna on 2 vuotta.

Lumikellon omavalvontasuunnitelmaa on jokaisen tyontekijan noudatettava ja siihen on
perehdyttiava huolellisesti. Tydntekijdiden on lukukuitattava ne sahkoisesti IMS-jarjestelmaan
josta kaikki dokumenttitallennukset 16ytyvat keskitetysti (IMS eli integrated management system).

Lumikellossa on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.
Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa on kuultu yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille
on annettu mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se on kayty lasten kanssa lapi
yhteisdpalaverissa tai lapsen kanssa yksildllisesti. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
nahtavilld yksikdssa ohjaajien toimistossa pyydettdessd. Palveluvastaava on lahettanyt
suunnitelman tiedoksi lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijdille. Lumikellon henkildkunta
paivittda suunnitelmaa yhdessa lasten kanssa vuosittain.

Lumikellon laakehoitosuunnitelmasta vastaa vastuusairaanhoitaja Reetta POyskd yhdessa
palveluvastaava Tarja Herraniemen kanssa. Tiimivastaava Virpi Kostama vastaa arjen asioiden
organisoinnista, tydvuorosuunnittelusta seka asiakasprosessien toteutumisesta.
Pelastussuunnitelman on tehnyt Safetum yhdessd Hoivatien tila-asiantuntija Katja Miettusen
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kanssa. Lumikellon turvallisuusasioista vastaa Riku Tolonen yhdessa palveluvastaava Tarja
Herraniemen kanssa. Puhtaanapidon omavalvonnasta vastaavat ohjaajat Aino Sihvonen ja Heli
Leinonen ja elintarvikehygienian omavalvonnasta ohjaajat Eveliina Luukkonen ja Ella Haapakoski.

Hyvinvointialueet hankkivat lastensuojelun laitospalvelua joko solmittujen puitesopimuksien
perusteella tai suorahankintoina. Yksikdn vastuuhenkilé vastaa siita, ettd puitesopimuksen tai
asiakaskohtaisen sopimuksen mukainen palvelusisélté toteutuu arjessa ja henkilokunta tuntee
sopimuksen vaatimukset. Sopimukset on tallennettu sopimuksenhallintajarjestelmaan, johon
esihenkilGilla on paasy.

Yksikdssa on systemaattinen viikkotiimikaytantd. Viikkotiimi pidetdan joka viikko, tiistaisin ja sen
vetda yleensa palveluvastaava ja hanen poissa ollessaan tiimivastaava. Viikkotiimissa kasitellaan
palvelun tuottamiseen liittyvia arjen asioita seka lasten asioita. Viikkotiimin muistiopohja tallennetaan
yksikén IMS-kansioon ja siitd myos tulostetaan paperinen versio nahtavaksi henkildkunnalle.

Hoivatie on koulutusmyoénteinen organisaatio ja koulutussuunnitelmassa huomioidaan
hyvinvointialueiden vaatimukset. Tyontekijoitd koulutetaan myds vastaamaan Lumikellon lasten
tarpeisiin. Vahva ammatillinen osaaminen tukee lapsen kasvua ja kehitysta tavoitteellisesti. AVEKKI-
toimintatapamalli koulutetaan kaikille tydntekijdille. Lisaksi tyontekijat suorittavat sisaisia
opintokokonaisuuksia sahkoisessa NERO-oppimisymparistossa.

Saannollisellda tyonohjauksella tuetaan tyokykya, tyossa jaksamista ja yllapidetdan tydyhteisén
toimintakykya. Tydntekijoilla on kaytdssaan tydterveyden hoitaja-, [d8akari ja psykologipalvelut.

Hoivatien lapsioikeuden ja vaikuttamistydn asiantuntija Maria Rytkdnen toimii Hoivatien sijaishuollon
yksikoéiden juridisena tukena. Hanen tehtaviinsa kuuluu liséksi varmistaa omavalvonnallisin keinoin,
ettd yksikoiden toiminta ja kaytanteet ovat yhtenaisid seka voimassa olevan lainsaadannon ja
viranomaisohjeistusten mukaisia.

Terveydenhuollon asiantuntijana sijaishuollossa toimii Pilvi Palmu, joka kehittaa terveydenhuollon ja
Iddkehoidon toimintatapoja. Terveydenhuollon asiantuntija tukee vastuusairaanhoitajia ja
henkildstda tydssaan siten, ettd ladkehoidon kaytannoét, osaaminen ja lupakaytanndét toteutuvat
ohjeistusten mukaisesti.

Lumikellossa on osa toiminnasta ulkoistettu, jotta henkilokunnalla vapautuu aikaa lapsia varten.
Alihankintana tuotetut ostopalvelut:

v Taidon Askeleet Oy/ Elisa Ylikulju

v ISS siivous- ja puhtaanapito

v" Osuuskauppa Arina/ ruokatilausten kotiinkuljetus
v' Safetum

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Lumikellon palvelua ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

| Tunnistettu riski | Ehkéisy- ja hallintatoimet | Vastuuhenkild |
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Lapsi ei saa tarvitsemiaan | Tiivis yhteistyd lapsen | Vastuusairaanhoitaja,
esimerkiksi hoitotahojen kanssa. tiimivastaava, palveluvastaava
kehitysvammapuolen ja muu henkildkunta
palveluita
Sijoittajataholta  ei  saada | Varmistetaan taustoja ja tietoja | Palveluvastaava
riittdvasti tietoa lapsesta mahdollisimman monelta

hoitotaholta.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Lumikello toimii lapsen asioissa vastaavan sosiaalityontekijan kanssa tiiviissa yhteistyossa.
Neuvotteluja pidetdan lapsen aloituspalaverista alkaen vahintdan vuosittain ja paivitetaan
asiakassuunnitelmaa. Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa suunnitellaan ja sovitaan lapsen
yksilllisiin tarpeisiin vastaavat tavoitteet, yksildlliset palvelut ja sisdllét. Naiden perusteella tehdaan
yhteistydna hoito- ja kasvatussuunnitelmat omaohjaajien toimesta. Lapsi osallistuu tavoitteiden
miettimiseen ja asettamiseen. Kaytdamme keskustelun apuna kuvatukea. Lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle toimitetaan yhteenveto asiakkaan toteutuneesta arjesta
kuukausiraporttina salattuna sahkopostina. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan puhelimitse tai sdhkdpostilla
aina tarvittaessa lapsen asioissa. Yhteydenpidosta hyvinvointialueille paadvastuussa on omaohjaajat
ja tiimivastaava, akuuteissa asioissa vuorossa olevat ohjaajat ja palveluvastaava.

Lumikelloon sijoitetun lapsen terveydenhuollosta vastaa Kempeleen terveyskeskus ja Oulun
yliopistollinen sairaala ja siella erityisesti Konsti, joka vastaa vaativista erityispalveluista. Yhteistyo
toteutuu hoitoneuvotteluissa, joissa suunnitellaan lapsen hoitoa.

Lumikellossa tarkastellaan saanndllisin valiajoin lasten yksildllisten tarpeiden mukaan tarvetta
ostopalveluille psykologi tms.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lumikellon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
Lumikellon palveluvastaava Tarja Herraniemi. Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma sisaltda kuvauksen
yleisimmista riskitilanteista ja niissa toteutettavista toimintatavoista.

Valmiussuunnitelman tarkoitus on varmistaa asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus ja yhtion
toiminnan jatkuvuus hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelmassa kuvataan, miten
hairidihin ja uhkiin varaudutaan ja miten hairidtilanteissa toimitaan Hoivatiella. Toimintayksikoissa
hairidtilanteissa toimitaan yksikdn pelastussuunnitelman ja yksikdn valmiussuunnitelman mukaan.

Varautuminen tarkoittaa toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairi6ton toiminta
kaikissa turvallisuustilanteissa.

Normaaliolot ovat yhteiskunnan paasaantdinen tila. Normaaliolojen hairiét ja uhkat voidaan torjua
tai kasitelld normaalein riskienhallinnan keinoin.

Hairioétilanne on uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia.
HairiGtilanteita voi esiintyd normaalioloissa tai poikkeusoloissa.

Poikkeusoloja ovat valmiuslain (1552/2011) mukaan:
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KUNNALLINEN

Ly

Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hydkkays ja sen
valiton jalkitila

Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettavan
hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii valmiuslain mukaisten
toimivaltuuksien valitdnta kayttdon ottamista

Vaeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityisen vakava
tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttamattomat
toiminnot olennaisesti vaarantuvat

Erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valitdn jalkitila

Vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt

vaarallinen tartuntatauti.

Valmiussuunnitelma kattaa varautumisen hairiGtilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Varautumisella varmistetaan palvelujen jatkuvuus kaikissa tilanteissa mahdollisimman hyvin.
Hoivatie varautuu myds uhkiin ja poikkeuksellisiin tapahtumiin ja hairidihin, joiden hallinnassa

edellytetddn viranomaisten ja yritysten tiivistd yhteistoimintaa.

poikkeusoloissakin.

Hoivatie tuottaa palveluita

Kriittisia toimintoja, joiden toiminta on varmistettava kaikissa tilanteissa, ovat asiakasturvallisuus,

tydturvallisuus, henkildtietojen kasittely, maksuliikenteen toiminen.

Varautumisen vastuut Hoivatiellda on suunniteltu seuraavasti. Johtoryhma vastaa yhtiGtason
varautumisesta. Palvelujohtajat vastaavat liiketoiminta-alueensa varautumisesta ja toimintayksikén
palveluvastaavat vastaavat yksikkonsa varautumisesta.

Lumikellon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vastuuhenkilo

jatkuva yllapito.

turvallisuuskoordinaattori,
ohjaajat

Laakehoito Lumikellossa tarpeellinen | Vastuusairaanhoitaja,
maara laakkeita laaketiimi ja
palveluvastaava
Sahkdkatko akut ja patterikayttoiset | palveluvastaava,
valaisimet turvallisuuskoordinaattori,
ohjaajat
Ruokahuolto 72 tunnin kotivara ja sen | palveluvastaava,

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1

Palvelujen laadulliset edellytykset

Lumikellon laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat
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KUNNALLINEN

Hyva ruoka ja viihtyisat,
lapsille sopivat tilat

Turvallinen arki ja
virikkeellinen ymparisto

Sosiaalisen verkoston
yllapito ja
vahvistaminen

Osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden
varmistaminen

Kunnioittava
kohtaaminen.

Turvallisuusratkaisut ja
ennakointi

paattyessa)

NPS: laheiset, tilaaja
(1x/vuosi)

Asiakasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat

Ladkepoikkeamat

Vaikuttava
palvelu

Palvelu vastaa
asiakkaan
tuentarpeeseen ja
tuottaa hanelle hyotya.

Lapsi hyotyy
ennakoivasta arjesta ja
sen tuomasta
vakaudesta ja
turvallisuudesta

Terveydenhuollon
tekemat lasten
kuntoutussuunnitelmat,
RAIl-vaikuttavuusmittari

Vaatimuksen-

Palvelu tayttaa lakien,

Omavalvonnan

jatkuvan periaatteen
mukaisesti.

mukaisuus viranomaisten, seurantaraportoinnin
sopimusten ja toteutuminen.
Hoivatien vaatimukset.
Valvontaviranomaisten
ohjaus- ja
tarkastuskaynnit seka
poikkeamat ja
huomautukset.
Osaava ja Hyvinvoivat tyontekijat | eNPS ja henkilostokysely
hyvinvoiva ovat ammattitaitoisia ja | (2x/vuosi)
henkilostod kehittavat toimintaa

Vaihtuvuuden seuranta

Sairauspoissaolojen
seuranta ja mahdolliset
tukitoimet

LYRITYS I
Laatuvaatimus | Kuvaus Mittarit Keinoja
Turvallisen Yksilollinen tuki ja Asiakastyytyvaisyyskysely | Omaohjaajatoimintamalli
tavallinen arki | ohjaus (2x/vuosi, asiakkuuden

Ajantasaiseen
suunnitelmaan
perustuva tavoitteellinen
tydskentely lapsen
kanssa

Yhteisopalaverit
Tiimipalaverikdytanto
Poikkeamaprosessi
Riskienarviointi

Omavalvontapaivat

Ulkoinen auditointi/ISO
9001

Omavalvontakyselyt
Vuosikellon
toteuttaminen

Koulutussuunnitelma
Perehdyttamisprosessi

Ajantasaiset
tehtavankuvat

Tybnohjus

Lapsioikeuden
asiantuntijan
ennakollinen
omavalvonta seka
juridinen tuki yksikolle
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Riskienhallinta kartoitetaan toiminnassa vaadittavissa suunnitelmissa, joissa maaritelldan ennalta
ehkdisevat toimenpiteet ja  vastuut. Kolmesti vuodessa  paivitetddn  Lumikellon
omavalvontasuunnitelman seurantaraportti.

Omavalvonnan ja suunnitelmien toteutumista seurataan osana arkea: turvallisuus-, ldékehoito-, ja
valmiussuunnitelma (varautuminen, poikkeusolot). Omavalvontasuunnitelmat elintarvikehygieniaan
(ruokahuolto), puhtaanapitoon (siivous) ja terveydensuojeluun (asuinolosuhteet, kiinteisto).
Maaritellyt vastuuhenkilét paivittavat suunnitelmat maaraajoin Hoivatien johtamisen vuosikellon
mukaisesti. Esihenkilotydon velvoitteena on toteutumisen valvonta seka tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.

Lumikellossa huolehditaan turvallisuuteen liittyvista valineista huolto-ohjelmien mukaisesti. Samoin
tenddan turvalaitetestauksia saannodllisesti ja palolaitetestauksia poistumisharjoituksineen
suunnitellusti sekd alkusammutuskaluston maaraaikaishuollot seka huoltotestaukset vuosittain.
Turvallisuuden osalta palveluvastaavan, esihenkildiden ja turvallisuuskoordinaattorin tehtaviin
kuuluu opastaa henkildkuntaa ja lapsia huomioimaan yksikon palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvia
seikkoja, perehdyttdd henkildkuntaa ja asiakkaita mm. saanndllisten poistumisharjoitusten
jarjestamisen myds lasten kanssa ja turvakavelyiden avulla.

Kaikkien tyontekijoiden tulee havainnoida laitteistovikoja, joista on tehtava vikailmoitukset
viivyttelematta. Viikonloppuisin ja isin niihin vastaavat paivystysnumerot, jotka ovat henkilékunnan
saatavilla. Laitteistovikojen ja -hairidilmoitusten aikana tulee olla erityinen huomio turvallisuuden
takaamisessa, joka on raportoitava tydvuoroissa tyodntekijdille. Ja tarvittaessa lapsille, mikali
aiheuttaa akuuttia turvallisuusuhkaa kiinteistossa.

Palveluvastaava on lasten tavoitettavissa arkisin paivittdin ja kiertdd asuinyksikdissa yleisesti
kysymassa lapsilta kuulumisia, arjen iloja, huolia ja mielipiteitd. Samalla han valvoo lasten hyvan
kohtelun toteutumista, seuraa asuinyksikdn ilmapiiria, turvallisuusasioiden toteutumista seka
asuintilojen yleissiisteyttd ja korjaustarpeista ilmoittamista. Palveluvastaava osallistuu vuosittain
lasten kanssa tehtavaan hyvan kohtelun suunnitelmaan laatimiseen.

Lapsi saa antaa palautetta aina halutessaan ja kahdenkeskeisissd omaohjaajakeskusteluissa,
seka lasten kokouksissa viikoittain. Tiimivastaavan tehtavana on edistaa paivittdisessa arjessa
lapsen toiveiden ja huolien kuuntelemista seka tehda havainnointia, jotta voi tiimikokouksissa vieda
asioita eteenpain tyontekijoille.

Lapset tarvitsevat vahvaa aikuisen ohjausta, turvaa ja huolenpitoa kokoaikaisesti arjessaan ja
toiminnoissaan. Tuen tarpeiden ja asiakassuunnitelman perusteella tehdaan yksil6llinen hoito-
ja kasvatussuunnitelma, jonka tekemiseen ja tavoitteiden asetteluun myos lapsi osallistuu.

Pyrimme valttamaan rajoittamistoimenpiteiden tarvetta ennakoivalla ohjauksella.
Rajoitustoimenpiteisiin turvaudutaan aina viimesijaisena keinona. Lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden yhteydessa olleet arjen kriittiset tydvaiheet, riskitekijat ja vaaratilanteet
kasitellaan valittomasti niiden ilmentyessa. Rajoitustoimenpidetilanteita kasitellaan henkilokunnan
viikkotiimeissa, jotta tilanteita voidaan ennaltaehkaistd paremmin jatkossa. Sen lisaksi
rajoitustoimenpiteet kdydaan lapsen kanssa lapi lastensuojelulain 74 a §:n edellyttamalla tavalla
viipymatta.

Lapsi on vietava laakarin tutkittavaksi, mitkd han itse niin toivoo, on loukkaantunut, on saanut jalkia
tai mustelmia kiinnipidon yhteydessa. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niistd keskustelu
tydntekijoiden, lapsen ja tarvittaessa huoltajan kanssa. Tyontekijat kirjaavat vakivaltatilanteet, 1ahelta
piti  -tlanteet ja ladkepoikkeamat IMS-toiminnanohjausjarjestelman  raportteihin  ja
asiakastietojarjestelmaan DomaCareen.

Hyvan kohtelun suunnitelmaa tehtidessad kerrotaan muistutuksen ja valituksen tekemisen
mahdollisuudesta seka siita, ettd siihen annetaan tarvittaessa apua. Samoin valituskelpoisia
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rajoittamistoimenpidepaatoksia tehtiessa selvitetaan oikeusturvakeinot. Lapsikohtaisen
arvioinnin  yhteydessa kerrotaan oikeusturvakeinoista myos silloin  kun kyse on
rajoitustoimenpiteesta, josta ei tehda valituskelpoista paatdsta. Lapsille annettavissa kirjallisissa
paatoksissa on automaattisesti valitusosoitus yhteystietoineen. Hyvan kohtelun suunnitelmassa on
helposti ymmarrettavia ohjeita lapsille. Oikeusturvakeinoista kerrotaan lapsen ikatasolle sopivalla
tavalla. Tarvittaessa kaytetddn apuna ja tukena kuvia tai vaihtoehtoisia kommunikoinnin valineita.

Vanhemmilta ja lapsen muilta laheisiltd voidaan ottaa palaute vastaan puhelimitse, viestitse tai
vanhempaa tavatessa kotiharjoittelujen yhteydessa seka erilaisten neuvotteluiden yhteydessa.
Huoltajilta saatu palaute kirjataan lapsen asiakirjoihin DomaCare -asiakastietojarjestelmaan ja IMS-
poikkeamiin tai palautteisiin. Sosiaalitydntekijaltd saatu palaute voidaan kirjata IMS:in palautteisiin.
IMS-poikkeamailmoitukset kasitelldan tydyhteison viikoittaisissa tiimeissa viikoittain ja yhdessa
kehitetdan yksikdn toimintaa poikkeamat huomioiden ja niistéa oppien.

Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden kuulemiseksi toteutetaan kerran vuodessa loka-marraskuun
aikana seka aina asiakkuuden paattyessa. Kyselykoosteet valitetdan hyvinvointialueille sopimusten
mukaisesti. Hoivatien verkkosivuilla on jatkuvasti avoin palautteenantokanava asiakkaille.

Lumikellon palveluvastaavalle tai palvelujohtajalle tulee tarvittaessa ilmoittaa epakohdasta tai sen
ilmeisestd uhasta lomakkeella epakohdan huomatessaan. limoituksen voi tehda myds suullisesti,
jolloin sen kirjaa vastaanottanut henkild. He ryhtyvat valittémasti selvittdmaan asiaa ja aloittavat
toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi. Tarja Herraniemi tai Riitta Ramd ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueelle ja hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti valvontaan. Mikali hyvinvointialue
on ilmoittanut erilaisen toimintatavan epakohtien kasittelyssa, niin sita tulee noudattaa.

Poikkeamaraportointi on yksi keskeinen tyodkalu epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien
raportoinnissa. Raportointi tapahtuu IMS-jarjestelman kautta. Henkilokunta osallistuu
riskienhallintaan arjessa tunnistamalla ja raportoimalla niistd esihenkiléille tai vastuutydntekijsille.
Kaikista vaara- tai todellisista laheltd piti -tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus.
Poikkeamailmoitukset kasitelldan viikkotiimeissa.

Lumikellossa on tehty tydterveyshuollon toteuttama tydpaikkaselvitys, joka sisalsi tydpaikkakaynnin
ja kaksi seurantakyselya. Selvitys tehddan maaraajoin, joka on tallennettuna IMS-jarjestelmaan.
Turvallisuussuunnitelmaan kuuluva tyOpaikan vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi paivitetaan
kerran vuodessa tydyhteisdn kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
littyvistd toimenpiteistd. Lumikellossa palveluvastaava huolehtii, ettd toimintatapoja koko ajan
arvioidaan ja tarvittaessa muutetaan vastaamaan laadulle asetettuja tavoitteita. Ratkaisuja
epakohtiin pohditaan Lumikellon henkildkunnan kesken moniammatillisessa tiimissa. Lumikellossa
henkildkunnan tulee kayda keskustelua vuoronvaihtoraportilla kasilla olevista arjen asioista.
Tyobyhteis6ssa timeissa yhdessa kasiteltyjen poikkeamien korjaavien toimenpiteiden suunnitelmat
kirjataan aina tiimimuistioon seka tarvittaessa yksikon sahkdiseen viestivihkoon Doma Care
jarjestelmaan, jotka molemmat ovat kaikkien tyontekijoiden nahtavilla. Tiimeissa arvioidaan ovatko
korjaavat toimenpiteet parantaneet epakohdan ja onko tilanteeseen saatu parannusta.

Muutoksiin liittyvistd asioista yksikon palveluvastaava tiedottaa henkildkuntaa valittdmasti ja
muutosten koskiessa asiakkaita tai yhteistyotahoja, myds heille tiedotetaan asiasta. Lisaksi
Hoivatiella on saanndllisesti henkildstoinfot seka esihenkildinfot, joissa tiedotetaan muutoksista ja
linjauksista. Muutosten koskiessa asiakkaita tai yhteistyétahoja, myds heille tiedotetaan asiasta.
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Hoivatien tyosuojelutoimikunta kasittelee vakivaltatilanteista tehdyt koosteet. Kaytossa oleva
asiakas- ja tyoturvallisuusohjelma IMS ohjaa yksikon esihenkiléd sopimaan aikataulun, jonka
kuluessa epakohdat tai poikkeamat korjataan.

Lumikelloon sijoitetut lapset ovat ialtdan ja /tai kehitykseltdan lapsia, jotka tarvitsevat vahvaa
aikuisen ohjausta, turvaa ja huolenpitoa kaikissa arjen toimissaan. Asiakasturvallisuuden
kehittdminen perustuu lapsen tuntemiseen ja tuen tarpeiden saanndlliseen arviointiin, jotta han saa
sellaista apua, tukea ja ohjausta, jota han kulloinkin tarvitsee. Lapsen turvallisuuteen liittyvia seikkoja
huomioidaan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Avekki-toimintatapamalli tukee osaltaan
turvallisuutta ja tilanteiden hallintaa turvallisesti.

Yksikon turvallisuuden osalta turvallisuuskoordinaattorin tehtaviin kuuluu opastaa henkilokuntaa ja
asiakkaita huomioimaan palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvia seikkoja sekad perehdyttaa
henkildkuntaa ja asiakkaita. Palveluvastaava huolehtii, ettd henkildkunnalla on ajantasainen
osaaminen liittyen ensiaputaitoihin ja alkusammutukseen. Lisaksi turvallisuuskoordinaattori ja koko
henkilokunta huolehtii halytysjarjestelman ja paloilmoittimien toimintakunnosta tarkistamalla naiden
kuntoa saanndllisesti. Yksikdssd on kaytdssa vartijapainikkeet, joilla saadaan halytettya paikalle
vartija.

Hoivatien laatupaallikké Jari Hintsala vastaa Hoivatien turvallisuusasioista. Lasten ja perheiden
palvelujen tydsuojeluvaltuutettu on Toni Kasnéanen.

Lumikellon palveluvastaava Herraniemi on vastuussa toimivasta yhteistydsta
turvallisuuskysymyksista vastaavien viranomaisten kanssa.

Jos lapsi tarvitsee edunvalvontaa, tulee hanen asioistaan vastaavan sosiaalityontekijan tehda
asiasta kirjallinen ilmoitus Digi- ja vaestotietovirastolle.
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3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Lumikello sijaitsee Kempeleessa rauhallisella omakotitaloalueella. Lumikello on samassa
kiinteistdssa vanhusyksikk® Pieni Pelakuun kanssa. Lumikello sijaitsee U:n muotoisen rakennuksen
yhdessa siivessa. Tilat on remontoitu Lumikelloa varten ja ovat kodinomaiset. Jokaisella lapsella on
oma huone. Lumikellon keitti0 ja olohuone ovat yhta yhteista tilaa, lisaksi Lumikellossa on leikki- ja
pelihuone lasten leikkeja ja pelaamista varten. Leikki- ja toimintapaikkoja on myo6s kaytavan peralla
ja kaytavan varrella. Lapsilla on kaytéssdan 3 vessaa ja yhteinen suihku- ja saunatila. Peli- ja
leikkihuoneen yhteydessa on myds vessa- ja suihkutila, jota voidaan kayttaa tarvittaessa. Lapsilla
on kaytdssaan myos aistihuone, jossa lapsi paasee aistimaan syvatuntemuksia ja kokemaan asioita
eri aisteilla vireystilan saatelemiseksi.

Lumikellon pihapiirissa on ulkoilualue erilaisia ulkoaktiviteetteja varten. Lisaksi [ahistolla on turvallisia
leikkipuistoja seka Koykkyrin ulkoilualue. Laheiseltd Zemppi Areenalta on vuokrattu liikuntatila
Lumikellon kayttoon kerran viikossa.

Lumikellossa on ilmaldmpdpumppu, jonka avulla esimerkiksi kesalla saadaan yksikon sisalampdétila
pidettya sopivana.

Lumikellossa on henkildturvahalytysjarjestelma, jolla voidaan hatatilanteissa halyttdd apua
vartiointipalvelusta; Securitas p. 0204912600. Laitteet testataan kuukausittain ja tarvittaessa
ohjaajien toimesta siihen laaditun ohjeistuksen mukaan, joka I6ytyy tarkastuslista-kansiosta.
Lumikellossa ei ole kameravalvontaa. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa
palveluvastaava Tarja Herraniemi seka turvallisuuskoordinaattori Riku Tolonen.

Yksikdssad huolehditaan saannollisesti kerran vuodessa ja uuden tydntekijan perehdytyksen
yhteydessa toteutettavat turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoituksia tehdaan 3—6 kertaa vuodessa.
Kiinteist6a, rakennusta ja sen piha-alueiden kuntoa koskeva poikkeamat tehdaan sahkopostilla
ODL:n kiinteistdhuollon kautta.

Kemikaalit ja pesuaineet sailytetdan lukkojen takana yksikdn kodinhoitohuoneessa. Kemikaalien
kayttoohjeet 16ytyvat kodinhoitohuoneen lukollisesta kaapista yhdessa kayttoturvallisuustiedotteen
kanssa.

Hoivatielld on tila-asiantuntija, joka vastaa tiloihin tehtdvien muutostéiden vaatimista sopimuksista,
turva- ja kutsuntalaitteiden toimivuudesta ja kiinteistdjen sopimusten mukaisista kunnosta.

Seuraavat tarkastukset tehty yksikdssa:
Tyo6terveyshuollon tarkastuskaynti 22.5.2025
Terveystarkastus 22.8.2025
Omavalvontapaiva 4.11.2025

Laakehoidon auditointi

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilttietojen kasittelyd ohjaa EU:n tietosuoja-asetus (EU 2016/679), kansallinen tietosuojalaki
seka eri lakien tarkentavat saantelyt.
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Henkildtietojen kasittelystd muodostuu kayttotarkoituksen mukaisia rekistereitd, joista on laadittu
rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet. Tietosuojaselosteessa kerrotaan mm. mihin tarkoitukseen ja
mitd henkilbtietoja kyseisessa rekisterissa kasitellaan.

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
littyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilGtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka.
Kaytannéssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa
my0s toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessad toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29
artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetddn myds henkildtietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myds
rekisterdidyn informointia koskevat sdannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 10ytyy
kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta kasittelystd annetun
lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-
ja terveysalalla, m&araykset ja maarittelyt

Asiakastyon kirjaaminen

Ennen kuin Lumikellon uusi tydntekija voi kirjata asiakkaan tietoja Domacaren
asiakastietojarjestelmaan, tulee hanella olla suoritettuna hyvaksytysti NERO oppimisymparistossa
olevat perehdytyssuunnitelman mukaiset Hyvan kirjaamisen kaytannot ja Tietosuojalainsadadannon
koulutukset. Tiimivastaavat lukevat paivittain lasten asiakaskirjauksia sekd asiakaskoosteita ja
ohjaavat henkildkuntaa tarvittaessa kirjauksissa. Jokaisella vuorovaihtoraportilla sovitaan kuka
tydntekija ottaa kenenkin lapsen asioiden kirjaamisen vastuulleen ja tydntekijan tulee huolehtia, etta
lapsen asioiden kirjaaminen asiakasjarjestelmaan on toteutunut asianmukaisesti vuoron paattyessa.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Tietosuoja

Lain ja viranomaismaaraysten noudattaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Mikali tyontekija
kokee, ettei hanella ole riittavasti tietoa, han on velvollinen kertomaan asiasta esihenkilblle. Yksikon
esihenkild valvoo tietosuojan ja tietoturvan toteutumista omassa yksikossaan. Jokaisen tyontekijan
on allekirjoitettava tietosuojasitoumus, jonka esihenkild tallettaa Mepcoon (HR-jarjestelma).
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Tietosuojasitoumus pitdad sisdllddn muun muassa asiakastietojen kasittelyyn liittyvan
salassapitosopimuksen. Hoivatien tietohallinto valvoo pistokokein asiakastietojen kayttoa.

Asiakkailla on oikeus saada tieto siita, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia
asiakastietoja Domacaressa. Asiakkaan oikeus lokitietoihin maaritelldan asiakastietolaissa (26 §).
Asiakas voi esittaa pyynnon kirjallisesti rekisterinpitajalle eli kotikuntansa hyvinvointialueelle, mikali
han epailee toiminnassa tapahtunutta perusteetonta kasittelya.

Tietosuojan liittyvien poikkeamien raportointi on yksi osa Hoivatien poikkeamaprosessia. Jos
tydntekija havaitsee vakavan tietosuoja- tai tietoturvapoikkeaman, han on velvollinen ilmoittamaan
siitd valittdmasti ja kirjaamaan mydhemmin poikkeaman. Tuntityontekija ilmoittaa poikkeamasta
erillisella tulostetulla lomakkeella. Lomakkeita I6ytyy toimiston hyllysta. Esihenkild kasittelee
poikkeamat, asiasta keskustellaan viikkotiimissa, paikannetaan juurisyy, suunnitellaan mahdolliset
muutostarpeet ja kirjataan tiimimuistioon ja seurataan muutosta.

Tietosuojaan liittyvien riskien arviointi on myds osa yksikon turvallisuussuunnitelman tekemista.
Rekistereihin liittyvat tietosuojaselosteet ovat Hoivatien verkkosivulla seka yksikon ilmoitustaululla.

Asiakasasiakirjat laaditaan, sailytetddn palvelun keston ajan ja palautetaan rekisterinpitajalle
arkistoitavaksi lakien edellyttamalla tavalla. (mm EU: tietosuoja-asetus, asiakasasiakirjalaki,
julkisuuslaki, asiakastietolaki). IMS-jarjestelmassa on tydohje asiakirjojen kasittelyyn ja arkistointiin
liittyen kohdassa Hoivatie yhteiset — Ohjeita palveluille - Asiakasasiakirjojen kasittelyohje Hoivatiella.

Havitettavat asiakirjat havitetaan tietoturvallisella tavalla, yksikdssa on silppuri/tietosuojasailio.

Hoivatien tietosuojan ja -turvan toteuttamisessa noudatettavat kaytannot kuvataan
tietoturvasuunnitelmassa, joka I0ytyy IMS-jarjestelmasta (Hoivatie yhteiset/tietoturva ja tietosuoja).
IMS-jarjestelmassa on myds tydohje liittyen sosiaalisen median asianmukaiseen kayttéon.

Lumikellossa kaytetaan salattua sdhkodpostia turvalliseen viestittdmiseen asiakkaan asioissa.

Lumikello ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaltuutetulle ja rekisterinpitajalle lain
edellyttamalla tavalla. Palveluvastaava ottaa kuitenkin tilanteessa ensin yhteyttd Hoivatien
tietohallintoon, joka antaa tarkat ohjeistukset. Palveluvastaava vastaa siita, ettd asia kasitelldan
asiakkaan ja tarvittaessa edustajan/laheisen kanssa.

Hoivatien  tietosuojavastaava on  Casandra  Andersson-Aho,  050-31 23 823,
tietosuojavastaava@hoivatie.fi

Palveluvastaava arvioi yksikon henkildékunnan tietoturvallisuuteen liittyvan koulutustarpeen. Hoivatie
NERO oppimisymparistdssa oleva Tietosuojalainsdadannén osaamistesti suoritetaan vuosittain.

3.3.4 Tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Hoivatien kaikissa palveluissa kaytetdan Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojarjestelmarekisterista
I6ytyvaa Domacare-asiakastietojarjestelmaa.

Asiakastietojarjestelman kayttda koskevat tydohjeet 16ytyvat Hoivatien toimintajarjestelmasta (IMS)
ja niiden lapikaynti on osa perehdyttamisprosessia. Asiakastietojarjestelman kayttoon yksikon
henkildkunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat paakayttajat. Hoivatien tietohallinto
jarjestaa uusista ominaisuuksista yksikkdkohtaisia koulutuksia, ja niistd tiedotetaan tarvittaessa
kuukausittaisissa henkilostoinfoissa tai esihenkildiden viikkoviestin kautta.

Hoivatiella on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja paivitetaan
vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on paivitetty 13.8.2024.
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Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa yksikon esihenkild.

Rekisterinpitdjana on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue Hoivatie luovuttaa asiakastiedot
asiakkuuden paattyessa palveluntilaajalle. Asiakkuuden paattyessa tietojen viivytyksettomasta
luovuttamisesta vastaa yksikdn palveluvastaava.

Tietoturvallisuuden hairidt ja tietojarjestelmien poikkeamat seka niista ilmoittaminen ovat osa yksikon
poikkeamien raportointiprosessia. lImoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja
kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopaallikko.
Toiminta hairitilanteissa on ohjeistettu yksikkokohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja
varautuminen kattavat myds tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvat hairiot.

Hoivatiella on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojarjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se
katselmoi ja paivittaa vuosittain.

Teknologiset ratkaisut

Vartijakutsu tapahtuu halytysnapilla. Halytyspainikkeet testataan joka viikko. Laitteista vastaa ja
huolehtii Securitas Oy.

Securitas 24/7 p.020-4912600

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Lumikellossa vakituisella hoito- ja kasvatushenkilbkunnalla on suoritettuna hygieniapassit. Lapsia
ohjataan oikeanlaiseen kasihygieniaan. Infektioiden torjunnassa Lumikellossa noudatetaan Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin infektioiden torjuntayksikon ohjeistuksia.

Lumikellossa hyvan yleisen hygieniatason yllapitamisessa tarkeadssa osassa on yksikén siivous ja
pyykkihuolto. Lumikellossa on kaytdssa siivouksen omavalvontaseuranta, jonka avulla seurataan
puhtaanapidon ja hygieniakdytantojen toteutumista. Lumikellon viikko-ohjelmaan kuuluvat lasten
huoneiden siivous ja pyykkihuolto toteutetaan lapsen kanssa ohjaajan ohjauksessa ja yhdessa
tehden lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden. Lapset kayvat suihkussa viikko-ohjelman mukaisesti
ja yksildllisten tarpeiden mukaan.

Terveydensuojeluviranomainen toteuttaa saannollisesti tarkastuksia, joiden avulla yksikon hygienian
tasoa myos seurataan. Palveluvastaava huolehtii, ettd kiinteistopaallikdlle iimoitetaan tarkastuksen
ajankohta etukateen. Lumikelloon on laadittu erillinen puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma, joka
toimii perehdytyksen vélineena ja l16ytyy IMS:sta. Lumikellossa henkildkunta huolehtii yleisten tilojen
ja pintojen puhtaudesta jokaisessa tydvuorossa tarpeen mukaan. Yksikdssa kay siivouspalvelu
kerran viikossa keskiviikkoisin ja heidan toimestaan toteutetaan lisdksi laajempi perussiivous kerran
vuodessa tai tarvittaessa.

Lumikellon jatehuollon toteuttamisessa huomioidaan standardin mukaisen ympéaristéohjelman
tavoite sitoutua muun muassa jatteiden tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrattamalla.
Yksikosta tuleva jate siirretddn piha-alueella sijaitseviin jateastioihin paivittain. Jatteet lajitellaan
seuraavasti: biojate, kerayspaperi, kerayskartonki ja muovijate. Edellda mainittujen osalta piha-
alueella on omat kerdysastiat. Metalli- ja lasijate sekd ongelmajate kuljetetaan asianmukaisiin
kierratyspisteisiin. Jatehuoltoyrityksend on Kempeleen jatekuljetus.
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Infektioiden torjunta

Jos lapsi sairastuu, lapsen tilaa seurataan jatkuvasti ja hanelle nimetty ohjaaja huolehtii lapsesta
vuoronsa aikana. Paaasiallisesti lapsi sairastaa omassa huoneessaan, jotta valtytaan taudin
levidmiseltd. Kun lapsen hoito vaatii sairaalahoitoa tai sen arviota, turvaudumme terveydenhuollon
resursseihin. Ohjaaja huolehtii lapsen riittdvasta nesteytyksesta ja ravinnon saannista. Lapsi ei
ruokaile muiden kanssa yhtaaikaisesti, vaan ruoka viedaan hanelle huoneeseen. Lapsen kaytdssa
on hanelle maaratty wc. Taudin levidminen estetddn myds siivoamalla pinnat siivousohjeiden
mukaisesti ja muistuttamalla jokaista pesemaan kadet saippualla. Sairaalle lapselle annetaan
kannellinen roska-astia, joka tyhjennetaan paivittain. Han ei tuo omia roskiaan muualle. Henkiléstén
tulee seurata aktiivisesti ohjeistuksia, jos kyseessa on valtakunnallinen epidemia.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Lumikellon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran vuodessa ja paivityksesta
vastaa vastuusairaanhoitaja Reetta POyskO0 yhdessa konsultoivan laakarin Jukka Rahkon ja
palveluvastaava Tarja Herraniemen kanssa. Laakehoitosuunnitelma toimii osana henkilékunnan
perehdytystd ja paivitetystd laakehoitosuunnitelmasta tiedotetaan aina henkildkuntaa heidan
tietojensa ajantasaisuuden vuoksi. Turvallinen ld8kehoito - oppaassa linjataan muun muassa
Id8kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikdn ja 1adkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava.

Vastuu ladkehoidon kaytanndon toteuttamisesta on vastuusairaanhoitaja Reetta Pdyskélla yhdessa
palveluvastaava Tarja Herraniemen kanssa. Laakepoikkeamat kirjataan IMS-poikkeamiin seka
asiakastietojarjestelmd Domacareen. Laakepoikkeamia seurataan yksikkd- ja koko toimialueen
tasolla.

Yksikdn laadkehoitoa toteuttavat henkilét ovat suorittaneet ladkehoidon koulutuksen Lovelop
(ldékeopin perusteet —koulutus). Sosiaalialan ammattihenkilét suorittavat Nero-oppimisalustalla
lddkehoidon 3 opintopisteen suuruisen lisdkoulutuksen. Terveydenhuollon ammattihenkilGilla on
Lovelop koulutukseen liittyen l1adkkeen annostelulupa ja sosiaalialan ammattihenkilGilla valmiiksi
annostellun ladkkeen antolupa. Lisaksi lddkeluvan omaava tyoéntekija on suorittanut PKV, PSYK ja
Kipu 1-osion -ladketentit.

Yksikdn vastuusairaanhoitaja valvoo ldakehoitosuunnitelman toteutumista arjessa. Vastuu
lddkehoidon kaytannon toteuttamisesta on yksikon vastuusairaanhoitajalla sekd perehdytyksen
saaneilla ja tydvuorossa olevilla yksikkdkohtaisen ladkeluvan saaneilla tydntekijsilla.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea.
Terveydenhuollon laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbissa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytanndista sdadetdan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen

17



Hoivatie e

toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita Lumikellossa ovat kuume- ja
verenpainemittarit, puntari, pituusmitta, haavasidokset ym.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia. Lumikellon vastuusairaanhoitaja laatii laiterekisterin ja kalibroi Lumikellossa olevat
terveydenhuollon laitteet kerran vuodessa. Verenpainemittari kalibroidaan kolmen vuoden valein.
Vastuusairaanhoitaja huolehtii kalibroinneista ja pitaa ylla seurantalistaa kalibroitavista laitteista.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viallisesta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Laite tai tarvike poistetaan kaytdsta ja siitéd tehdaan IMS-ilmoitus. Hankitaan uusi laite. Asiasta on
iimoitettava yksikon esimiehelle, joka varmistaa, ettd asianmukaiset toimet ovat tehty asiaan liittyen
(vaaratilanneilmoitukset).

Lumikellossa vastuusairaanhoitaja vastaa terveydenhuollon laitteiden hankinnasta yhdessa
palveluvastaavan kanssa. Vastuusairaanhoitaja laatii laiterekisterin ja pitdd ylld seurantaa
kalibroitavista laitteista. Vastuusairaanhoitaja kalibroi terveydenhuollon laitteet kerran vuodessa.
Verenpainemittari kalibroidaan kolmen vuoden valein. Vastuusairaanhoitaja rekisteréi yksikon uudet
laitteet kaytdssa olevaan Tintti laiterekisteriin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Retta Péyskd, Kangastie 2, 90450 Kempele, p. 0504634830
Tarja Herraniemi, Kangastie 2, 90450 Kempele, p. 0505693650

Lumikellon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja
hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet | Vastuuhenkilo
Henkildkunnan osaaminen Trauma- ja autismiosaamista | palveluvastaava
lisdavat koulutukset, | tiimivastaava
lapsikohtainen kohdistettu
resurssointi.
Vakivallan uhka Riittava henkilostoresurssi, | palveluvastaava
AVEKKI-koulutus, tiimivastaava
turvapainikkeet turvallisuuskoordinaattori

3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Lumikellon henkildkunta koostuu palveluvastaavasta, vastuusairaanhoitajasta, tiimivastaavasta ja
14 ohjaajasta. Hoito- ja kasvatushenkildstosta yli puolella on AMK-tutkinto ja lopuilla sosiaali- ja
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terveysalan perustutkinto. Henkildston koulutusrakenne on: sairaanhoitaja 1, sosionomeja on 9,
I&hihoitajia on 2 ja nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia 2. koko henkildstdsta naisia on 12 ja miehia 2.

Ostopalveluna Lumikellossa tydskentelee toimintaterapeutti Elisa Ylikulju Taidon Askeleet Oy.

Lisaksi Lumikellon kahdelle lapselle on myonnetty lisaresurssi ajalle 1.12.-2025 — 31.12.2026. Tama
lisda henkiloston maaraa maaraaikaisesti.

Sijaisia kaytetdan tarvittaessa, jotta vuoroissa on riittdvasti henkildkuntaa. Kaytdmme Sijaiset.fi
sijaispalvelua. Sijaisten kaytéssa huomioidaan aina koulutus ja soveltuvuus tehtavaan. Lumikellossa
pyritddn kayttdmaan lapsille jo tutuksi tulleita sijaisia. Palveluvastaava, tiimivastaava tai
vuorovastaava arvioi aina sijaistarpeen ja hankkii lisdhenkildstda sijaisjarjestelman kautta/ koordinoi
sijaisjarjestelyt.

Henkildéstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyévuorosuunnittelulla ja ennakoinnilla, asiakkaiden
tuen tarpeen jatkuvalla arvioinnilla. Noudatetaan maariteltyja henkildstomitoituksia. Vuorossa on
aina vastuuvuorolainen, seka ladkevastuuvuorolainen.

Oman tydn suunnittelu ja aikatauluttaminen korostuu vastuuhenkildiden tehtavien organisoinnissa.
Tiimivastaava huolehtii ohjaajien kanssa lasten arjesta ja ovat lasnd henkilokunnan kanssa
tehtavassa tydssa. Tiimivastaava tiedottaa palveluvastaavaa, mikali tydyhteisdssa esiintyy
kuormitustekijoita tai tydyhteisdssa tapahtuu muutoksia.

Tiimivastaava huolehtii oman tyénsa suunnittelusta siten, etta tiimin ohjaamiseen onriittavasti aikaa.
Tiimivastaavan tyota ohjaa ja tukee yksikon palveluvastaava.

Lumikellon palveluvastaava ei kuulu hoito- ja kasvatushenkildstoon, palveluvastaavan tehtava on
hallinnollinen.  Vuosikello ohjaa palveluvastaavan ty6tehtavid. Kuukausikeskusteluissa
palvelujohtajan kanssa varmistetaan, ettd tyotehtavissa edetdan. Palveluvastaavan tyota tukee
Hoivatien tukipalvelut kuten esimerkiksi HR, tietohallinto, taloushallinto, viestintd sek& Hoivatien
laatu- ja keittamistyo

Henkildston vahimmaismitoitus Lumikellossa on 1,88 tyontekijaa/asiakaspaikka.

Lumikellossa tydntekijat tydskentelevat ohjaajanimikkeelld, taman lisdksi nimikkeind on
palveluvastaava, tiimivastaava ja vastuusairaanhoitaja. Tyontekijoista vahintaan puolella on sosiaali-
ja terveysalan tai kasvatustieteiden ammattikorkeakoulututkinto ja puolella on sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto. Palveluvastaava tarkistaa tyosuhteen alussa ohjaajan Suosikki- ja
Terhikki-rekisteritiedot. Tiedot tallennetaan Mepco -henkildstojarjestelmaan. Tyodntekijan
rikostaustaote tarkistetaan heti tydsuhteen alussa ja se dokumentoidaan myds Mepco -
jarjestelmaan.

Tyo6tehtavana ohjaajilla on yksildllinen, tuen tarpeen arvioinnin perusteella tehty suunnitelmallinen
lasten paivittdinen ohjaus. Ohjaajien tyd on kolmivuoroty6td ja tiimivastaavan seka
vastuusairaanhoitajan tyd kaksivuorotydta painottuen paivavuoroihin.

Ohjaaja ilmoittaa poissaolosta virka-aikana palveluvastaavalle ja muina aikoina suoraan yksikkdén
vuorovastaavalle. Arvioitaessa sijaisen tarvetta mietitdan ensin mahdollisuus yksikdn sisaisiin
tydvuorojarjestelyihin.

Palveluvastaava tai hanen poissa ollessaan tiimivastaava tai tydvuorokohtainen vuorovastaava
(vastaa vain siita ajasta, kun esihenkild ei ole paikalla) tekee paatdksen sijaisen hankkimisesta.
Sijaiset haetaan sahkdisen sijaisjarjestelman (sijaiset.fi) kautta. Sijaiset.fi on henkiléstopalvelualan
yritys, joka on keskittynyt palvelemaan sosiaali- ja terveysalan yrityksia. Heilld on vahva tuntemus
sosiaalipalvelualan tybehtosopimuksista ja valtakunnallinen tyénhakijapooli, jonka tyontekijat on
haastateltu ja seulottu tarkasti. Yksikkdkohtaisesti on maaritelty oma sijaispooli.

Mybs maaraaikaisiin tydsuhteisiin  rekrytoidaan tyontekijéita, joilla on sosiaali- ja terveysalan
koulutus seka kokemusta lastensuojelusta. Maaraaikaisiin tehtaviin tai tilapaiseksi tuntityontekijaksi
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voidaan ottaa henkild, jolla on 2/3 opinnoista suoritettu tai akuuttitilanteessa kouluttamaton henkil.
Tallainen henkild voi toimia tydssa vain patevan tyontekijan ohjauksessa.

Henkildstdn hyvinvointiin panostetaan ja ty6ta kehitetdan toimintayksikoissa. Kaytdssa on aktiivisen
tuen toimintamalli yhteisty6ssa tydterveyshuollon kanssa. Toimintayksikkdkohtaisesti yllapidetaan
riittdvaa sijaishenkilostomaaraa, jotta akillisiin poissaoloihin on mahdollista saada tyontekija.
Tybévuorojen resurssia seurataan Tyovuorovelho jarjestelman avulla. Jarjestelma laskee
vuorokohtaisen tyontekijaresurssin. Laadukkaalla tydvuorosuunnittelulla pyritdan siihen, etta
tydntekijdiden hyvinvointi toteutuu mahdollisimman hyvin myds vuorotydssa. Myos loma-aikana
kiinnitetaan huomio siihen, etta yksikoissa on riittava ja pateva henkilokunta.

Rekrytoitaessa yksikk6on uutta tyontekijaa kelpoisuusehdoksi maaritellddn aina sosiaali- tai
terveysalan perustutkinto tai AMK-tason tutkinto tai humanistisen alan AMK tutkinto. Tyontekijalta
toivotaan alan aiempaa tydkokemusta ja kokemusta tydskentelysta perheiden kanssa.

Palkatessa tyOntekijad otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyOnantajan tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Suosikki, Terhikki). Rikosrekisteriote lasten kanssa
tydskenteleville esitetdan yksikén esimiehelle tydsuhteen alkaessa.

Hakijoiden joukosta valitaan haastatteluun ne henkilét, joiden hakemus vastaa tydpaikkailmoituksen
kelpoisuus- ja soveltuvuusehtoja. Haastatteluun osallistuu yleensa kaksi henkiloa: yksikon
palveluvastaava ja hanen lisdkseen vyleensd yksikdn tiimivastaava tai toisen yksikén
palveluvastaava.

Hakijan soveltuvuutta kartoitetaan tarkemmin haastattelussa. Haastattelussa kdydaan lapi hakijan
toiveita ja odotuksia tyotehtavan suhteen, aikaisempi kokemus sosiaalialalta, koulutus, seka sita,
millainen kasitys hanella on tyotehtavasta ja tyotehtavaan vaadittavasta osaamisesta ja tyontekijan
ominaisuuksista. Hakijalle kerrotaan tyotehtavasta ja yksikdsta tarkemmin haastattelun aikana,
jolloin tyénhakija voi myés muodostaa tarkempaa mielikuvaa ty6tehtavasta.

Hakijan tulee osata tukea lasta arjen taitojen haltuunotossa ja olla valmis antamaan tiivista ohjausta
ja aikuisen tukea, seka auttamaan lasta 16ytdmaan omia vahvuuksia. Hakijalla tulee olla halua ja
kykya olla 1asna aikuisena lapselle.

Tehtavaan valitaan henkild, joka koulutuksensa puolesta on kelpoinen tehtavaan ja joka
ominaisuuksiltaan ja osaamiseltaan vastaa haettuja ominaisuuksia. Tehtavaan soveltumista
autetaan hyvalla perehdyttamisella. Tyon sujumista seurataan ja tyosta kerataan palautetta. Uudella
tydntekijalla on tydsopimuslain mukainen koeaika, jolloin tehtavaan soveltumista seurataan erityisen
tarkasti.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tidydennyskoulutuksesta

Rekrytoitaessa henkilostoa tyopaikkailmoitukseen maaritellddn kelpoisuusehdoksi sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto tai AMK- / opistotason tutkinto. Lisaksi hakijalta toivotaan aiempaa
tydkokemusta lastensuojelutydsta seka tydskentelysta perheiden kanssa.

Lumikellossa  vakituinen henkildkunta perehdyttaa uuden  tyontekijan Hoivatien
perehdytyssuunnitelman mukaisesti arjen tyohon.

Perehdytyksen alusta vastaa palveluvastaava, jotta tyOntekijd paasee hanelle tarkoitettuihin
jarjestelmiin, uuden tyontekijan perehdytyskoulutuksiin ja oppimisymparistoon.

Tiimivastaavat vastaavat perehdytyksesta tiimin arkeen ja asiakkaisiin. Uusi tyontekija tydskentelee
alussa tiiviisti tiimivastaavan tai toisen sovitun tydntekijan rinnalla. Perehdytyksen alussa kaydaan
lapi fyysiset tilat sekd asiakkaat, lisdksi perehdytyksessa kaydaan turvallisuusasiat (halyttimet,
tietoturva, salassapito jne.) sekd sahkoiset tyokalut. Materiaalia perehdytykseen [6ytyy IMS
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toiminnanohjausjarjestelmasta. Perehdyttdja merkitsee uuden tyontekijan kanssa kaydyt asiat
perehdytyslomakkeelle. Omavalvontasuunnitelma on oleellinen osa perehdytystd. Lopuksi
perehdytyssuunnitelma allekirjoitetaan ja tallennetaan henkildstétietojarjestelmaan Mepcoon.

Uudella tydntekijalla on tydsopimuslain mukainen koeaika, jolloin tehtavdan soveltumista seurataan
erityisen tarkasti.

Perehdytykseen kuuluu lisdksi sahkdisen oppimisalusta NERO:n koulutuspaketteja; Hyvan
kirjaamisen kaytanteet, KANTA-palvelut, tietosuojakoulutus seka Tietopaketti lastensuojelulaista ja
rajoitustoimenpiteistd. Jalkimmainen koulutuspaketti taytyy olla hyvaksytysti suoritettuna, jotta
ohjaajalle voidaan delegoida oikeudet tehda paatoksia lastensuojelulain  mukaisista
rajoittamistoimenpiteistd. GDPR-asetuksen mukaisesti jokainen wuusi tydntekija perehtyy
tietosuojaan ja osoittaa osaamisensa suorittamalla tietosuojatestin (Tietosuojan ABC julkishallinnon
henkildstolle 2020) hyvaksytysti. Nuorten Ystavien Tietoturva- ja tietosuojaohjeistus on paivitetty
toukokuussa 2018 vastaamaan GDPR-asetuksen mukaisia vaatimuksia.

Jokainen uusi tyontekija, opiskelija ja harjoittelija allekirjoittaa kirjallisen salassapitositoumuksen
tydsuhteen/harjoittelun  alkaessa. Salassapitoasiat kaydaan Iapi tydsuhteen alkaessa
perehdyttdmissuunnitelman  mukaisesti ja  tyOntekija/opiskelija/harjoittelija  perehdytetaan
asiakastietojarjestelman ja muiden Hoivatien kaytdssa olevien sahkoisten tietojarjestelmien
kayttoon.

Lumikellossa riittava ja osaava, yksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija
palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Tyontekijdiden ammattitaidon yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi jarjestetdan tydnohjausta ja
kohdennettua koulutusta henkildkunnalle. Henkilokunnan koulutustarpeita kartoitetaan mm.
kehityskeskusteluissa. Koulutussuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan tyontekijoiden
koulutustarpeet seka yksikdn toiminnan kehittdminen. Yksikon asiakasprofiilin kannalta on tarkeaa,
etta tydntekijat kouluttautuvat syventavina koulutuksina muun muassa nepsy-, kehityksen
viivastyma ja traumaoireiluista opettaviin menetelmakoulutuksiin. Hoivatiella on kaytdssa
henkiléston koulutusten vuosikello ja tdydennyskoulutusten tarvetta arvioidaan aina yksikdn tarpeet
ja haasteet huomioon ottaen. Palveluvastaava seuraa tdydennyskoulutusten suorittamista
asianmukaisesti.

Lumikellon tydntekijoitd on koulutettu sisdisin koulutuksin kehityksellisiin traumoihin, diagnoosin
merkitys tavoitteiden asettelussa sekd HOT -menetelmaan. Lisdksi henkildkuntaa koulutetaan
nepsy-valmentajiksi.

Hoivatien lapsioikeuden asiantuntija jarjestaa yksikdissa rajoitustoimenpidekoulutuksia ja
Lumikellon henkilokunnalla on mahdollista konsultoida hanta juridisiin kysymyksiin liittyen.

Yksikon tyontekijoilla tulee olla ajan tasainen ensiapukoulutus ja alkusammutuskoulutus.

Tyontekijoilta kerataan kahdesti vuodessa Pulse -palaute tyotyytyvaisyydesta kevaisin ja syksyisin.
TyoOntekijat vastaavat kyselyyn nimettdmasti sahkoisesti. Tulokset kdydaan lapi henkildstdinfossa ja
viela yksikkokohtaisesti timissa. Vastausten pohjalta kehitetadan yksikon toimintaa, jotta henkiloston
aani tulee kuuluviin ja parannetaan tydhyvinvointia.

Yksikbn  palveluvastaava varmistaa, ettd yksikdssa vuosittain  paivitetddn  muun
turvallisuussuunnittelun ohessa tyon vaarojen arviointi. Lisdksi kaytdssa on suunnitelmallinen,
strukturoitu uuden tydntekijan perehdyttdmisprosessi, kaytdssa on asianmukaiset henkilénsuojaimet
(suojalasit, kertakayttohanskat, viiltosuojahanskat, auton turvapleksi), tyéterveyshuollon palvelut,
tydsuojelutoimikunta, turvallisuuskoordinaattoritimitoiminta, saannodlliset AVEKKI-koulutukset,
ensiapu-, alkusammutuskoulutukset, vuosittaiset poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt,

21



l-YHTE|s‘°

KUNNALLINEN

Ly

Hoivatie

haastavien tilanteiden  jalkipurku-toimintakaytanto, Hoivatien  tienviitat  vastuulliseen
tyokayttaytymiseen ja varhaiseen puuttumiseen. Naiden toimien avulla turvataan ohjaajien
tyohyvinvointi ja turvallisuus yksikossa.

Harjoittelua tekeva opiskelija ei paasaantdisesti ole Hoivatielld tydsuhteessa, mutta hanella on
samoja velvollisuuksia kuin tydntekijoillda esimerkiksi tietosuojasitoumus. Mikali harjoittelu on
palkallinen, on kyse tyosuhteesta ja harjoittelijalle kuuluu samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muille
tyontekijoille.

Esihenkild nimeaa yksikosta opiskelijavastaavat.
¢ Opiskelijavastaavat ohjaavat opiskelijaa ja huolehtivat opiskelijan perehdytyksesta.
e Opiskelija perehdytetdan liiketoiminnan perehdyttdmissuunnitelmaa soveltaen (I6ytyvat
IMS:std), suunnitelmasta voi myds muokata yksikkdkohtaisen harjoittelijalle soveltuvan
perehdyttamissuunnitelman.

Harjoittelija ei koskaan tydskentele yksin, esimerkiksi asiakkaan kanssa kauppaan 1aht6 parityona,
ei yksin.
e Yodvuorot paritydna, ei
vahvistamiseksi).
o Harjoittelija ei lahtokohtaisesti osallistu esim. rajoittamistoimenpiteisiin.

yksin (1-2 yoéta riittdd harjoittelijan  oppimiskokemuksen

Lumikellon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta.

Vastuuhenkilo
Vuorovastaava, tiimivastaava,
ohjaajat, palveluvastaava

Tunnistettu riski
Henkilékuntapulan vuoksi ei
pystyta vastaamaan oireilevien
lasten tuentarpeeseen

Ehkaisy- ja hallintatoimet
Asianmukainen
tyévuorosuunnittelu,
seuraavien paivien ja viikkojen
tarkastelu ja ennakointi,

tehdaan vuorokohtainen
tilannearvio tarkeimmista
asioista
Tyontekijapulan vuoksi | Ennakointi Vuorovastaava, tiimivastaava,

luvanmukainen
tydntekijamitoitus ei tayty

palveluvastaava

Riittamaton perehdytys Varmistetaan perehdytys ja | kaikki
toteutetaan sisaista
omavalvontaa vuoroissa

ohjaten ja tukien tydntekoa

Sisaiset Palveluvastaava

Ei pystytd pitamaan Kkiinni
puitesopimusten/sopimusten
sisalldista

koulutukset ja
konsultaatiot, ulkoiset
koulutukset
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Sijoitusjakson alussa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija maarittelee lapsen valittdtman
palvelun tarpeen. Lumikellossa asiakaspaikkatiedustelut ohjautuvat ensisijaisesti
palveluvastaavalle, joka kdy keskustelua lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa
yksikdn soveltuvuudesta lapsen tarpeisiin. Tassa yhteydessa kartoitetaan lapsen tilanne ja tuen
tarve mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Sijoituksen edetessa ajallisesti pidemmalle lapsen
palvelun tarpeen arviointia tukee yksikéssa tehtavat havainnot lapsen sijaishuollon toteutumisesta.

Lumikellossa lapsen palvelun tarpeen arviointi ensisijaisesti perustuu arjessa tehtavaan
ammatilliseen havainnointiin, omaohjaajatydskentelyyn ja moniammatillisen tyéryhman arvioon seka
lapsen vanhempien ja koulun kanssa tehtdavaan vyhteistydhon. Normaalin arki- ja
omaohjaajatydskentelyn ohella Lumikellossa kaytettavid menetelmallisia keinoja palvelun tarpeen
arvioinnissa ovat mm: InterRAlI ChYMH-DD arviointi (lasten RAI), erilaiset diagnostiset kyselyt
vastuusairaanhoitajan tekemana ja neuropsykiatrisen ohjauksen tarpeen arviointi.

Lumikelloon sijoitettu lapsi saa tiivistd huolenpitoa ja kokonaisvaltaista kasvatusta ja kuntoutusta.
Lapsen lisaksi myos hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkildstd, kuten omaohjaajat saavat
tydhdnsa tukea moniammatilliselta tiimilta.

Vanhempien kanssa pyritaan tiiviseen yhteistydhon kaikessa lapsen arkeen liittyvissa asioissa ja
vanhempia osallistetaan ja kannustetaan lapsen arkeen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Lumikelloon sijoitetulle lapselle aletaan laatimaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaa valittdmasti
sijoituksen kaynnistyttyd. Lapsen omaohjaajat yhteistydssa lapsen, tiimivastaavan, lapsen
vanhempien/ muun laheisverkoston ja tarvittaessa sosiaalityontekijan kanssa laativat hoito- ja
kasvatussuunnitelman yhdessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa maaritellaan
asiakassuunnitelmaan pohjautuvat yksildlliset tavoitteet lapsen sijoitusajalle, sekd keinoja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsi osallistuu tavoitteiden asetteluun, ainakin yksi tavoitteista tulee
olla lapsen asettama. Tavoitteiden asettelun apuvalineena kaytetaan kuvallista menetelmaa.

Sijoituksen alussa lapselle tehdaan InterRAI ChYMH-DD arviointi, jonka pohjalta luodaan tavoitteita
arkeen. Lapsen tuen tarpeet ja toimintakyvyn eri osa-alueet kirjataan suunnitelmaan konkreettisesti.
Suunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti arjessa ja seurannan toteutuminen dokumentoidaan
paivittdin Domacare-asiakasjarjestelmaan. Kuukausikoosteissa lapsen tilanteen kehittymista
peilataan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on omaohjaajatyéskentelyn ja sijoituksen vaikuttavuuden arvioinnin
keskeinen tydvaline. Suunnitelmaa paivittdessa lapsi arvioi omaohjaajan kanssa edellisen jakson
aikana laadittujen tavoitteiden saavuttamista; positiiviset asiat ja edelleen muutosta edellyttavat
asiat. Lumikellon tiimivastaava huolehtii, ettd hoito- ja kasvatussuunnitelmat on paivitetty ajallaan.

Tiimivastaava ovat paavastuussa siita, ettd koko kasvatuksesta vastaava henkilokunta tiedostaa
hoito- ja kasvatussuunnitelman merkityksen keskeisena tyévalineend, yksikdssa toimitaan lapsen
kanssa laaditun suunnitelman mukaisesti ja, etta suunnitelman paivitetdan sovitusti vastaamaan
lapsen tarpeita.

Omaohjaajien tehtavana on tiedottaa lasta koskevissa asioissa koko tydoryhmaa. Asiakasasioita
kaydaan lapi paivittain raportilla ja yksikon viikkotiimeissa.

Aloitusneuvottelussa vastuusosiaalityontekijan johdolla kasitelladn sijoituksen perusteet ja
tavoitteet. Aloitusneuvottelu pyritdan pitdmaan ensimmaisella viikolla ja tarvittaessa voidaan
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toteuttaa myds etayhteyksia hyddyntden. Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuu
aloitusneuvottelussa laadittuun asiakassuunnitelmaan ja paivitetdan jatkossa aina tarvittaessa ja
asiakassuunnitelman paivittamisen jalkeen.

Paivittaiskirjauksissa otetaan huomioon Domacaresta I0ytyvat asiakaskohtaisen suunnitelman
tavoitteet, jotka pilkottu konkreettisiksi kaytannonlaheisiksi tavoitteiksi. Jokainen tydntekija tutustuu
asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Tavoitteet on lisatty Domacareen helposti nahtaville
asiakkaan etusivulle. Lisaksi asiakaskohtaisia tavoitteita kasitelldaan viikkotimeissa ja ne
dokumentoidaan Domacareen asiakaskohtaisesti viikkotiimi symbolin kohdalle. Paivittaiskirjaukset
on peilattava aina lapsen henkildkohtaisiin tavoitteisiin ja ne pidetddn mielessa kaytannon
asiakastyossa.

Asiakkaan kohtelu

Lumikellossa on selkeat kirjalliset ohjeet kasvatuksellisista kaytanndista, joita noudatetaan
kaikessa yksikdn toiminnassa. Kasvatukselliset keinot perustuvat lapsen yksildllisiin tarpeisiin,
sijoituksen tarkoitukseen seka lastensuojelulain sdannoksiin, eika niihin sisally rangaistuksia,
néyryyttamista tai mielivaltaisia seuraamuksia.

Henkildstéa koulutetaan saanndllisesti lastensuojelulain rajoitustoimenpiteita, kasvatuksellisten
keinojen ja rangaistusluonteisten toimintatapojen valisia eroja seka lapsen oikeuksia koskevissa
kysymyksissa. Kaikille tydntekijoille on selkeasti linjattu, etta rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa
vain laissa sdadetyin perustein ja menettelyin, eikd kasvatuksellisia keinoja saa kayttaa
kurinpidollisina seuraamuksina.

Kasvatuksellisten kaytantdjen asianmukaisuutta arvioidaan jatkuvasti osana arjen tyota,
tydnohjausta ja esihenkiloty6ta. Kasvatuksellisia kaytantdja kaydaan lapi muun muassa lasten
asioihin keskittyvassa henkildston viikkotiimissa. Palveluvastaava seuraa toimintaa, puuttuu
epaasiallisiin kaytantdihin viipymatta ja varmistaa, ettd henkildstd toimii ohjeiden mukaisesti.

Lumikellossa jokaisen lapsen arki rakentuu aina lapsen yksil6lliset tarpeet ja toiveet huomioiden.
Lumikellossa taataan jokaiselle lapselle yksil6llisyytta ja yksityisyytta arvostava lastensuojelulain ja
lasten oikeuksien mukainen kohtelu. Asiakkaan ihmisarvoa, kulttuuria, vakaumusta ja yksityisyytta
on kohdeltava kunnioittaen. Ja muistaen, ettd lapsi saa olla lapsi. Lumikellon henkilékunta on
sitoutunut luomaan turvallista, valittavaa ja ennakoitavaa ilmapiiria. Haluamme, etta Lumikello on
lapselle koti.

Itsemaariaamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Lumikellon tydntekijat kunnioittavat ja vahvistavat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukevat hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen huomioiden lapsen
kehitystason.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu: yhdenvertaisuudesta,
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, oikeus
yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds lapsen tahdon vapautta ja itsemaaraamisoikeutta.
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Lumikellossa lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kuulemalla hanta ja ottamalla jokaisen
lapsen mielipide huomioon. Jokaisella lapsella on yksildllinen viikko-ohjelma, joka sisdltaa lapsen
toiveiden mukaista vapaa-ajan tekemista, kuten harrastustoimintaa. Jokaisella lapsella on oma
huone, jota han voi halutessaan sisustaa mieleiselldan tavalla. Lumikellossa jokaisella lapsella on
oikeus omaan tilaan ja omaan aikaan. Lapsi hallitsee omaa tilaansa, huoneeseen mennessa
koputetaan aina ensin. Kaikille lapsille opastetaan toisten lasten tilan kunnioittamista mm. niin, etta
toisten huoneisiin saa menna ainoastaan huoneenhaltijan luvalla. Lapsilla on kaytéssdan omat
yhteydenpitovalineet. Lapsia tuetaan harrastamaan ja 16ytdmaan hantd tukevia
mielenkiinnonkohteita yksildllisesti ja han voi hoitaa omia asioitaan yksikon ulkopuolella. Lapset
saavat ulkoilla itsendisesti sovittujen saantdjen puitteissa. Jokainen lapsi saa kerran kuukaudessa
ikdtasonsa mukaisen summan kayttérahaa. Lisaksi vaaterahaa kertyy tarpeenmukaisiin
vaatehankintoihin 70€/kk, seka omaan puhelimeensa noin 30 euroa puhe-/nettiaikaa. Harrastuksia
tuetaan 500€/vuosi. Lapset paattavat itse siitd, miten kayttdvaransa kayttavat ja omien rahojen
hallinta on heilla itsellaan. Lapsia ohjataan yksil6llisen tarpeen mukaan rahan kaytéssa ja talouden
hallinnassa. Kayttdvarojen hallinnasta ja sailyttdmisesta sovitaan vastuusosiaalitydontekijan kanssa.

Lumikellossa lasten osallisuutta tuetaan monin eri tavoin. Paivittaisten kohtaamisten lisaksi
yksilokeskusteluissa ja my0s viikoittaisissa yhteisdpalavereissa kannustetaan lapsia osallisuuteen
ja vahvistetaan heidan kuulluksi tulemisensa tarkeytta. Lasten palaverin toteutuksessa
huomioidaan lasten yksildlliset haasteet sekd mahdollistetaan osallistuminen kehitystason
mukaisesti. Mielipiteet otetaan Lumikellon arjen suunnittelussa huomioon.

Lapsia kannustetaan vaikuttamaan omaan vapaa-ajan toimintaansa, harrastustensa valintaan ja
yksikdn arjen suunnitteluun. Lasten toiveita arjessa kuullaan paitsi yksilokeskusteluissa myos
viikoittaisissa yhteisOpalavereissa. Esimerkiksi retkien ja muun yhteisen tekemisen osalta
huomioidaan vahvasti lasten ajatukset ja pyritdan jarjestamaan heidan toiveidensa mukaista vapaa-
ajan toimintaa.

Lumikellossa lapset osallistuvat itseaan koskeviin paatoksiin joiltakin osin, huomioiden ika- ja
kehitystaso. Lapsella on tieto yksikdn vastuuhenkildstd ja miten hanet tarvittaessa tavoitetaan.
Jokaiselle lapselle tallennetaan heidan omiin puhelimiinsa yksikén palveluvastaavan numero ja
heidan asioistansa vastaavan sosiaalitydontekijansa numero heidan niin halutessaan. Lapsen kanssa
kaydaan lapi oikeusturvakeinot aina ika- ja kehitystasoisesti.

Iltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne Kkirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Hoitohenkilokunta varmistaa, etta lapsella on oikeus olla mukana omien
asioidensa hoitamisessa ja ilmaista omia mielipiteitaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset
my0Os asiakasasiakirjoihin ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Lumikellossa tiedostetaan perustuslain mukainen ihmisen oikeus muun muassa henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja yksityiselaman suojaan. Lapsen itsemaaraamisoikeuteen
puututaan ainoastaan silloin, kun lapsen itsensa tai muiden henkildiden terveys, turvallisuus tai
sijaishuollon tavoitteet uhkaavat vaarantua eika muita keinoja ole kaytettavissa. Sijaishuoltopaikan
huolenpitovelvollisuus huomioiden lapsen perusoikeuksiin puuttuvia rajoituspaatoksia kaytetaan
vain siina maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton
tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. Perusoikeuksien rajoittamista harkitaan aina
rajoitusten hyvaksyttavyys- ja suhteellisuusvaatimusten mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden
toteuttaminen perustuu aina lakiin.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd kaytettdessa Lumikellon henkilokunta tiedostaa
sen, ettei rajoitustoimenpiteita saa koskaan kayttaa kasvatuksellisina seuraamuksina tai
rangaistuksina. Rajoitustoimenpiteilla turvataan huostaanoton / sijaishuollon tavoitteiden
toteutuminen seka estetdan lapsen hyvinvointia vahingoittava kayttaytyminen. Lumikellon
henkildkunta tiedostaa, etta rajoitustoimenpiteilla puututaan aina ihmisen perustuslaissa
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maariteltyihin perusoikeuksiin. Tasta syysta lapsen rajoittamiseen suhtaudutaan aina
huolellisuudella ja siitd tehddan perusteltu kirjallinen pdatés voimassa olevien lainsadadannon
edellytysten mukaisesti. Rajoitustoimenpiteen jalkeen lapsen kanssa tehdaan Lastensuojelulain 74
a §:n edellyttdama rajoituksen lapsikohtainen arvio, joka kirjataan ja lahetetaan sosiaalityontekijalle.

Hoivatien lastensuojelupalveluihin - on laadittu  yksityiskohtainen = menettelytapaohjeistus
rajoittamiseen liittyen. Lumikellossa on edelld mainitun ohjeistuksen mukainen delegointisaanto,
jossa ohjeistetaan rajoitustoimenpidekohtainen  paatdksentekomenettely lastensuojelulain
mukaisesti. Lumikellossa palveluvastaava varmistaa, ettéd jokainen tydntekija suorittaa Hoivatien
verkkokurssin lastensuojelusta ja rajoittamistoimenpiteistd. Jokainen tyontekija perehdytetdan
rajoitustoimenpiteiden laatimiseen ennen delegointisaantéon lisddmista. Hoivatiella jarjestaa koko
lastensuojelun henkildstolle lastensuojelun lakikoulutuksia tdydennyskoulutuksina. Perusoikeuksien
rajoittamista harkitaan aina rajoitusten hyvaksyttavyys- ja suhteellisuusvaatimusten mukaisesti.
Rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen perustuu aina lakiin. Lisaksi lapsioikeuden asiantuntija
kouluttaa rajoitustoimenpiteista yksikdssa.

Tilanteissa, missd henkildkunnan on rajoitettava lapsen itsemaaraamisoikeutta, Lumikellossa
toimitaan lastensuojelulain menettelytapaohjeistuksen ja delegointisdanndsten mukaisella tavalla.
Henkildkunta huolehtii aina rajoitettavan lapsen, muiden lasten seka henkildkunnan turvallisuudesta
tilanteissa, joissa rajoitustoimenpiteitd kaytetdan. Lumikellon henkildkunta arvioi rajoittamisen
tarpeenmukaisuutta koko paatdksen ajan ja rajoituspaatdstd lievennetdan tai sen kestoa
lyhennetaan valittémasti, mikali iimenee, etta rajoitukselle ei ole enaa tarvetta ja tavoitteisiin voidaan
paasta lapsen itsemaaraamisoikeutta vahemman rajoittavin keinoin.

Perusoikeuksien rajoittamista harkitaan aina rajoitusten hyvaksyttavyys- ja
suhteellisuusvaatimusten mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen perustuu aina lakiin.

Rajoittamistoimenpiteiden toteuttamista arvioidaan saanndllisesti yksikdon palveluvastaavan ja
lastensuojelupalvelujen palvelupdallikon valisissd seurantakeskusteluissa seka toisaalta myods
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa kaydyissa keskusteluissa ja kirjallisen
raportoinnin muodossa. Kasvatuksellisten kaytanteiden kayttoa on avattu yksikkdkohtaisessa Hyvan
kohtelun suunnitelmassa. Rajojen asettamisella pyritdan lasten kasvun ja kehityksen tukemiseen ja
auttamiseen.

henkilostd saa tarvittaessa tukea Hoivatien lapsioikeuden asiantuntijalta rajoittamistoimenpiteiden
perusteiden ja tarpeellisuuden arviointiin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen yksikossa

Yksikdssa tiedostetaan perustuslain mukainen ihmisen oikeus muun muassa henkilékohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen seka yksityiselaman suojaan. Lastensuojeluyksikdssa on
kuitenkin toisinaan valttamatonta lapsen sijaishuollon tavoitteiden turvaamiseksi turvautua
lastensuojelulain 11 luvun mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Sijaishuoltopaikan  huolenpitovelvollisuus  huomioiden lapsen perusoikeuksiin  puuttuvia
rajoituspaatoksia kaytetaan yksikossa vain siina maarin, kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys
tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen sita valttamatta vaatii.

Yksikossa ymmarretaan, etta rajoituksia ei kayteta rangaistuksina tai ennakollisesti vaan niilla
turvataan huostaanoton/sijaishuollon tavoitteiden toteutuminen ja estetdan lapsen hyvinvointia
vahingoittava kayttaytyminen. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lapsen ihmisarvoa kunnioittaen
ja toimitaan siten, ettei lapselle tule ndyryytetyksi tulemisen tunnetta.
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Hoivatien lastensuojelupalveluihin  on laadittu  yksityiskohtainen  menettelytapaohjeistus
rajoittamiseen liittyen. YksikkOkohtaisesti on laadittu delegointisaantd, jossa ohjeistetaan
rajoitustoimenpidekohtainen paatoksentekomenettely lastensuojelulain mukaisesti.
Yksikkokohtaisesti on siis nimetty ne henkilét, jotka osaamisensa pohjalta ovat yksikén
palveluvastaavan toimesta valtuutettu tekemaan paatoksia lastensuojelulain  mukaisista
rajoittamistoimenpiteista.

Arjessa esille tuleva mahdollinen itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen huomioidaan myés hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa. Suunnitelmassa kuvataan lapselle tyypillistd haastavaa kayttaytymista ja
laaditaan yhtenaiset ohjauskaytannét, joiden avulla pyritddn ennaltaechkdisemaan tilanteiden
eteneminen  rajoittamistoimenpiteiden tarpeen tasolle. Lastensuojeluyksikdssad kaikkien
rajoitustoimenpiteiden osalta noudatetaan lastensuojelulakia. Turvasuunnitelmassa on pohdittu
yksilOllisesti tiettyja arjen kaytanteitd ja rakenteita, jotka vaikuttavat arjen sujuvuuteen ja
turvallisuuden toteutumiseen. Rutiininomaisuutta naissa kaytanteissa valtetdan ja pohditaan aina
asiakaslahtdisesti, miten ja minkalaisia itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvid kaytantoja on
tarpeen ja lapsen edun mukaista kayttdd. Suunnitelmia laadittaessa huomioidaan lapsen ika ja
kehitystaso seka lastensuojelulaissa maaritelty valvonnan ja huolenpidon velvoite.

Rajoitustoimenpiteiden tarvetta pyritddn vahentdmaan myds pitdmalld huolta henkildkunnan
ammattitaidosta seka riittavyydestd suhteessa asiakkaiden tarvitsemaan tukeen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle sek& kantelu viranomaiselle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Lapsia
ohjeistetaan ja autetaan tarvittaessa muistutuksen tai kantelun tekemisessa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Lumikellossa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantéa ja hyvia toimintatapoja. Tama
varmistetaan arjessa siten, ettd Lumikellon henkilokunta ja Lumikelloon sijoitetut lapset ovat tietoisia
voimassa olevasta lainsdadanndsta ja hyvistd toimintatavoista. Toimintaperiaatteet ja arjen
kaytannoét on kasitelty koko henkildstdn kanssa ja henkildstd on sitoutunut toimimaan niiden pohjalta.

Jos henkildkunta kuitenkin havaitsee tehtdvassaan epakohtia tai epakohdan uhkaa lapsen
sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muita asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita - kuten
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtelua, fyysista tai psyykkista kaltoinkohtelua, tonimista tai
uhkailua, epaasiallista tai loukkaavaa puhuttelua - siitd ilmoitetaan valittdmasti tydnantajan
edustajana toimivalle palvelujohtajalle - ja huolehditaan, ettd Lumikellon palveluvastaava ja
henkilokuntaan kuuluvat ovat tietoisia asiasta.

TyoOntekija tayttaa asiassa epakohtailmoituslomakkeen ja palauttaa sen palvelujohtaja Riitta
Ramolle. Palvelujohtaja arvioi ilmoituksen sisallén ja pyytada tarvittavat selvitykset seka ryhtyy
toimenpiteisiin  yhdessa palveluvastaavan kanssa. Taman ohella palvelujohtaja ilmoittaa
toimenpiteistd epakohtailmoituksen tehneelle tyontekijalle. Palvelujohtajan vastuulla on myos
iimoittaa kasittelyssa olevasta asiasta asiakkaan hyvinvointialueen johtavalle sosiaalihuollon
viranhaltijalle seka omalle esimiehelleen.

Mikali epakohtaa ei saada yksikdssa korjattua, epakohdasta ilmoittaneen tydntekijan on ilmoitettava
asiasta edelleen Lupa- ja valvontavirastolle.

Lumikellon palveluvastaava huolehtii siita, ettd jokainen tyontekija tietdd valvontalain 308§:n
mukaisesta ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkilodn ei kohdisteta
kielteisia toimia ilmoituksen seurauksena. limoitusvelvollisuuskayténteet on kasitelty tydyhteisén
viikkotiimissa. lImoitusvelvollisuutta kasitelldadn saanndéllisesti viikkotiimeissa.

Mikali lapsi tai vanhemmat ovat tyytymattdmid saamaansa kohteluun tai toiminnan laatuun,
ongelmaa pyritdan ensisijaisesti selvittelemaan aina keskustellen yksikdon palveluvastaava Tarja
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Herraniemen johdolla. Lapsilta ja vanhemmilta keratdan ko. asiaan liittyvaa taustatietoa ja heidan
kokemuksensa kirjataan my0s asiakastietojarjestelmaan.

Asia pyritddn mahdollisuuksien mukaan selvittelemdan yhdessa kuin myds korjaamaan
tyytymattomyytta aiheuttanut tilanne tai asiakokonaisuus. Lumikellossa suhtaudutaan vakavuudella
ja ammatillisesti lapsen ja vanhemman kautta tulevaan informaatioon toiminnan mahdollisista
epakohdista.

Mikali lapsi tai vanhemmat eivat ole tyytyvaisia asian kasittelytapaan, heille annetaan ohjeistus tehda
asiakaslain 23 §:n mukainen, vapaamuotoinen kirjallinen muistutus / epakohtailmoitus myds
laitostasolla toiminnasta vastaavalle henkildlle palvelupaallikké Riita Ramdlle tai hyvinvointialueen
johtavalle sosiaaliviranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottaja kirjaa muistutuksen, kasittelee sen ja antaa siihen kirjallisen vastauksen
kahden viikon kuluessa. Vastaus perustellaan aina.

Viimesijaisena toimenpiteend epakohdan kokeneilla on mahdollisuus tehda hallintokantelu Lupa- ja
valvontavirastolle.

Perhetta informoidaan siita, etta epakohtailmoituksen tekeminen palvelupaallikdlle ei vaikuta lapsen
tai huoltajan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle tai rajoita
oikeutta hakea muutosta.

Lumikellon tavoitteena on tukea ja jakaa kasvatuskumppanuutta, huoltajat pidetdan tietoisena
kaikista lasta koskevista tapahtumista, tilanteista ja niihin johtaneista syistd keskustellaan
yhteistydssa lapsen huoltajan kanssa. Kun nuori on osallisena vaaratilanteessa, keskustellaan
nuoren kanssa vyksilOllisesti tapahtuneesta ja lisdksi yhteisOpalaverissa kasitellddn yhdessa
aikuisten ja nuorten kesken ajankohtaisia asioita.

Asiakkaan osallisuus

Lasten ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkeda saada kayttoon yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen
liittyvissa tilanteissa.

Lumikellossa asiakkaita osallistava tydote tulee nakyvaksi ja sijoituksen alkuvaiheessa, jolloin
lapsella ja hdnen vanhemmillaan on mahdollisuus kdyda tutustumassa Lumikelloon ennen lopullista
sijoituspaatosta. Arjessa lapsi ja hanen laheistensd mielipiteet lasta koskevissa asioissa otetaan
aina huomioon suunniteltaessa arjen toimintaa. Lumikellossa pidetaan huoli siita, etta lapsi osallistuu
omiin asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, joissa lapsen mielipide kuullaan ja myo6s kirjataan
neuvottelumuistioon. Lapsi ja hanen vanhempansa osallistuvat myds lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan. Kuukausikoosteisiin tulee nakyvaksi lapsen mielipiteiden
kuuleminen. Kuukausikooste kaydaan lapi myoés vanhempien kanssa ja heiddn mielipiteensa ja
huomionsa kirjataan koosteeseen.

Jokaisella lapsella on yksildllinen viikko-ohjelma, joka on tehty yhdessa omaohjaajan kanssa.

Lumikellon koko henkildkunta huolehtii, etta lasta kunnioittava ja keskusteleva tydote on Iasna arjen
kaikissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
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Yksikon toiminnan kehittdmisvalineena toimii
e omavalvontasuunnitelma
e asiakaspalautejarjestelma-kysely
¢ henkiléston tydhyvinvointikysely Pulse
¢ yhteisOpalaverit
e tyOyhteison tiimipalaverit
e kehittdmispaivat / isotiimit
e Hoivatien sisaiset ja ulkoiset auditoinnit
e poikkeamailmoitukset

e viranomaistarkastuskayntien palaute

Osana laatujarjestelmaa toimii yksikkokohtainen, kvartaaleittain paivitettava
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on tosiasiallisesti yksikdn arjen toimintaa
ohjaava dokumentti, jonka noudattamiseen jokainen tyontekija on sitoutunut ja jonka toteutumista
valvoo yksikdn palveluvastaava. Omavalvonta on koko yksikdn henkildkunnan asia ja
omavalvontasuunnitelmaan perehdyttaminen kuuluu uuden tyontekijan
perehdyttdmissuunnitelmaan. Palveluvastaava vastaa tyOntekijdiden perehdyttamisesta
omavalvontaan.

Asiakaspalautetta keratdan kerran vuodessa seka asiakassuunnitelmapalaverien ja asiakkuuden
paattymisen yhteydessa tarkoitusta varten kehitetylla asiakaspalautejarjestelmalla lapselta, hanen
vanhemmiltaan ja sosiaalitydntekijalta; kyselyyn vastataan sahkoisesti. Asiakaspalautteet ovat aina
anonyymeja.

Asiakaspalautteista palveluvastaava laatii yhteenvedon, joka kasitellddn ja josta keskustellaan
tydyhteison tiimissa ja lasten yhteisOpalaverissa. Vastauksista nousevat kehittamistarpeet otetaan
huomioon Lumikellon toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaat antavat usein palautetta myds suullisesti.
Arjen yhteistydéssd saatavat palautteet kirjataan asiakasjarjestelmaan ja nekin kasitelldan
tydyhteison tiimeissa.

Hoivatiella kerataan saanndllisesti, kaksi kertaa vuodessa palautetta asiakkailta, heidan laheisiltaan
seka tilaaja-asiakkailta. Palautetta henkilostolta kerataan Pulse-kyselyjen avulla. Asiakkailla seka
henkildstollda on mahdollisuus palautteenantoon myds muutoin yksikdn arjessa. Palaute otetaan
huomioon Lumikellon omavalvontasuunnitelmaa paivittdessa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 27 §:n mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hé&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan, kulttuuriaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
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Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutus on mahdollista tehdad joko yksikdn palveluvastaavalle Tarja Herraniemelle tai
palvelujohtaja Riitta Ramdlle tai suoraan oman kunnan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ennen muistutuksen tekemista kunnan johtavalle sosiaaliviranomaiselle asia kuitenkin
ensisijaisesti pyritdan kasittelemaan ja ratkaisemaan toimintayksikdssa.uistutus ohjeistetaan
tekemaan paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voi olla vapaamuotoinen. Muistutus voidaan tehda
myos suullisesti erityisestda syysta. Tyoohje muistutuksen tekemiseen on saatavilla IMS
jarjestelmassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Tarja Herraniemi palveluvastaava tarja.herraniemi@hoivatie.fi 050 5693 650

Riitta Ramo palvelujohtaja riitta.ramo@hoivatie.fi 050 5263968

Mikali lapsi tai vanhemmat tekevat epakohtailmoituksen / muistutuksen palveluvastaavalle han
aloittaa muistutuksen kasittelyn valittdomasti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Kirjallinen selvitys
annetaan kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta. Siind kerrotaan muun muassa mihin
toimenpiteisiin ilmoituksen vuoksi on ryhdytty ja annetaan ohjeistus mahdollisuudesta tehda
muistutus tarvittaessa myds oman kunnan johtavalle sosiaaliviranomaiselle tai Lupa- ja
valvontavirastoon. Kantelu tehdaan joko vapaamuotoisesti tai virallisella kantelulomakkeella.
Lapselle kerrotaan, ettd kantelussa tulee esittda kasitys siitd, milla perusteilla sosiaalihuollossa
tapahtunutta menettelyd on pidettava virheellisena.

Lumikellossa kasitellaan poikkeama/epakohta henkildston viikkotiimissa ja palveluvastaava huolehtii
mahdollisesta muutoksen toimeenpanosta kaytannon arjessa. Myds Hoivatien johtoryhma kasittelee
muistutukset. Mahdolliset puutteet korjataan valittdbmasti puutteen tullessa esiin. Muutosta
edellyttavat asiat kirjataan tarvittaessa toimintasuunnitelmaan kehittdmiskohteina.

Kehittamispaivien aikana kuin myos viikkotiimeissa valitukset ja epakohdat seka niiden huomiointi
ettd niistd aiheutuvat toiminnan muutokset kaydaan Lumikellossa keskustellen [&pi.
Jatkomenettelysta sovitaan yksityiskohtaisesti.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:
Lapin hyvinvointialue:
Maija-Kaisa Sointula ja Sanna Saarinen, Merikratos Oy
yhteystiedot: puhelin 050 341 5244. Paivystys tiistai - torstai klo 10 -13
e-mail sosiaaliasiamies@lapha.fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiamies Oulu

040 135 7946

Sosiaaliasiamies Raahe

040 135 7946

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaan oikeuksiin ja sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Asiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Asiakkaiden saatavilla on yksikdssa kuluttajaneuvojan yhteystiedot. Kuluttajaneuvojan
puhelinnumero: 029 505 3050. Kuluttajaneuvonta antaa keinot selvittda pienet tai suuret ongelmat,
joita kuluttajalla on hankkimansa tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa
asian tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valilla.

Kuluttajaoikeusneuvoja:
* antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista.

* avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

o Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-
4321 (eduskunnan vaihde)

e Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9-11, keskiviikko-torstai
klo 13-15): puh. 0295 666 842.

¢ Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Paivystys on
avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10-12.

Lumikellon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vastuuhenkilo

Rajoittamistoimenpiteelle  ei
ole perusteita tai sita kaytetaan
ohjauskeinona

Rajoittamistoimenpiteiden
seuranta ja toimintatapojen
tarkistaminen.

Tiimivastaava,
palveluvastaava

ohjaajat,

Puhumattoman lapsen
mielipiteen selvittdminen

Kehitetaan erilaisia

kommunikoinnin tapoja

Omaohjaajat, timivastaava

Lapsella ei ole tietoa | Omaohjaajatydskentely, hyvan | Ohjaajat, tiimivastaava,
oikeuksistaan ja hanta | kohtelun suunnitelman | palveluvastaava
koskevista asioista lapikaynti yhteisesti ja

yksilGtasolla

4 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen
seuranta ja raportointi

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Sosiaalihuollon henkiléstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkildon tulee kaynnistdd toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
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tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu Kkorjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Lumikellossa toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa tydntekijdiden
tarkea tehtava on tuoda esiin IMS-toimintajarjestelman kautta arjessa havaitsemansa laakehoitoon,
turvallisuuteen, tietoturvaan, kestavaan kehitykseen seka arkitydhdn ja toimintatapoihin liittyvat
poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Yksikdssa tiedostetaan, ettd vain havaittuihin
riskeihin/poikkeamiin pystytdan puuttumaan. Esihenkild varmistaa, ettd jokainen tyontekija
perehdytetaan poikkeamaraportointiin ja ettéd poikkeamat tulevat kasitellyksi asianmukaisesti.

Myés asiakkaiden kohteluun liittyva epakohta tai epakohdan uhka (valvontalaki 29 §) raportoidaan
I&ahtokohtaisesti IMS-jarjestelmassa olevan sdhkoisen lomakkeen avulla.

Lisaksi Hoivatielld on kaytdssa vaarinkaytosten ilmoituskanava (EasyWhistle). Yksikon tydntekijat,
asiakkaat ja muut sidosryhméat voivat kanavan kautta ilmoittaa epaillyistd vaarinkaytoksista tai
epaeettisesta toiminnasta luottamuksellisesti.

Epékohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkildlle tai yhteyshenkildlle. Jos tdma ei ole mahdollista,
ilmoituksen voi tehdd whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. limoituksen voi tehda nimettémana ja
kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti.
limoituksen voi tehda sahkdisesti taman linkin kautta. limoituslinkki 16ytyy Hoivatien verkkosivulta
kohdasta Hoivatien tapa toimia.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

Hoivatiella vakavat vaaratapahtumat on maaritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset
asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehddan aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on
aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hdnen henkeensa
tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tallaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan kuolemaan
johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on
myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita.

Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen
kayttaytyminen/yliannostus, hyvaksikayton tai vakivallan kohteeksi joutuminen, vakavat ladkehoidon
virheet, vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepailyt.

Tutkinta tehddan myos vakavista laheltd piti-tilanteista sekd toistuvista vaaratilanteista, jotka

viittaavat aina rakenteelliseen, tydprosessissa olevaan epakohtaan. Tutkinta tehdaan myds silloin,
jos vaaratilanteesta on tullut yksikkdon ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmilta.
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Yksikon esihenkild arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja
jarkevasti ja kehittdmaan yleista turvallisuuskulttuuria.

Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa

Jos asiakkaan henki tai terveys on valittdmassa vaarassa, tilanteen havainnut tydntekija halyttaa
112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmassa vaaratilanteessa han varmistaa asiakkaalle
tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi laakarikaynnin.

Vuorossa olevat tyontekijat turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne
toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut tyontekija ilmoittaa
asiasta valittomasti yksikdn esihenkildlle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi
ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle esihenkildlleen. Vuorovastaava ilmoittaa
valittdbmasti asiakkaan laheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Tyontekijat varmistavat, etta tilanne/
tapahtuma dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan viivytyksetta, sillda muistikuvat tapahtumasta
haviavat nopeasti.

Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle
seka aluehallintovirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle. Jos
vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessd on laajempi, toistuva
turvallisuusongelma, palvelupaallikkd/palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikon tilaaja-
asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmaa ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan.
Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnasta kriisiviestintdohjeen
mukaisesti.

Vaaratapahtuman ensimmaisena havainnut tydntekija kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen kasittelya
ja juurianalyysia varten. Tutkinnasta vastaa yksikon esihenkild, joka keraa tietoa tapahtumaketjusta
ja sen taustatekijoista. Tietoa keratdan muun muassa haastattelemalla mukana olleita tydntekijoita
ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Mikali kyse on Hoivatien toimintayksikkorajat ylittavasta vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeaa
tapauskohtaisesti lagjemman tutkintaryhman, joka sopii keskindisestd tydnjaosta tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Juurisyyanalyysin jalkeen yksikdn esihenkilé maarittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja
paattdd yhdessa oman esihenkildnsa kanssa korjaavat toimenpiteet sekd niiden aikataulun, jotta
vastaava tilanne voidaan jatkossa estaa. Yksikdn esihenkild dokumentoi kasittelyn huolellisesti
poikkeamaraporttiin ja kirjaa sen vakavaksi vaaratapahtumaksi. Huolellinen dokumentointi
mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntéén annettavan selkean vastineen. Tydohjeesta ja
suunnitelmasta vastaava tyontekija paivittaa tydohjeen tarvittavalla tavalla. Esihenkildé varmistaa,
ettd yksikon sisainen viestintad pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviina.

Yksikdn esihenkildé seuraa oman esihenkildnsd kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen

etenemista, riittdvyytta ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, etta tehdyt toimenpiteet
jaavat osaksi yksikodn toimintakulttuuria.
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Yksikon esihenkild varmistaa, ettd kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja
laheisille rehellisesti ja ymmarrettavasti. Mikali vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiestd,
asiakkaalle esitetddn anteeksipyyntd. Anteeksipyynté tehdaan mahdollisuuden mukaan
kasvotusten. Esihenkild varmistaa tilaajan kanssa, ettd asiakkaalle jarjestetdan tarvittava
psykososiaalinen tuki, ja etta asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta kayttaa omia oikeusturvakeinoja.

Tutkintatilanteessa varmistetaan henkiloston tuki ja syyllistiméaton kulttuuri

Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava esihenkild varmistaa, ettd selvitys toteutetaan
johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Han varmistaa, etta
mukana olevat henkilét eivat koe kasittelyd uhkaavaksi tai syyllistdvaksi. Inhimillisten virheiden
tarkastelussa pyritddn ymmartamaan tilanne tydntekijan itsensa silmin, ei ulkopuolisen tarkkailijan
nakokulmasta. Tilanteessa huomioidaan systeemi: toimintaprosessi, johtamistapa ja olosuhteet
(tilat, tydohjeet, tydmenetelmat, tyontekijdiden osaaminen, turvallisuusjarjestelmat, laitteiden
toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttaneet olosuhteet ja ymparisto Hoivatiella tuetaan
avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymista. Esihenkild tukee tydntekijoita
varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja jarjestda tarvittaessa lisatukea
yhteisty0ssa tyoterveyshuollon kanssa.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hyédyntaminen

Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa Lumikellon jatkuvaa parantamista
ja turvallisuuskulttuurin  kehittdmista. Yksikon esihenkild varmistaa, ettd kaikki vakavat
vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien
toimenpiteiden jalkeen vastuuhenkild paivittda tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat
suunnitelmat, tydohjeet, jarjestdad tydntekijdille tarvittavaa lisdkoulutusta ja seuraa yhdessa
timivastaavan  kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta.  Esihenkild  vahvistaa  yksikdn
turvallisuuskulttuuria kannustamalla tydntekijoita avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittdmiseen.

Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistaa, ettd organisaation
turvallisuuteen liittyva tieto otetaan huomioon strategisessa paatdksenteossa. Riskien arviointi
tehdaan kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja
turvallisuusasiat kasitellddn myds osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto
varmistaa, etta tarvittavat muutokset tehdaan ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Palveluvastaava kay lapi tydyhteisén kanssa epadkohtailmoitukset sekd poikkeamailmoitukset.
Naistd saatua palautetta kaytetdan yksikon toiminnan kehittdmiseen ja mahdollisesti lisatdan
tydyhteisdn koulutusta vastaamaan paremmin yksikon tarvetta. Kehittdmiskohteita arvioidaan
saannollisesti viikkotiimeissa kuten onko paasty tavoitteeseen vai tarvitaanko viela jotakin muutoksia
kaytanteisiin, ettd paastaan tavoitteeseen. Viikkotiimeissa muistutetaan saanndllisesti ohjaajia
kaytdssa olevista palautekanavista. Lumikellossa pidetdan vuodessa kaksi kertaa isotiimi, joissa
keskitytaan yksikon toimintatapojen kehittamiseen.

Palautetta keratdan sahkoiselld palautekyselylld (Surveypal) asiakkailta, laheisilta ja tilaajilta.
Palautteesta tehdysta koonnista saadaan kehittamistavoitteita.

Vaikuttavuutta ja lapsen tavoitteiden toteutumista seurataan DomaCare jarjestelman osatavoitteilla.
Lumikellon lapsille tehdaan yhdessa vanhempien kanssa InterRAIChYMH-DD arviointi 6 kuukauden
valein.
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Yksikon toiminnan kehittdmisvalineena toimii
» omavalvontasuunnitelma

* asiakaspalautejarjestelma-kysely

* henkildston tyohyvinvointikysely Pulse

* Lastenpalaveri

* tydyhteison tiimipalaverit

* kehittamispaivat / Isotiimit

* Hoivatien sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

» poikkeamailmoitukset

* viranomaistarkastuskayntien palaute

Liséksi tarkastuskéynneilléd saatu viranomaisohjeistus kédydéaéan lapi liiketoiminnan esihenkilbiden
Jjohtoryhméssé, milld varmistetaan asian korjaaminen myds muissa yksikbissd. Keskeiset
tarkastuskéyntihavainnot kerédtddn myds toimintajérjestelméssé tallennettuna olevaan yhteisesti
Jaettuun dokumenttiin jokaisen Hoivatien yksikén toiminnasta vastaavan hyddynnettavéksi.

4.4 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan lahtdkohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Lumikellon palvelun laadun
ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain
toteutettavasta omavalvontakyselysta, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapaivista, asiakastyon
vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkilostopalautteista. Seurantaa ja
toiminnan arviointia tehdaan saannollisesti myos viikkotiimien yhteydessa.
Kehittamistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskaynneiltd ja mahdollisista
muistutuksista, kantelusta tai epakohtailmoituksista. Lumikellon palveluvastaava vastaa siita, etta
havaittuihin kehittdmistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma paivitetadan
tehtyjen toimenpiteiden osalta.

Lumikellon vastuuhenkild vastaa siita, ettd suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys
ja toimenpiteet julkaistaan neljan (4) kuukauden valein osana omavalvontasuunnitelmaa.
Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kirjattu yksikén vuosikelloon.

Seurantajaksoa koskevat kehittamishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja
kehittamistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkild seka seurannan toteutuminen raportoidaan alla
olevassa taulukossa. Tassa luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia.

Seurantaraportointi:

tammikuu — huhtikuu - julkaisu toukokuun alussa
toukokuu — elokuu - julkaisu syyskuun alussa
syyskuu — joulukuu - julkaisu tammikuun alussa

Seurantajakso: tammikuu — huhtikuu 2026
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Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpiteet | Aikataulu | Vastuu | Seuranta
Poikkeamat
I:éékepoikkeamia télla jaksolla 3 kpl. Naista 2 Tarkennettu lsdkehoidon | Kevat 2026 | Vastuus
liittynyt kotijakson ladkkeenantoon. ohjeistusta  kotijaksoille  ja atraanho Vastuusairaanhoitaja
tarjottu tukea ja opastusta itaja
vanhemmille.
Muutoin poikkeamat liittyneet tydntekijan Tilanteisiin iohtaneita )
kokemaan vékivaltaan esim. lapsi raapaissut, | = o Jon it Vuosi 2026 | Palveluv | o, oo ctaava
purrut tai kohdistanut lyonteja ohjaajaa pahiumia . rmietitaan astaava
kohtaan rapor_tellla ja vukkotum.els.sa". +kaikki
’ kohdistetaan mietinta
juurisyyhyn, ei
tapahtuneeseen.
Pohdinnat ja  jatkotoimet
kirjataan ylos.
Asiakaspalaute
Asiakaspalautteessa lapsilta tuli Ruokalistaa tarkistetaan ja | Toukokuu Omaohja | Tiimivastaava ja
toiveina/parantamisehdotuksina seuraavia lis4tdan sinne lasten toivomia | 2026 ajat  ja | palveluvastaava
asioita, joihin on syyta kiinnittda huomiota: ruokia ravintosuositukset tiimivast
-toivottiin parempia ruokia huomioiden. aava
-leluja enemman Leluja hankitaan lisda yhdessa
-oma rauha lasten kanssa.
Pyritaan luomaan
suunnitelmallisesti hetkia ja
tiloja, joissa lapsi saa olla
omassa rauhassaan esim
aistihuone.
Aikuiset  huolehtivat, etta
paivaohjelmassa on aikaa
palautumiselle.
Henkilostopalaute
Jakson aikana tehtiin PULSE-
henkildstokysely. Kevat 2026- | Kaikki Palveluvastaava
syksy 2026 Tiimivastaava
Esiin nousseita asioita, joissa onnistuimme: Pidamme ylla avointa Kaikki
-tyGilmapiiri keskusteluilmapiiria.
Kyselyn osa-alueilla nousi useammassa Keskustelemme raportilla,
kohtaa maininta hyvasta ilmapiiristad. Tatd on | viikkotimeissa ja tarvittaessa
syyta juhlia ja yllapitaa. tyévuoron aikana.
Kiinnitdmme entistd enemman
huomiota positiivisen
palautteen antamiseen
toisillemme.
Asioita, joissa meilla vara parantaa: Tiimeissa ja tyonohjauksessa | Kevéat 2026- | Kaikki Tiimivastaava
-yhteiset kaytanteet jatkamme keskustelua | syksy 2026 Palveluvastaava
-tauot kaytanteisiin liittyen.
Tehostetaan  ohjeiden ja
sovittujen asioiden kirjaamista.
Kehityskeskusteluissa on toivottu enemman Palveluvastaava pitaa | vuosi 2026 Palveluv | Palveluvastaava
palautetta esihenkil6ltd arkeen ja omaan tyéntekijoiden  kanssa ns astaava

ohjaukseen liittyen.
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juttuvartteja suunnitellusti. On
mukana raporteilla.

Omavalvontakysely-itsearviointi

Omavalvontakyselyssa todettu, etta RAI- RAl-arviointeja jatketaan | \Vuosi

arvioionti tydskentely on kaynnistynyt vuoden loppuun tehdylld 2026

suunnitellusti. suunnitelmalla. Ensimmainen

Omaohjaajatydskentelyn syventadminen on koonti tehddan kesdkuussa ja

my0s edennyt suunnitellusti. toinen vuoden 2026 lopussa.

Kehitettavia tai keskeneraisia asioita ei Myés omaohjaajatydskentelya

noussut esille. jatketaan suunnitellusti
syventaen ja ohjatusti.
Kirjaamista tehostetaan ja
tehdaan tydskentelya nain
nakyvaksi.

Auditointi/

omavalvontapaiva

Laakehoidon omavalvontapaiva

Seurantajakso: toukokuu — elokuu 2026

Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpiteet | Aikataulu | Vastuu | Seuranta

Poikkeamat

Asiakaspalaute
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Henkilostopalaute

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Muut havainnot

Seurantajakso: syyskuu — joulukuu 2026

Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpiteet | Aikataulu | Vastuu | Seuranta

Poikkeamat

Asiakaspalaute

Henkilostopalaute

Omavalvontakysely-itsearviointi

Auditointi ja
omavalvontapaiva

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§

RAIl-arviointi
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Palveluiden
toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma

Muut havainnot

5 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyminen

Taman omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyy ja vahvistaa Tarja Herraniemi.

Paikka ja paivays 6.5. 2026

Vastuuhenkildn nimi Tarja Herraniemi
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