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OMAVALVONTAOHJELMAN SEURANTA JA KEHITTAMISTOIMENIPITEET 1/2024

Hoivatien omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten tuottamiemme palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka asiakkaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Julkaisemme omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet neljan kuukauden vélein toukokuussa, syyskuussa ja tammikuussa.

Toimintayksikkokohtaiset, oman toiminnan valvontaan perustuvat kehittimiskohteet ja -toimenpiteet julkaistaan
yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa, luvussa 10. Voit tutustua toimintayksikéiden omavalvontasuunnitelmiin
yksikoiden omilla verkkosivuilla.

Asiakas- ja tyontekijakokemuksen mittaaminen

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan keskeisimmiltad sidosryhmilta kerattavan palautteen avulla.
Palautetta pyydetaan palveluja kayttavilta asiakkailta, heiddn ldheisiltdan seka tilaaja-asiakkailta kerran vuodessa
syksylla seka aina asiakkuuden péattyessd. Hoivatien verkkosivulla (Hoivatien tapa toimia) on julkaistu tiedot
edellisen, lokakuussa 2023 toteutetun asiakaspalautekyselyn tuloksista.

- Kéyttajaasiakkaat: 8,4 (0-10)

- Laheiset: 8 (0-10)

- Tilaaja-asiakkaat: 8,7 (0-10)

Toimintayksikot ovat kasitelleet palautteen, suunnitelleet ja dokumentoineet mahdolliset tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, ja raportoineet tulokset tilaajalle. Kevaan 2024 aikana kayttdjaasiakkaille suunnattua
kyselya on kehitetty edellisen vuoden kyselyssa saadun palautteen perusteella. Tavoitteena on rakentaa joka
palvelualueelle oma yksilollinen palautekysely, joka palvelee paremmin erilaisessa elaméantilanteessa olevien
asiakkaidemme tarpeita lastensuojelun laitospalveluissa, perhehoidossa, vammaispalveluissa,
tyGeldmapalveluissa, ikddantyneiden palveluissa sekd avopalveluissa. Muutoksilla pyrimme varmistamaan jokaisen
asiakkaan danen kuulluksi tulemisen muokkaamalla kyselystd selkeamman ja helppokayttdisemman. Asiakkaista
koottava palauteraati tulee arvioimaan uudet kyselyt ennen niiden kdyttoonottoa.

Asiakkaiden lisdksi palautetta pyydetdan myos Hoivatien tyontekijoilta. Tyotyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kaksi
kertaa vuodessa. Viimeisen kahden vuoden aikana toteutetuissa kyselyissa arviot ovat olleet positiivisia. Kevaan
2024 tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset:

Tyopdivd tai-vuoro on mukava aloittaa: 4 (1-5)

Tyoyhteisossini on hyvd ilmapiiri: 4,1 (1-5)

Esihenkiloni on onnistunut pdivittdisessi johtamisessa hyvin: 3,7 (1-5)

Kevéalla kyselyyn lisdttiin vaite: ” Koen, ettd voin tydyhteisdssini olla oma itseni”. Tulos oli erinomainen: 4,2 (1-5).

Esihenkil6tyon kehittiminen

Hoivatien yksi strateginen tavoite on hoivatieldisten hyvinvointi seké olla inhimillinen ja haluttu

tyopaikka. Huhtikuussa 2024 on kdynnistetty jarjestyksessdan jo toinen 12 kuukautta kestava
esihenkilovalmennus, Hoivatie Akatemia. Toinen koulutusjakso on jarjestetty ensimmadisen Akatemian saaman
hyvan palautteen perusteella. Yksikoiden palvelu- ja tiimivastaaville suunnattu koulutuskokonaisuus koostuu 12
koulutuspadivastd, mentorointitapaamisista, padtosseminaarista seka suoritettavista tehtédvistd, jotka sidotaan oman
tyon ja organisaation kehittdmiseen. Akatemia on esihenkiloty6ta tekevien yhteinen matka, jossa pysahdytaan
esihenkilona kehittymisen, omien vahvuuksien ja arjen haastavien tilanteiden kasittelyn dérelle. Tavoitteena on
yhtendistda johtamiskulttuuria ja tukea esihenkiloiden dialogisuutta ja positiivista johtajuutta.
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Vaikuttavuuden arviointi

Esihenkil6tyon kehittdmisen rinnalla organisaatiotasolla on kehitetty palvelun vaikuttavuuden arviointia ja
seurantaa. Kdytettavat mittarit vaihtelevat asiakaskunnan ja tilaajien vaatimusten mukaisesti. Avopalveluissa
olemme ottaneet kayttoon kaksi tyoskentelyn arviointimittaria, joiden avulla voimme yhdessa asiakkaiden kanssa
seurata toimintamme vaikuttavuutta. Mittarit ovat palautetietoisen tyoskentelyn (Feedback Informed Treatment)
FIT-mittarit (ORS ja SRS) sekd 3X10D elamantilannemittari, joiden kayttoon henkilostod koulutettiin syksyn 2023
aikana. Lastensuojelun laitos- ja perhehoidossa on otettu kdyttoon 3X10D ikdkausimittareiden lisaksi 3X10D
lastensuojelumittari sekd perhemittari. Alkuvuoden aikana tavoitteena on ollut mittareiden kayton
vakiinnuttaminen osaksi arkista tyota.

FIT-mittarit perustuvat laajaan psykoterapioiden vaikuttavuustutkimukseen, jonka mukaan tyontekijan ja
asiakkaan vélinen suhde ja siinad rakentuva allianssi on yksi tarkeimmista tekijoistd tyoskentelyn onnistumisen
kannalta. FIT-mittarit ovat kansainvalisesti laajasti kdyt0ssd ja Suomessa kaytté on nopeasti

laajenemassa. Hoivatiellda on kédytossa OpenFIT-ohjelma, jonka avulla kyselyt esitetddn ja niihin vastataan joko
dlypuhelimella, tabletilla tai tietokoneella.

3X10D on lyhyt itsearviointimittari, joka kattaa keskeiset hyvinvoinnin osa-alueet: ihmissuhteet, arjen sujumisen,
psyykkiset tekijdat sekd hyvinvointiin vaikuttavat tekijat. Mittaristo tarjoaa vélineen, jonka avulla voimme yhdessa
asiakkaiden kanssa arvioida heidan hyvinvointiaan ja sen muutoksia. Yhteistydssa syntynytta tietoa hyddynnetdan
tyoskentelysuunnitelman tekemisessd, seurannassa ja tarkentamisessa. Mittari on integroitu Domacare-
asiakastietojdrjestelmadan ja se voidaan tayttdd suoraan digitaalisesti tabletilla tai tietokoneella.

Auditoinnit

Hoivatien laatujarjestelmén ja omavalvonnan toteutumista tuetaan ja seurataan myos vuosittaisten ulkoisten
auditointien (Labquality) ja sisdisten auditointien avulla. Sisdiset auditoinnit eli omavalvontapaivat ovat paivan
kestdvid oman toiminnan kehittdmisen tyokaluja, joilla auditointitiimi tukee yksikkdd vaatimustenmukaisen
palvelun tuottamisessa. Tapaamisella paikannetaan yhdessa tyoryhman vahvuuksia sekd toimenpiteitd
edellyttdvia kehittdmiskohteita ja poikkeamia. Sisdiset auditoinnit toteutetaan 2-3 vuoden valein seka yksikon
toiminnassa tapahtuneiden muutosten jalkeen. Suunnitelmallisia, laatu- ja ymparistojarjestelman mukaisia sisdisia
auditointeja on tehty kuuteen palveluyksikkdon ajalla tammikuu - huhtikuu 2024. Erillisid ladkehoidon
auditointeja on tehty kaksi. Vahvuus-havainnot ovat liittyneet muun muassa asiakkaiden kannustavaan
kohtaamiseen, yksikdiden kehittdvaan tydotteeseen sekd haastavien asiakastilanteiden ennalta ehkéisyd
korostavan AVEKKI-toimintatapamallin omaksumiseen. Kehittimiskohteina on havaittu esimerkiksi
asiakaspalautteen kerddmisen tehostamisen tarve ja asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen asiakastietoa
kirjattaessa. Poikkeamahavaintojen perusteella on noussut tarve tehostaa tiedonkulkua systematisoimalla
viikkotiimien pitdminen, varmistaa turvallisuussuunnitelmien paivittdminen ja sisallollinen kehittdminen seka
laajentaa poikkeamahavaintojen tekeminen koskemaan my®&s muita kuin ladke- ja turvallisuuspoikkeamia. Naiden
lisaksi kiinnitdimme jatkuvaa huomiota asiakaskohtaisten suunnitelmien toteutumisen seurantaan.

Yhteenveto sisdisten auditointien havainnoista:
- vahvuuksia 39 %

- kehittamiskohteita 35 %

- lievid poikkeamia 23 %

- vakavia poikkeamia 3 %

ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien mukainen ulkoinen auditointi on toteutettu ajalla helmikuu - toukokuu 2024.
Ulkoisessa auditoinnissa tehtiin 19 toimintayksikdiden ja prosessinomistajien haastattelua. Havaintoja tehtiin
kaikkiaan 141.
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- vahvuuksia 39 %

- kehittamiskohteita 33 %
- lievid poikkeamia 26 %
- vakavia poikkeamia 2 %

Itsearviointi

Sisdisten auditoinnin tueksi syksylld 2024 otetaan kédyttoon kvartaaleittain toteutettava itsearviointikysely, jossa
toimintayksikko arvioi ohjeistuksen mukaisen toiminnan toteutumista. Itsearvioinnissa tarkistetaan muun muassa
toimintaa ohjaavien lakien, viranomaisméaardysten ja tilaajien vaatimusten toteutuminen ja asiakasprosessin
sujuminen sovitulla tavalla.

Poikkeamat

Hoivatien poikkeamaprosessi on toimintajarjestelméddn dokumentoitu jatkuvan parantamisen tyovaline.
Tavoitteena on tunnistaa poikkeavan tilanteen taustalla oleva kehittdmistarve, joka voi liittya esimerkiksi
puutteellisen tydohjeeseen tai vastuiden epaselvdadn madrittelyyn ja riittamattomaan viestintaan. Tyontekijoita
kannustetaan havainnoimaan ja tekeméaén ilmoituksia poikkeavista tilanteista matalalla kynnykselld, jotta voimme
sopia miten toisin tekemalld voimme parantaa palvelun laatua ja vaikuttavuutta seka kehittda tyoturvallisuutta.
Dokumentoidut poikkeamat ndhdaan osoituksena kehittavasta tyootteesta. Eniten poikkeamia on kirjattu
ladkehoitoon ja vaaratilanteisiin liittyen. Tavoitteena on laajentaa poikkeamien tunnistaminen ja ilmoittaminen
koskemaan entista paremmin myos muita poikkeamatyyppeja: tietoturvaa, ympaéristojarjestelman toteutumista
seka arkityota ja toimintatapoja.

Poikkeamatyypit

= L3 3kehoidon poikkeama, prosessista johtuva

= L3 3kehoidon poikkeamsa, asiakkaasta johtuva
= Tyotapaturma
Asiakkazlle toteutunuttapahtuma
= Tydntekijan I3heita piti -tilanne
I

= Yksikon turvallisuus

= Arkityd ja toimintatavat

= Asiakkaan l3helts pit -tilanne

= Asiakastietojen tietoturvaloukkaus

= Ymparisto

n Tydntekijatietojen tietoturvaloukkaus

Tietosuojavaltuutetun toimistoon ei ole tehty yhtdan poikkeamailmoitusta. Asiakkaat eivat tehneet muistutuksia,
kanteluita tai rajoittamistoimenpiteitd koskevia muutoksenhakuja. Valvontalain mukaisia sosiaalihuollon
henkiloston ilmoitusvelvollisuutta koskevia ilmoitusta ei ole tehty.

Tarkastuskadynnit

Ajalla tammikuu-huhtikuu 2024 Hoivatien yksikoihin on tehty 15 tarkastuskdyntia Tarkastuskayntejd ovat tehneet
tilaaja, ymparistoterveydenhuollon viranomainen, tydsuojeluviranomainen, pelastusviranomainen seka
tyoterveyshuolto. Tarkastuskdyntien palaute késitelladn toimintayksikoissé seka litketoiminta-alueen
johtoryhmissa. Hoivatien tapa on varmistaa, ettd saatu palaute hyodynnetddn myos muissa toimintayksikoissa.
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